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Abstrakt v rodném jazyce

Prispivek pojednava o pojmu e-government, vymezuje tantojazy¥ny pojem a jeho
podstatu, fiblizuje jeho zakladni pojmové definice, a to nagdi vybranych mezinarodnich
a vnitrostatnich dokumeintkteré s timto pojmem operuiji, jakozZ i nasje jake-government
souvisi s vEejnou spravou. Zav prispevku je wnovan vybranym fikladim jeho projewut

v ¢eském pravu a jejich sttné charakteristice.
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Abstract

The article deals with the term e-government, afithis term and its principles, and focuses
on the basic definitions the above mentioned tegairst the background of selected
international and domestic legal documents, whiplerate with the term e-government.
It also shows how e-government is connected withlipuadministration. Closing of this
paper concentrates on the selected reflectionsgavernment in the Czech law and brief
characteristics.
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O pojmue-governmenbylo napsano jiz mnohoétya vyiceno mnoho slov, ale ifpsto se
domnivam, Ze se zde najde misto pidsgivek, ktery se zasti na vymezeni tohoto
cizojazyného pojmu, jakoZz i jehogkterych projew v ceském pravu.

E-government je jednim z mala anglickych slov, &tekeskych podminkéach, a nejenom
v nicht, zdomacala natolik, Ze v podstameexistuje jejichiesky freklad¢i jak uvadi Mates
se Smejkalemvyraz e-government se stal s@sti newspeaku moderni spiesti natolik,
e se kému snad ani nehleda odpovidajiceglad v 2adném jazyce“Pojeme-government
je proto uZivan jak vdném jazyce, tak i v odborném pristf.

Neni mym zarrem podroba se sousedit na jednotliva pojeti tohoto institutu nebojelo
aplikaci v jednotlivych zemich. To by ostatavym rozsahem mohlo bytgdnétem nejedné

odborné prace. Prasély tohoto pispsvku proto toliko iblizim podstatu tohoto pojmu, jeho
zakladni pojmové definice, a to na pozadi vybranyobzinarodnich a vnitrostatnich

! Pojem je uzivan rowii ve Slovenské republice, Spolkové republiceémicko, operuje snim ve svych
dokumentech Evropska unie, Organizace spojenycbdiiaOrganizace pro hospagfou spolupraci a rozvoj
(OECD), apod.

2 Mates, P. — Smejkal, V. E-governmenteském pravu. Praha : Linde, 2006, s. 9.

3V posledni dob se tato cizojazina zkratka velméasto vyskytuje v prohlaSenich mnoha poiitike viadnich
programech, v dennim tisku a v mnoha dalSich zthiojden pro zajimavost, internetovy vyhleda@oogle
nabizi 7 590 000 internetovych odkdzpojmu e-government.



dokument, které stimto pojmem operuji, jakoZz i nastinifk ggovernmentsouvisi s
verejnou spravou, resp. elektronickou komunikaci ieje sprav.

A co tedy vlasts toto anglické slovo znamena? Ve skutssti se jedna o neologisniuktery
vznika zkracenim slovniho spojepglectronic government; jehoz doslovny feklad je
elektronicka sprava

V zahranéni literatue® je e-government trashe definovan jako vyuZiti informmich a

komunikanich technologii (jako nd&jklad dalkové péitacové si€, internetu a mobilnich
technologii) véejnou spravou k poskytovani informaci &ejeych sluzeb nejSirSi ¥gnosti.

Pricemz zcela zasadni vlastnostthto technologii je schopnost transformovat vztatezi

verejnou spravou a vejnosti (tj. oldany, obchodniky a dalSimi slozkamiggé moci).

V posledni dob (2003) byl e-government definovan r@énOrganizaci pro hospoikou
spolupréci a rozvoj (OECD)a to ve vazbna pozadavek dobré spravy (,good governance®),
a to jako,vyuZziti informacnich a komunikeénich technologii, fedevsim internetu, jako
prostedku k dosaZeni dobré (lepsi) sprdyy&i jako ,riizné Ukoly, které se zabyvaiji
elektronizaci vykondinnosti véejné spravy nebo v SirSim pojeti spiSe ofgaeejné moci

viibec*®.

Ceska odborna literatura vymezigegovernmennagiklad jako,sérii procesi, které vedou
jednak k vykonu statni spravy a samospravy, alé takuplatovani prav a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob, realizovanych elefitioymi prostedky.“® V podobném
smeru definuje pojem e-government té2&bi, a to jako,sérii proces:, umozujicich vykon
veejné spravy a uplabvani olranskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickysbbo
realizovanych elektronickymi pra@stky. Cilem je rychlejSi, spolelsi a levrjSi
poskytovani sluzeb xejné spravy nejSirSi vejnosti a zajisini wtSi otevenosti véejné
spravy ve vztahu ke svym uZivétel(obranim).“**

Na pozadi vySe zménych obsahovych definic iwieme pojem e-government stnd
charakterizovat jako obeérmpouzitelny termin, ktery se vztahuje na veSkernéinvna vrgjsi

* Pod pojmem neologismus je nutno roztmow utvareny nebo fevzaty jazykovy znak vznikajici z feby
pojmenovat Bco nového, tzv. novotvar. Blize viz Kol. auigrod vedenim J. Krause. Novy akademicky slovnik
cizich slov: A-Z. Praha : Academia, 2005, s. 551.

® Blize viz Allen, R. a kol. The Penguin English fimary. Praha: Euromedia Group, 2005, 1642 s.
ISBN 8024214024.

® Viz napfklad United Nations. Global E-Government ReadinBsport 2005. From E-Government to E-
Inclusion. Pododdil 1.1, s 13 a nasl. [citovano. 2fha 2008]. Dostupny z: http://www2.unpan.org. édit
Nations. UN Global E-Government Survey 2003. Podddd, s 10 a nasl. [citovano 28jna 2008]. Dostupny
z: http://www?2.unpan.org.

" Viz nagiiklad OECD. Implementing E-government in OECD Coiast Experiences and Challenges. [citovano
6. listopadu 2008]. Dostupny z: www.oecd.org.

8 The use of information and communication techgas [ICT], and particularly the Internet, as altow
achieve better government”.

° Mates, P. — Smejkal, V. E-governmenteském pravu. Praha : Linde, 2006, s. 9.
19Svoboda, P. a kol. Pravni aiidaé aspekty e-obchodu. Praha : Linde, 2001, s. 26.

1 Sgdron, B. Okxanské soudnfizeni sporné a vyuZiti informsaich technologii a pravnich inforgsich
systénii (E-Justice). Praha : Linde, 2008, s. 15.



funkce a procesy vejné spravy, které jsou uskatevany v digitalni formd prostednictvim
internetu. Cilem takto chapaného e-governmentwierp zefektivini vykonu véejné moci,
bezproblémové poskytovani informaci fej@osti ze strany wejné spravy, zlepSeni
dostupnosti a poskytovaniiegych sluzeb afanim, posileni postaveni &éni skrze pistup
k informacim a spolutast na rozhodovani kgnych zalezitosti. Vyslednyiimos nakonec

muze znamenat nizSi miru korupce, zvySeni transpawstif vysSi pohodli pro uzivatele,
narist rijma a snizeni naklad

Podle Matese a Smejkala je vSak vyznamna téz funkaesformani. ,Zavadeni e-

governmentu i¥e iniciovat proces re-engineeringu jednotlivyclyén: veejné spravy, tj.
provest systémové Zny v organizaci aizeni orga tak, aby dosSlo k odstrani duplicit a

multiplicit, zlepSil se tok informaci a zkvalitnilpriprava podklad pro rozhodovani.
Diusledkem e-governmentu bylmbyt pronikavé zefekti¢ni vykonu véejné moci nejen z
hlediska @astniki , ale i z hlediska statu jako takovéh3.*

Ackoliv e-government byva v pra¥asto vniman zejména jako elektronicky styk meaidg

a Sirokou veejnosti, jez zahrnuje nejenongZmé oltany, ale téZz podnikatelské subjekty, je
nezbytné zdraznit, Ze ve skutmosti e-government pokryvéi typy elektronické vzajemne
sowinnosti, a to véejna sprava — ¥ejna sprava; wejna sprava — podnikatelé a 6p& a
verejna sprava — @lané jakozto jeji ,zakaznici* a ofas™>. Divod pras je ,opomijena” i
vlastni vzadjemnd interakce mezi jednotlivymi org&ekejné spravy, jeigdevsim velky tlak,

a to rovZz ze strany mezinarodniho spiastvi, na rychlé zavedeni a bezproblémove
fungovani e-governmentu ve vztahu knejSirSitejmsti a zejména pak ¢bnym
(nepodnikajicim) otanim. Dle mého nazoru tak ve svemstedku nedochazi k opomenuti
rozmeru ve'ejna sprava — vejna sprava, ale tento je presumovan a je &bwaakladnim
piredpokladem pro dalSi fungovani a rozvoj e-governmerrovirg verejna sprava — aan
(podnikatel) a naopak.

Existuje i vladni pojeti pojme-governmentkteré je poskud konkrétgjSi a &elowjSi nez
pojeti uzivané v odborné literdiu Toto vladni pojeté-governmentye obsaZzeno ve velmi
zajimavém a relativh aktualnim vladnim dokumentu nazvaném Statni inénh a
komunikani politika, ve zkratce €esko 2006. Podstatn&st zpracovaného vladniho
postupu vychazi z programa legislativy Evropské unie v oblasti inforémé spol€nosti,
ktera se sklada zejména ze sekundarniho pravkewgalevahou harmonizaich sngrnic.
Jeho zakladem jsou ale sarfgm i nékteré domaci zdroje.

Tento dokument ifgdstavuje vladni strategii v oblasti tzv. infoffnaspol€nosti a v oblasti
telekomunikaci pro obdobi do roku 2006. Tato stjietese sousedi na &kolik klicovych
oblasti, které jsou i v séasné dob povazovany za zasadni v procesu vikgwd moderni a
efektivni veejné spravy prosednictvim maximalniho vyuziti potencialu modernich
informainich a komunik&nich technologii. Jednu &adhto oblasti tvei i budovani modernich
a bezpenych sluzeb viejné spravy dostupnych on-line, tedygovernment jeho sluzby.

Z dalSich Ize zminit n&fklad podporu rozgeni vysokorychlostnihoffstupu k internetu a
zajiseni jeho dostupnosti pro vSechny skupiny obyvatalspokr&ovani liberalizace sektoru
elektronickych komunikaci s cilem zajistit efektikonkurerini prostedi, které povede ke

12 Mates, P. — Smejkal, V. E-governmenteském pravu. Praha : Linde, 2006, s. 9.

13 Srovnej United Nations. Global E-Government ReesnReport 2005. From E-Government to E-Inclusion.
Pododdil 11.1, s 14. [citovano 28jna 2008].



snizeni cen sluzeb a podpoinvestic, ¢i podporu zvySovani pdtatové gramotnosti
obyvatelstva?

Hned v Gvodu kapitoly anovanée-governmentye pak vymezeno vladni pojeti pojnad
governmenjako ,transformace vnitnich a vi@jSich vztali verejné spravy pomoci modernich
informacnich a komunikénich technologii s cilem optimalizovat interni pEeg. Jejim cilem
je pak rychlejsi, spolehi#§si a lev|Si poskytovani sluzebaggné spravy nejSirsSi vejnosti a
zajistni wtSi otevenosti véejné spravy ve vztahu ke svym zakamnikiotéZz sedekava i od
samospravy . *®

Projevy e-governmentu wWeském pravu

Zminovat na tomto mistvSechny projevy e-governmentweském pravu by bylo pékud
troufalé, nebt rozsah tohotoifispivku by to vlastd ani nedovolil. Nasledujiciifklady jsou
proto ty, které dle mého nazoru nejvice souvispjioblematikou vykonu \ejné spravy.

Specifickou formu e-governmentu pokud jde o komaanik/e smdru oltan — véejna sprava
predstavuje portal wejné spravy (www.portal.gov.cz),tizeny na zéaklafl zakona ¢.
365/2000 Sh., o inforngaich systémech vejné spravy a o zéné nékterych dalSich zakdin
ve zréni pozdjSich gedpidi. Hlavnim ukolem tohoto portélu je usnadnit cié& subjekti
orientaci (informani ¢ast) a komunikaci (trans&ki ¢ast) s jednotlivymi organy vejné
spravy. Mezi tyto subjekty Ize zahrnout nejenoting oltany, ale rovaz Zivnostniky, dalSi
podnikatelské subjekty, cizinc#, jiné organy statni spravy a samospravy. Svymétanim
je tedyllét‘fen pro Sirokou vi@jnost a Ize o &m hovadit jako o elektronické brando veejné
Spravy.

Souwasna podoba portalu, jakoz i okruh poskytovanydbrimaci a sluzeb neni zdaleka
koneina a do budoucna se planuji dalSi nové aplikackrahy poskytovanych informaci.
Z aktualrt poskytovanych garantovanych informaci (tj. z infetni ¢asti portalu véejné
spravy) stoji za zminku n#glad adreséuradi Ceské republiky, ktery obsahuje kompletni
seznam organverejné spravy, &etre jejich predmétu ¢innosti, kontaktnich udaja dalSich
povinns zverejiiovanych informacf, jednoduse vyhledatelnych podle jejich druki dle
jejich umistni na GzemiCeské republiky. Praktickym voditkentipreSeni nejizngjSich
Zivotnich situaci pak fiZze byt aplikace ,Zivotni situace, jeZ obsahuje ody proteseni vice
nez 480 Zivotnich situaci z oblastigmé spravy s uvedenim toho jakymigpbem, kde a jak
vyiidit potrebnou zalezitost, a tatetre poplatki, odkazi na nezbytné formuité a kontaktni
Gdaje. Samaejmosti je i databaze zakiba dalSich pravnichiedpigi Ceské republikyi
informace pro cizince v anglickém jazyce.

VySe zmirna transakni cast Portalu vi@jné spravy, jejimz pragdnictvim komunikuji
subjekty s organy ¥ejné spravy, je nazvana ,Elektronickd podani“ awasné dob jsou
v této aplikaci dostupné nasledujici sluzby:

14 Srovnej Statni informai a komunikani politika, eCesko 2006, s. 3 a nasl. [citovano Fijna 2008].
Dostupny z: http://www.micr.cz/files/275/SIKP_deffp

15 statni informani a komunikani politika, e€Cesko 2006. Pododdil 3.3.1., s. 14 [citovano fljha 2008].
Dostupny z: http://www.micr.cz/files/275/SIKP_deffp

18 Ministerstvo vnitra. Portal wejné spravy [citovano 1Fjna 2008] Dostupny z: www.portal.gov.cz
17Viz zakong. 106/1999 Sb., o svobodnérrigtupu k informacim, ve 2ni pozdjsich gedpisi.



a) SluzbyCeské spravy socialnino zabezgmai - poskytovani elektronickych sluzeb jako
nagiklad predkladani evidamich listi diachodového poji&ni; pihlasky
zanmestnan@ k nemocenskému pojiti, wetns odhlasky; atd.

b) Sluzby Ministerstva doprawysystém e-Testy pro &bvysledki zkouSek uchazé o
fidi¢ské opravani provedenych elektronicky, jez jsou odesilanysghinimi komisa.

c) Sluzby Ministerstva gmyslu a obchodu Raéni vykaz o posStovnich sluzbach PS
(MI)1-01 za rok 2006

d) Sluzby Generalnihgeditelstvi cel Celni sprava-Intrastatsystém zajifujici sker dat
pro statistiku obchodu se zbozim metenskymi staty EU; Elektronické podani
datovych giznani ke spagebnim danim.

e) Sluzby Ministerstva financi, respieské daové spravy- umoziuje daovym
subjekfim podavat d&éove gFiznani a dalSi pisemnosti v elektronické padéiav.
elektronicka podani pro davou spravu).

f) Sluzby Ministerstva Zivotniho prostli - Centralni ohlaSovna z&igténi Ministerstva
Zivotniho prostedi.

DalSi aktivni ramec elektronické komunikace a tedyzdjemného vztahu organ iegné
spravy — oban vytvdil zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, vénimpozdjSich
piedpisi (dale jen ,ZEP"), ale f@devSim pak jeho provéd pravni pedpisy, tj. néizeni
vliady ¢. 495/2004 Sh., kterym se provadi ZEP a vyhlask#96/2004 Sb., k elektronickym
podatelnam, kterymi byl stanoven pravni ramec \gro acinnosti elektronické podatelny
(zkracer téZz e-podatelny). Pod pojem elektronickd podatgna souladu se ZEP nutno
rozumet pracovidé organu véejné moci wené pro fijem a odesilani datovych zpréyj.
elektronickych dat, kterd |zergnaSet progedky pro elektronickou komunikaci a uchovéavat
na zaznamovych meédiich, pouzivanydh zpracovani a ignosu dat elektronickou formou
[ust. § 2 pism. d) ZEP]). Praély jednoznané identifikace a s tim souvisejici ochrany dat,
je vSak pro Hjem a odesilani veSkerych datovych zprav v souladist. § 11 ZEP
vyzadovano uziti zateného elektronického podpisu, resp. elektronicleékan

Prvky e-governmentu lze nalézt r@nv pravni Upra& dorwovani podle zakon& 500/2004
Sh., spravnihdadu, ve zani pozdjSich gedpig (dale jen ,spravnfad”). V souladu s ust. 8
19 odst. 3 citovaného zakona d&uje spravni organ na pozadandastnikatizeni na
elektronickou adresu, kterou mdastnikiizeni sdli, ovdem za podminky, nevyuje-li to
zakon nebo povahasei. Fricemz takova adresatibe byt sdlena i profizeni, kterd& mohou
byt u téhoz spravniho organu zahajena v budoudfmadn®tny postup je dle spravnihadu

na mist¢ zejména mze-li to @ispét k urychlenitizeni. Ze shora uvedeného tedy vyplyva, Ze
tento typ dordovani pisemnosti neni obligatorni formou, até&ch@zi v Gvahu toliko na
zaklad zadosti dastnika a za spdni dalSich zakonem stanovenych podminek. Je vSak
nezbytné zdraznit, Ze i v tomto fipad je ttreba vyhov¥t poZzadavku stanovenému v ust. § 11
ZEP a i této komunikaci pouZzivat zateny elektronicky podpis.

Vedle klasického dokiovani zné spravriifad roviez dorwgovani prostednictvim tzv. véejné
vyhlasky. Tou se dle ust. 8 25 odst. 1 spravriidau dorduje osobam neznamého pobytu

18§ 2 pism. y) ZEP



nebo sidla a osobam, jimZz se prokaz&telad&i dorwovat, jakoZz i osobam, které nejsou
znamy, a v dalSichifpadech, které stanovi zakon. D@&uani véejnou vyhlaskou tedy
predstavuje,,formu uvedoneni fastniki rizeni o skut@nostech, které by jim byly jinak
sttleny pimym dordenim pisemnost®. Jako jednu z podminekadného dorépvani
verejnou vyhlaSkou pak spraviiad stanovi row¥ pozadavek, aby pisemnost, Hppc
oznameni o moznostiigvzit pisemnost, bylo vedle waeni na ,klasické” tedni desce
zveejréno téz zgsobem umoiujicim dalkovy pistup (ust. 8 25 odst. 2 spravnikidu),
piicemz patnactym dnem po W8eni se pisemnost povazuje za denou, byla-li v této
Ihtté splrgna i povinnost zviejneéni zpisobem umoiujicim dalkovy pistup.

DalSi vyznamny projev e-governmentu, jak jiz bylgSe naznéno, lze rovaz videét

v existenci tzv. elektronickéréidni desky. Podle ust. § 26 odst. 1 zakona spraviitu je
spravni organ vedleiizeni klasické fedni desky navic povinen zZegnit jeji obsah téz
zpisobem umaiujicim dalkovy pistup, tj. prosednictvim internettf. ,Obsahem iedni
desky je ptom teba rozurdt zasadd plné zrni dokument publikovanych na ,klasické"
Uredni desce, zwejneni pouhého jejich seznamu by z hlediska adies@tejné spravy
nen¥lo prakticky zadny vyznamg¢élem zakonného ustanoveni je zajistit, aley kdokoliv
moznost zjistit progédnictvim internetu, jako dokumenty se redni desce nachazeji a co je
jejich obsahem®

Na (rednich deskach spravnich org&e vsak na zakladzvlastnich zékain publikuji i jiné
dokumenty nez pisemnosti déavané podle spravnihi@du. ,Ust. § 26 odst. 1 #&ta treti,
tedy svym obsahem hmérdvni ustanoveni, se vztahuje nejen na dokumegejighz
zve'ejnéni na Gredni desce fedpoklada sam spravniad v 8 25 (dorgdovani veéejnou
vyhlaskou), ale i na jiné dokumenty, jejichZ (paein) publikaci na fedni desce toho kterého
spravniho organu stanovi zvlastni praviegbpisy, které se spravnifddem a postupy wm
upravenymi jinak nesouviseji (nejde o vykasgbnosti v oblasti vejné spravy podle § 1
odst. 1 spravnih@adu).“?* Zveejiiovani zfisobem umaiujicim dalkovy pistup je proto
nezbytné vztdhnout na cely obsatedni desky, a musi proto zahrnovat jak dokumenty
dorwované veéejnou vyhlaskou dle ust. 8§ 25 spravnikédu (viz vySe), tak i ostatni
dokumenty, jejichz publikaci natrédni desce, detrg té elektronické, ukladaji zvlastni
zakony.

Vyznamnou ¢i spiSe revoléni mérou by do vySe uvedeného stného pehledu mil

v budoucnu zasahnouttipravovany zakon o elektronickych Ukonech, osobniigtech a
autorizované konverzi dokuméntzkrace® nazyvany jako zdkon o e-governmentu. Navrh
zékona o e-governmentu byl dne 25. 3. 2008 schvalkertteni Poslaneckou smovnou a
jeho &innost je planovana na 1. 7. 2009. Cilem navrhoyagaeni Upravy obsaZzené v tomto
zakort je zakotvit jednotny pravni ramec pro elektronickammunikaci ve viejné sprav.
Zda se tohoto cile skutet poddi dosahnout a jakym Apobem bude fpravovana forma

19 podle rozsudku Krajského soudu v Hradci Kralovélae 20. 4. 200&. j. 30 Ca 5/2006-21, publikovaného
podé. 1330/2007 Sbirky rozhodnuti NejvySSiho spravsitwadu.

% Nejcastji je obsah tedni desky zv@jiiovan na internetovych strankéach spravniho orgaadpmvida za &
piisluSny zamdstnanec spravniho organu. Spraidd pamatuje rowZ na situaci, kdy povinny spravni organ
neni schopen dostat této své povinnosti a pro takwipad pdita s povinnosti iisluSného organu uz#t
verejnopravni smlouvu o zvejiovani obsahui@édni desky zipsobem umoiujicim dalkovy pistup (blize viz
ust. § 26 odst. 3 a 4 spravnita@u).

2 \edral, J. Spravriad - komenté Praha : Bova Polygon, 2006, s. 210.
22 \/edral, J. Spravriad - komenté Praha : Bova Polygon, 2006, s. 206.



elektronické komunikace vyuzZivana v praxi se s ¢&t8j\yprav@podobnosti ukaze jiz na konci
pristiho roku.

Na zaé¥r povazuji za nezbytné jeStiednou zopakovat, Ze vySe uvedenéklpdy e-
governmentu ¥eském pravu jsou skuie jen vybranymi piklady a v Zadném ifpact
nepokryvaji celé spektrum proéescinnosti, jez tento cizojazpy pojem zahrnuje.
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