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VYMEZENI PLATFOREM A
SDILENE EKONOMIKY

sdilena ekonomika
v minulosti — boj proti nedostatku / kooperativy
* nyni — snizeni nakladu / flexibilita / diivéra
sdilena x on-demand x gig x P2P x crowd

platformy — obchodni model

* prostfednik smény / prostredi = trzisté/forum
* hodnota skrze zajisteni kontaktu nikoliv produkt
* média X sluzby X sména X informace

* Vyuzivanim platforem dochazi k optimalizaci
prerozdélovani zdroj




PLATFORMY JAKO
DEFINICNIi AUTORITY

Defini¢ni autorita? — vymezeni pojmu

 Stanoveni zpUsobu fungovani sluzeb

- Zasadni postaveni pro fungovani poskytovani sluzeb

 Primarni kontrola fungovani poskytovani sluzeb

 Ustupujici role statu — ta je az sekundarni (odpovédnost ISP
atp.)

* Moznost primarné fesit spory definiéni autoritou

 Zasadni slozkou jsou privatni donucovaci mechanismy
(pozdrzeni platby, rating, atp.)




PROBLEMY?

=  Problémy v mnoha pravnich oblastech

=  Pracovni pravo

=  Financni pravo

=  QOchrana spotrebitele

= Nekala soutez

=  Odpovédnostni schémata

= Atd.




“ Online Dispute Resolution HOME  ABOUT THISSITE  GET HELP Register

About this site

If you've had a problem with something you've bought
online, you can use this site to try to reach an out-of-court
settiement. You can only use it if you live in the EU and
the trader is based in the EU. In some countries, you can
also use this site if you are a trader and you want to
complain about a consumer over a good or service you
sold online.

lam a consumer | am a trader

| want to submit a complaint against a trader | want to submit a complaint against a consumer

> DISCLAIMER DISCLAIMER

> HOW DOES IT WORK? Dispute resolution bodies are currently not available on this site for some sectors and in the following countries: Croatia,
Luxembourg, Poland, Romania, Spain As a consumer you might not be able to use this site to solve your dispute with
traders in these countries.
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uvobD

Zasadni slozkou by meéla byt realna vymahatelnost prava v
ramci sporul na online platformach

musi byt funkEni v ramci celého systému sdilené
ekonomiky

v soucasné chvili dost podcenovana

Stfipky: NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY o podpore spravedlnosti a transparentnosti pro

podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych
sluzeb (20. 6. 2019 véstnik EU)

Cl. 12 zavadi povinnost fesit spory v ramci platformy
(ale mediaci)




uvobD

Je treba hledat vhodné nastroje pro reseni sporti online?

Soudy nejsou vhodné z mnoha duvodu

Odpoved jiz mame = Online Dispute
Resolution (ODR)

U soukromych poskytovatelll se jedna o vysoce efektivni
nastroj




CO JE ODR?

o Definice:

. Zpusob urovnavani spord, ktery muze ale nemusi zahrnovat zavazné
rozhodovani treti osobou za uziti online technologii smerujici k
urovnani sporu mezi stranami (Hérnle, 2009)

= 3 aspekty:

1.  Urovnani sporu
2. Vzdalena vyména dat (komunikace)
3. Softwarova asistence

= Problém s presnou definici

= ODR by meélo obsahnout rovnéz soudni procesy




FUNGUJICI ODR PRO ONLINE
PLATFORMY?

ProcC je tak dulezité zavést ODR a vhodné jej nastavit?
= DUVERA V PROSTREDI!

,Procesy reseni sport jsou obecné vnimany tak, Zze maji jedinou
funkci — resit spory. Co bylo ale pochopeno vice v online prostredi
nez v offline prostredi, je to, Ze proces reseni sporti ma dvé role: reSit
spor a budovat duavéru v dané prostredi.”

KATSH, Ethan. Online Dispute Resolution: Some Implications for the Emergence of Law in Cyberspace. 2006. S. 103.




8 ZASADNICH PARAMETRU PRO
FUNGUJICI ODR

Jak zajistit vhodné ODR, aby fungovala vymahatelnost prava?

8 paramter:

1. Oblast sporu, kde je ODR vyuzivano
Postaveni poskytovatele ODR
Vyuziti modernich technologii

> W

Vyuziti primych a neprimych privatnich donucovacich
mechanismi

Existence dalsiho odbobného poskytovatele ODR
Pravni uprava
Tradice v poskytovani ADR

R

Transparentnost rozhodovani




3 PRIPADOVE STUDIE

Jakeé jsou praktické dopady?

Vybrali jsme 3 odslisné poskytovatele pro
analyzu funkcniho / nefunkcniho ODR

1. EU spotrebitelske ODR

2. UDRP (rozhodovani sporti o doménova
jména)

3. eBay & PayPal




ZAVEREM?

- Efektivni ODR je nutné pro zajisténi vymahatelnosti
sporl vzniklych na online platformach

- Statni mechanismy nejsou schopny feseni poskytnout

 ldentifikované parametry je nutno dodrzet pro poskytnuti
efektivniho a smysluplného ODR

« Duavéru v prostfedi Ize budovat jen tehdy pokud je prostredi
funkéni => k tomu prispiva kultivovanost prostfedi = ODR




DEKUJI ZA VASI POZORNOST!

OTAZKY?




