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Abstrakt

Manazment inovacii je uceleny manazérsky nastrejgiektivne riadenie procesov inovacii
v podnikaté&skej jednotke. Hlavhym ukolom a t@n manaZzmentu inovacii je racionalne
a efektivne riadiinovacie, ktoré rychle pruzne reflektuju potre@kaznikov v harmonickom
sulade s potrebami vyrobcov. Vysledkom komplexnybvainych akcii su vyrobky a
sluzby s maximalnou hodnotou pre zakaznikdkUeailohu tu zohrava timova praca, tvorivy

duch a vitalita.
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Abstract

Management of innovation is integrated control rinsient that is used for an effective
operation of innovation processes in entreprenewnmégt. The main aim and target of
management of innovation is a rational and an g#fedénnovation control that dynamically
reflects requirements of customers that are in barem accord with requirements of
producers. Result of complex innovation actions @@lucts and services with maximum

customer value. Team work, creative mind and ¥jtgiay an important role.
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Inovatny manazment, manaZzment inovacii alebo riadenigvaitio? Maju tieto slovné
spojenia rovnaky obsah? A je ich obsah jednézeaiteny? Odpovede na tuto tému budu
zavisi¢ od diskutujucich, od ich vedomosti, skiusenostdl@oonosti, ako aj ich spésobu

myslenia.



V literatire mozno néisrozsiahle mnozstvo definicii pojmu inovacia. Stieb o potrebe
ludi pomenova jav (vytvarania noveho), ktory podmiige rozvoj l'udstva. EXxistujuce
definicie pojmu inovacia su vzdy pozeaé subjektivnym pdhdom autorov na
problematiku vytvarania nieho nového.

Su€asné chapanie pojmu inovacia zvyratuje jej:

» spatos so spésobom Zivota organizacie, s myslenim a apiafudi,
» vplyv na vSetky zloZky reproddkého procesu,

» vplyv a zarové zavislos od vyznamnych prvkov systémového okolia organgaci
ktora inovaciu vytvara a ponuka na trh.

Pri vybere definicie tohtolkicového pojmu pre manazéra — podniKaté&reba dé déraz na
jeho globélne piatie. Tuto poZiadavku & nasledovna definicia tohto pojmu:

»Inovacia je praktické prenesenie idei do novychquktov (vyrobkov a sluzieb), procesov,

systémov a spafenskych wvahov*.!

Zvecného Hhadiska sU inovacie nastejSie rozd®mvané na vyrobkoveé, procesné
(technologické), pripadne ich kombinéacie.

Vyrobkové inovacie su zamerané:

* na zdokonkovanie parametrov a vlastnosti uz vyradbanych vyoabk

* na vytvorenie celkom novych vyrobkov, zaloZzenych mavych konStruknych
koncepciach a principoch uspokojujucich nové potmikaznikov.

Cie’'om vyrobkovych inovacii byva n&stejSie snaha podnikéite o zachovanie trhového

podielu, zvySenie ziskovosti a konkurencieschopnosggjanizicie a zabez§enie novych
trhov.

! TUREKOVA H., MICIETA B.: Inovany manazment — vychodiské, overené postupy, odpaia



Procesné inovécie (t. j. technologické, v riadenisprave) su nafastejSie zamerané:

* na znizenie materialovej spotreby, mzdovych nakladenergetickej spotreby,
nepodarkovosti, zlepSenie pracovnych podmienokdmipae.

Zvla¥ pri vyrobkoch zaloZzenych na novych technologickioncepciach a principoch moéze
pokles vyrobnych nakladov nadobtidanané rozmery. To umdiije voli nové varianty

marketingovej stratégie.

Pri uvedenoméleneni sa dostavaji do Uzadia sluzidyfenenie inovacii na vyrobkové
a procesné je odrazom potrieb zmien minulého &imr®nes su rovnako délezité sluzby ako
aj vyrobky sluziace na uspokojovanie potrieb. Pjetazitainé takéclenenie inovacii, ktoré
bude zala’ a zvyranova® rovnako vyrobky isluzby — produkty. Produkt mozno
charakterizové ako vysledok citavedomejludskejéinnosti a je odpow#ou na otazkuCo
poskytnd z&kaznikom. Manazéri organizécii vSak rozhodujélem o tom,éo poskytnd
zakaznikovi, ale ajAKO poZzadované vystupy dosiahhuPreto ispbsoby dosahovania
vysledkov musia b predmetom inowameho procesu. Pri takomto chapani moZtenit’
inovacie na produktové a manazérske¢qn vyraznou odliSna®u uvedenych skupin je ich

rozdielne zameranie:

Produktové inovacie

SU zamerané na zvySenie zaujmu zdkaznikov o prqstyikibok alebo sluzbu). Inovéacia je
zamerand na splnenie existujucich, alebo predvittapgtrieb zdkaznika.

Manazérske inovacie

Su zamerané na zvySenie efektivnosti vSetk§mhosti manazéra. Inovacia je zamerana do

vnultra organizacie na procesy prebiehajlce v prétuk systéme.

V predmetnej definicii si zdéraznené tieadvacie systémov a spotnskych wvahov.Tu uz
nie je materializacia novej idey taka zjavna akiovgrobku ¢i technolégii. Zmeny sa tykaju
nagastejSie organizacie prace, zmeny spravaniiuda a zmeny spravania sa organizacie

v trhovom prostredi.



Schopnog nachadzé nové poznatky, vidie moZnosti uziténych zmien sa ozlaje ako
invencia. Nie vSetky nové poznatky prerasti do faewlizacie, nie vSetky sa stanu
inovaciami. Zvladnutie premeny invencie v inovaaiyZzaduje radc¢innosti, ktoré moézu
v podstatnej miere ovplyvnirychlog’ a efektivnog tohto procesu. Na proces inovacie sa
mozno pozema z réznych Kadisk. Vhodne sa to da ilustravaa rdznorodosti vnhimania
procesu inovacie zl'adiska:

1. marketingu
2. kvality

3. prognézovania

Z marketingového /adiska vyvoju nového produktu predchadza segmentacia, tvigber
zékaznickych skupin a stanovenie poZadovaného tmaiea na trhu.

Marketingova koncepcia riadenia predpoklada, zéckygn vychodiskom pre vyladavanie
napadov na nové vyrobky su potreby a priania zdkazn Nové vyrobky su tvorené nie pre

dnesné, ale pre zajtrajSie trhy.

Rovnako dblezita jekvalitativna stranka inovaého procesuZ tohto Wadiska sa mozno na
vyrobok pozeréh ako na komplex hmotnych a nehmotnych znakov, ktgryschopny
uspokojovd urtité potreby. Medzi najddlezitejSie znaky vyrobkuzmo zahrnt: funkénog’,
trvanlivog’, ovladaténos’, hygienickos, bezpénos’ pouZitia, esteticki pdsobrbs

a ekologicku neskodnts

Proces inovacie je uUzko zviazanypregnézovanim vino¢aom procese Objektom
progndzovania v inow@om procese su nagstejSie odhady zmien trhov, potreby zakaznikov,

vyvoj kapacity trhov, vyvoj u konkurentov a podobne

Poznatky z firmy KPK spol. s r. 0., Martin

Zaciatkom transformacie v 90-tych rokoch sa vytvopbdmienky pre vznik spoémosti,
ktoré promptne reaguju na poziadavky zakaznikaté8ydzv. ,typovych vyrobkov*“,¢o
platilo aj u Zeriavov uZ nefl individualne poZiadavky odberéiter. Spol@nos’ KPK spol.
s r. 0., Martin vznikla v roku 1993 ako reakciapwZziadavky trhu. Najskor ako konsteuro-
projekina kancelaria v roku 1991 avroku 1993 ako spwg s rwenim obmedzenym
reagujuca na poziadavky trhu. V tafase zéinala s troma pracovnikmi,éoho dvaja boli

konatelia spolénosti s dlhorénou praxou v oblasti projektovania a konstrukci¢re



s dlhodobou praxou voblasti projektovania strdgged  vyrobnych  systémov.
V patiatocnych rokoch sa KPK s. r. 0., Martin zaoberala peajektovanim vyhradenych
technickych zariadeni ato hlavne Zeriavov, zdvidad manipulanej techniky. Po viégni
kratkej dobe sa ukazalo, Ze zvoleny systém liiaspoziadavky zakaznikov na pruzfios
kvalitu a bolo potrebnéalSie rozhodujuceinnosti okrem konStrukcie a projekcie - vyrobu
ocd’ovych konstrukcii, elektrickych zariadeni vratanemidze a servisu zefektivhizvyst
akos’, ¢o si vyZiadalo investicie do vlastnych vyrobnychieptorov, technologickych

zariadeni a nasledného ziskania potrebnych opraaneertifikatov.

Rok 1995 znamenal pre spdims’ KPK s. r. 0., Martin vyznamny krok vpred. deo
pracovnikov stupol na 15, vratane vyrobnych pradasn Prenajala si vyrobné priestory,
v ktorych uz s vlastnymi pracovnikmicada s vyrobou naprojektovanych zariadeni. Podobne
montaz, finalizacia a skusky zariadeni u zakaznikabezp&ovali kmeiovi pracovnici
spolanosti. V roku 1997 vyrobnu halu odkupila a doSlovykaznému narastu pu
pracovnikov najma vo vyrobe a v roku 2000 k nefppdia nova administrativna budova, kde
sa v sdasnosti nachadza sidlo spatosti. Oba objekty tvoria uceleny komplex. V roka03
spolanog’ kupilad’alSiu nehnuténog’, kde planovala rozstrivyrobu v oblasti mechanického
opracovania a premiestnielektroinStaléant diehu. V roku 2005 pribudla k majetku
spolanosti d’alSia nehnuinos’ — vyrobna hala, dJaka ktorej spolénog’ rozSirila vyrobu o
montaz a finalizaciu vyrobkov. Koncom tohto rokustiok rozSireniu spotmosti vstapenim
do spol@nosti MONT IRP spol. sr. 0., Zilina.

V s&asnosti ma spotmog’ cca 75 vlastnych zamestnancov v KPK spol. s Martin a 120

v MONT IRP spol. s r. 0. Zilina, ktori zabezpgli v3etky¢innosti od projekcie cez vyrobu
amontaz. Sedem spolupracujucich firiem pracujezakazkach KPK spol. s r. 0. ako
subdodavatelia pri vyrobe, montazi a servise niefen Slovensku ale aj v zahrani
Samozrejmau je vybudovana servisna sisklad ndhradnych dielatim spol@nos’ KPK
spol. s .r. 0. garantuje nastup na servisny ukob2diodin na tzemi Slovenska.

V dnesSnej dobe spaloog’ KPK s. r. 0., Martin stavia na pruznosti, vysokejalite,
kvalitnom servise a taktieZz na progresivnych tedhyih rieSeniach a plneni poZiadaviek
uzivatdov, ¢im si zabezp®ije dominantné postavenie nielen na Slovenskom, talel aj

v zahranii ako seriézny a spiahlivy obchodny partner.



Aby firma mohla zabezg& a udrzd svoju prosperitu a Uuspesmiosa trhuc¢o najdihSie,
uvedomuje si, Ze musi rozSiravavoje silné a odstiava’ svoje slabé stranky, neustale
odhdova’ a vyuziva svoje Specifické prednosti. Preto vyuZiva tiezvéawe, dojanie a
rozSirovanie pokh zvolenej stratégie. Medzi ich priority patri hé® udrzanie si existujucu

klientelu, ale aj oslovenie a ziskanie si novyctEov.

Za inovaciu buduceho Stylu manazmentu ako gbpesinikového riadenia KPK spol. sr. o.
povazuje manazérsku etiku. Tym, Ze firma nahliadamanazérsku etiku ako na inovaciu,
manazment ju chape ako: vyvojovl zmenu metdd araj@st manazmentu v sulade s
rozvojom techniky a novymi potrebami ekonomickébavoja, stimul pre Fadanie novych
metdod a nastrojov vnutorného riadenia v konkrétnymbdmienkach, motivaciu pre
formovanie vlastnej osobnosti a vychodisko k umahniu systémového pristupu v
rozhodovani, ktoré tvori zakladn@inno®® manazmentu a tiez poziadavku na rychle
prispbsobenie sa meniacich podmienok. Dynamicky opytechniky vyZaduje rychle
uplatiovanie zmien v spravani riadenych objektov, abgredchadzalo stratam. Kee firma
poklada uplatovanie zmeny za inovaciu, vychadza z metodickychigutaviek inovanej
tedrie, préom stale zdoéramije vyznam podmienky: komplexnyssustavnag déslednos a
véasnos. Tiez si uvedomuje, Ze nedodrzZiavanie zakladnymdnpenok ovplyviuje kvalitu a

efektivnos uplatnenych zmien.

Na druhej strane si firma uvedomuje, Ze vedeckbrtieky rozvoj sa obvykle nerealizuje ako
komplex zmien, ale skér ako vystrel vo vnutri jedmdblasti. Kazdy posun vedecko-
technického rozvoja v oblasti strojarenstva povazg podnetnu inovaciu, ktora vyvolava
potrebu uplatneni@’alSich zmien (vyvolavajucich inovéaciu) v konkrétrsgjstave faktorov,
ktoré reprezentuju a zobrazuju obles Uroveé. Hrada cesty k tomu, aby zabezie jej

komplexné pbésobenie a tym zvySovala jej efektivnos

Literatura: ) 5
[1] TUREKOVA H., MICIETA B.: Inova&ny manaZment — vychodiskd, overené

postupy, odporéania, Zilina: EDIS — vydavatstvo ZU, 2003,ISBN 80-8070-055-9
[2] VLCEK R.: Hodnota pro zékaznika, Praha: MANAGEMENT F¥SE 2002, ISBN
80-7261-068-6
[3] MISIK, V.: Inovaény a investiny rozvoj podniku, Bratislava: VSE, 1992, ISBN 80-
225-0365-7



[4] MOLNAR, P. — DUPA’, A.: Manazment inovacii podniku. Bratislava: Ekoné
2005, ISBN 80-225-2009-8

Kontaktné udaje na autora — email:
juraj.kolencik@fpedas.uniza.sk

lucia.kosabkova@fpedas.uniza.sk



