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Abstrakt

Autorka analyzuje réznorodosa interdisciplinarnas obchodno-pravnych vahov, ktoré
vynikaja pri realizacii projektov systémovej intégre, definuje legislativne  mozZnosti
a obchodné zvyklosti pri uzatvarani zmluvy o digl@ systémovl integraciu a osobitnu
pozornog venuje problematike vybranych aplékggch problémov — analyze dopytu
objednavatka systémovej integracie, zrozuniitému uéeniu predmetu zmluvy, kategorizacii
vad a jej vyznamu pre zmluvné strany. V zaverer&atpoukazuje na doleztidstimovej prace
IT Specialistov a pravnikov v procese pripravy amlich vz’ahov na projekty systémovej
integracie.
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Abstract

The author analyzes the variety and interdiscipjinaature of the commercial-technical

relationships that arise when system integratiasjepts are implemented, defining legislative
possibilities and commercialism when a work cornt@t system integration is concluded and
paying special attention to issues related to ssdeapplication problems: analyzing the system
integration customer’s demands, an understandatérrdination of the purpose of the contract,
categorization of defects and their significance tfee contracting parties. In conclusion, the
author mentions the importance of team work betw&especialists and lawyers in the process

of preparing contractual relationships for systategration projects.
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l.
VSeobecné ustanovenia

Realizacia komplexnych projektov v oblasti systéejountegracie obsahuje rdéznorodos
zloZitych obchodno-pravnych tahov medzi zé€astnenymi subjektami. Z toho dbévodu je
nevyhnutné, aby pri tvorbe koncepcie bola okremclinynalezitosti vecne a prgdne
zadefinovana najma celkovd analyza prostredia, ¢k Specifikacia s préadnou
dokumentéaciou a prilohami, proces a koordinacieemibn jednotlivych realizamych etdp s
jasnym vymedzenim rozdelenia rizik¢sinosti a zaruk, spésob odovzdania, definicia vétha
rieSenia, moznosti pouZivania a Sirenia dield, giejektu, podmienky uzatvarania vykonavacich
zmlav a nasledne tomu prispdsobeny vyber adekvhtagduvnych partnerov a vhodnych, jasne

a dosledne Specifikovanych zmluvnych typov, ktardibgarantovaodborné aj pravne vazby.

Podnikat&ské subjekty pre projekty v oblasti infortmgch technoldgii uprednésuju tzv.
outsourcing, teda sluzby externych dodak@te resp. zhotovit®v pred internymi rieSeniami.
Externi dodavatelia, resp. zhotovitelia suc¢aajejSie kontraktovani na zaklade vyberovych
konani, vysledkov verejnych obstaravani, pripadke @cérske spolmosti podnikatéského
subjektu, resp. objednavéte Outsourcing je stéleastejSie vyuzivany najma pre praktické
skusenosti a know-how externych dodakae resp. zhotovit®v, Usporu prevadzkovych
nakladov, zo strategickych ale aj orgadizgch dévodov objednavdi®v a v neposlednom rade
aj z dovodov zvySenej zodpovednosti dod&eataesp. zhotovitaa v porovnani s mierou
zodpovednosti zamestnancov za rovnakinos’ vykonavanu v pracovno-pravnomtahu. Je
vSak nutné poukaraaj na mozné rizikd outsourcingu, ktoré mézur ma nésledok preédsné
ukortenie spoluprace, @om nagastejSie dochadza k rizikhm neadekvatnejinsiosti a k

neopravnenym vyuZzitiam doévernych inform@cii,

Ked’Ze si¢asna pravna Uprava v Slovenskej republike nedefikoimplexne Specifika, ktoré by v

jednom pravnom odvetvi adekvatne regulovali vSettahy vznikajuce v oblasti inforndaych



technologii, pre projekty systémovej integracigrikch zmyslom je vyvoj, vyuzivanie a rozvoj
informanych systémov ainforndaych technoldgii s cimm dosiahnutia optimalnych
integrovanych kombinacii a integracie vhodnych pikddv a sluzieb od réznych dodaviate do
kompaktného a vzajomne futrle prepojeného celku, v praxi je ¢egtejSie pouzivana tzv.
inominatna, teda nepomenovana zmluvalpagstanovenia 8 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
v platnom zneni (n&gastejSie zmluva o poskytovani sluzieb systémowvepirdcie), alebo zmluva

o dielo podia ustanovenia 8 536 Obchodného zdkonnika, ktork upeavuje iba vSeobecné
principy a nalezitosti spojené s realizaciou prmjelsystémovej integracie a preto je nevyhnutné,
aby bola désledne prispésobena osobitostiam v blmdésrmacnych technoldgii a informanych

systémov.

Vzhradom na skuttmog’, Ze systémova integracia zah aj dodanie potacového programu,
resp. softvéru, ktory je predmetom autorského prast@s’ou zmluvného wahu sa nevyhnutne
aj ustanovenia, ktoré upravuju poskytovanie pr&aofkvérovym dielam (najma ptaacovym
programom, databazam a pod.) v zmysle ktorych amtorodmenu udeje objednavat®vi
opravnenie na pouzitie pripadne aj na rozSirovanigho diela dohodnutym spdsobom, vratane
akceptacie ostatnyalasti Autorského zakona.

V kontexte platnej pravnej Upravy Slovenskej refybinozno teda konStatovaze v ustanoveni
§ 536 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré uprarajavu o dielo a tiez v plathom Autorskom
zakone, su dané zaklady pravneho vnimania reatizpobjektov systémovej integracie. V
pripade ak p&itacovy program, resp. softvér ktory je éa@ou dodavky bol vytvoreny ako
predmet pracovnejnnosti, je potrebné pri priprave zmluvnychtakaov na realizaciu systémovej
integracie osobitni pozornbvenova aj Uprave pracovnych vahov v zmysle autorsko —

pravnej ochrany a opravnenia na pouZzivanie a &idiela.

Napriek uvedenej zakladnej legislativne podporeppaktickej realizacii systémovej integracie
je predmetna problematika z galdu vykladu a uplébvania v praxi neustadlym zdrojom

odbornych diskusii, ktoré mézu Hyprinosom pre &akavané legislativne iniciativy v predmetnej
oblasti. V zmysle uvedeného a najma z dévodugabzacia projektov systémovej integracie je

vysoko Specifickou obldsu, mnohé ¢innosti vramci komplexnych rieSeni pri tvorbe



zavazkovych w@ahov su v praxi realizované na zéaklade zésady abglol zvyklosti (napr.

spbsob tvorby funinej Specifikacie, zmenové konania, Uprava akéepteh testov a pod.).

Vyznamnym zdrojom pre nové aspekty vnimania podokea zasad realizacie projektov
systémovej integracie su aj medzinarodné zmluvghedy, vratane prava Europskej Unie, ktoré
sa Slovenska republika v ramci plnenia zavazkoviywgjicich jej z Dohody o pridruzeny.
158/1997 Z. z., uzatvorenej medzi Europskymi sgahstvami na jednej strane a idlenskymi
Statmi a Slovenskou republikou na strane druhejiazala pIni atym postupne zifova’
pravidla, ktorymi sa riadi ochrana prav duSevnélastnictva, s osobitnym dbérazom na ochranu
pri implementacii a pouZivani databaz¢ipatovych programov a softvérovych produktov, ktoré
su zékladnou s@ag’ou informa&nych systémov a nevyhnutnym predpokladom priemybe

a technologického rozvoja.

Uvedené suvislosti prezentuju lenTmeé struiné teoretické vychodiska, potrebné gdialSej
analyze a komparéacii vybranej problematiky - zmluvglielo s prihliadnutim na systémovu
integraciu. Vybranym otdzkam, ktoré spésobujucastejSie aplikéné problémy v praxi sa
budem podrobnejSie venava nasledujuciclastiach tohto prispevku.

Analyza dopytu objednavatda systémovej integracie

Projekty systémovej integracie analyzuju, koording zabezpwiju komplex prepojenych
Specializovanychktinnosti a systémovych procesov na interdiscipliagémovni, ktorych ciéom
je komplexny a integrovany produkt, resp. infoma systém, reSpektujuci vSetky zlozky

integracie.

Prioritnym predpokladom, aby bolo moZné dosiahpdzadovany cié projektov systémovej
integracie, je schopnta dostatdné pripravenaszmluvnych stran jasne zadefindaodmienky
spoluprace, predovSetkym dopyt a ponuku tak, alsjedkom bol skutine integrovany produkt,
nie len izolovanéasti aciastkové sluzby.



Aby mohol objednavate systémovej integracie vyhtravhodného zmluvného partnera pre
uzavretie zmluvy o dielo na systémovl integraci, nevyhnutné, aby si pred finalnym
definovanim dopytu, naslednym zvazovanim ponukyahtela a uzavretim zmluvy o dielo na
realizaciu systémovej integracie, upresnil proje&toprocesné a organizee poziadavky a to
najma v zmysle rozsahu projektu v oblasti proces®luzieb systémovej integracie, aj v oblasti
aplikacii, jasne zadefinoval cakdvany cié systémovej integracie v zmysle obsahovych a
rozsahovych naleZitosti sluZieb, aj aplikacii el systémovej integraci®alsou déleZitou
sitag’ou pred predlozenim finalneho dopytu objedn&iaate vymedzenie jednotlivych etap
projektu a zadefinovaniecakavanych vystupov @asovych poZziadaviek. Neopomeriuteu
nalezitosou je utenie jednozn&ych kvalitativnych, finatnych a personélnych kritérii pre
jednotlivé etapy plnenia a tiez definovanie siwgia vazieb na inych dodavéite, iné projekty

a ulohy objednavata. Uz vo faze analyzy dopytu objednavatsystémovej integracie a vyberu
vhodného zhotovit@a je potrebné pripratindvrh pre organizaciu komplexného projektu &tur

veducich, resp. odbornych garantov pre jednotlte@y pripravovaného projektu.

Len pri spravnom a dostdtwe ukitom vypracovani poZiadaviek dopytu a hodnotiadicitérii
bude objednavale dostaténe pripraveny vybta vhodného zhotovitea s kompatibilnou

metodoldgiou a prediszavaznym realizanym nedostatkom.

Vymedzenie predmetu zmluvy o dielo na realizaciu sg¢movej integracie

Ustanovenie § 536 a nasledne Obchodného zakonmkanom zneni definuje, Zze podstatnymi
nalezitosami zmluvy o dielo (ktorych absencia by zo zakgpdssbovala neplatnogzmiuvy) je
vymedzenie diela a tenie ceny, resp. aspalohodnuty spbsob jej &gnia, ak zmluvné strany
neprejavia vBu uzavri¢ zmluvu bez tohto wenia. Dikcia predmetného pravneho predpisu

taktieZ umo#uje, aby si zmluvné strany zvolitii zmluvu uzatvoria Ustne, alebo pisomne.

Vzhradom na komplikovandsa rozsiahlog projektov systémovej integracie je v praxi

nepredstavittné, aby sa zmluvné strany uspokojili s Uustnym udéwr zmluvného zavazku.



Taktiez je nevyhnutné, aby sa neobmedzili len narp@ nalezitosti predmetného zmluvného

typu a v zmluve vigmi precizne a konkrétne dohodli jednotlivé postapiesSenia.

Jednou z najpodstatnejSich nalezitosti zmluvy dodie realizaciu systémovej integracie je
detailne, vecne a zrozumiiteé utenie predmetu zmluvy. Prave t&as’ zmluvy je v praxi

castym zakladom problematickych vykladov a nejagnost

Projekty systémovej integracie su #ajne realizované vo forme ramcovej zmluvy a
vykonavacich zmldv, ktoré ngu nadvazuju. \Case uzatvarania ramcovej zmluvy eSte nie su
detailne zanalyzované Specifikacie integrovanélfarimacného systému. Analyza inforgraého
systému a celkového prostredia kde sa bude ustate’ implementéacia je jednym z prvych
realizanych ukonov zmluvného vahu a az nasledne zmluvné strany uprgsmnohé kritéria
spoluprace vratane priebehu realizacie projektu véetkych jeho etapach a tiezZcenia

zakladnych kritérii funknosti diela.

Definicia, resp. blizSia konkretizacia komplexngiredmetu zmluvy byva tedssto uvedena v
technickych prilohach zmluvy (napr. vo fumlej Specifikacii), po sfinalizovani a akceptovani
analyzy inform&ného systému a predloZeni funkj Specifikacie. Z technického gadu mozno
ozn&it tento postup za logicky, no pri priprave navrhulwm je nutné aspo ramcovo
vymedzt predmet zmluvy tak, aby bol jasny a dostaw fixny, ugit kritéria pre flexibilitu
definicie predmetu zmluvy vo vSetkych jej etapaatba’ na to, aby objednavdtenal moznosg
spolupracové pri analyze informéného systému a futkej Specifikacie. Dolezitou podmienkou
objednavatka by mala by moznos pripomienkovania procesu analyzy infofného systému a

funkénej Specifikacie a tiez moznoeasledného schi@dvania finalnych vystupov.

Z uvedeného dovodu je potrebné uz pri Struktarovanicovej zmluvy zadefinovavztah
ramcovej zmluvy a jej priloh s nadvazhos na vykonavacie zmluvy. Zmluvné strany mézu
predi$ moznym intepretamnym nejasnostiam tak, Zze v prilohe ramcovej zmlage pred
sfinalizovanim funknej Specifikacie ufia alternativy rieSenia pre jednotlvé funkcionality

informaného systému.



Vady diela a ich kategorizacia

Vadné dielo je charakteristické tym, Ze nezodpowsddedku uéenému v zmluve (8 560 ods. 1
Obchodného zakonnika). Vadtiodiela sa teda posudzuje fgadtoho, ako je vymedzeny
predmet diela vzmluve. Aj z uvedenych dbvodov sadpori&a ¢o najpodrobnejSie

a najpresnejSie vymedzpredmet plnenia, aby nevznikli pripadne pochylinosbm, ¢i dielo je
vykonané riadne, alebo s vadami. Ak takéto podrabpéesné vymedzenie zmluva neobsahuje,

vychadza sa vo vSeobecnosti z povahy predmetuiglnen

Realizacia systémovej integracie je komplexnymedagm, ktory pozostava z mnohych na seba
nadvazujucich etap, gom problematika vad je jednou z najdélezZitejSiakti celého zmluvného
vztahu. Ak si zmluvné strany nezadefinuji precizioe mozno povaZowaza vady diela v
jednotlivych etapach realizacie, vystavuju sa uzikejasného vykladu a tym aj moznym
problémom pri odovzdani a prevzati diet®, m6ze mé za nasledok nedodrzantasoveho
harmonogramu plnenia, neuhradzanie ceny, tiplanie Urokov z omeskania, zmluvnych pokuat
a podobne.

V obchodnej praxi, najma pri realizacii kontinu&hyzmlav o dielo, ktoré su rieSene etapovitym
a dlhodobym spdsobom by sa pri uzatvarani zavaztowg'ahov mala venovazvysSena a
vyprecizovana pozorndsiajma instititom odovzdavania a prevzatia dielatamto kontexte aj
zarukam, zarnym a pozartnym servisom a spdsobom od#wgania vad. Pri inStitate
odstraovania vad je pre rychlészdsahov obvykla tzv. kategorizacia vad, ktord prduvné
strany znamena najma spratinenie terminov odstranenia vad. Obvykle sa de@dy diela

nasledovne:

Tazké vady- vady, ktoré spdsobuijl, Ze ich aplikacia alebiongime casti celej aplikacie sa

nedaju vyuzivé alebo spdsobuju zratenie, resp. zablokovanie systdiela. Zatazku vadu sa

tieZ povazuje viké mnozstvo drobnych a strednych vd@ézké vady na vykonoch maju za
nasledok neprevzatie vykonov objednatate.



Strednetazké vady- vady, ktoré naruSuju priebeh prace v ramci Sp@sianej funiCnosti

nedostatkami v aplikacii, ale dalsi chod je mozny.

Lahké vady -vady, ak je funkcia v zmysle Specifikacie siceliremana odchylne, avsak
vykonanie nie je podstatne ovplyvnené.

Z uvedenych dévodov je vhodnym rieSenim zadefinmvakategorizacie vad diela atiez
dosledky vad, v zmysle ¢gnia kritérii pre rozliSenie nedostatkov, ktoré agnvplyv na celkovu
funkénog’ diela a nedostatkov, ktoré fatélne ovpiyil pouZitie diela a @enie reaknej doby,
resp. leh6t na ich odstranenie.

Zhotovitd’ zodpoveda v zmysle § 560 ods. 2 Obchodného z&karazai tie vady, ktoré ma dielo
v ¢ase odovzdania predmetu plnenia (vynimku tvoripgaty, ak nebezgenstvo nahodnej Skody
na diele prechadza na objednaVateeskér, potom je rozhodujuci terdas). Ustanovenie § 562
ods. 1 uklada objednavétei povinnos skontrolova predmet diel&o najskor po jeho prevzati.
Pri tejto kontrole by mal objednavéitedhalt vSetky zjavné vady diela. Nedodrzanie tejto
povinnosti nepostihuje zadkon priamou sankciou, Imespe tejto povinnosti vSak moZze tby
pricinou, Ze objednavafesa nedomdze prav zo zodpovednosti za vady sudestolwc Po
odovzdani predmetu plnenia zhotoVidpoveda za vady, ktoré vzniknu v zdmej dobe, ak sa
na jej poskytnutie zaviazal v zmluve aza vady,r&teznikli poruSenim jeho povinnosti.
Takymto porusenim povinnosti mézethyripad, ak vady vznikli v désledku nevhodného obal
pri odoslani predmetu plnenia alebo jetasti prepravcom (napriklad zaslanie projektovej
dokumentacie  posStou) alebo pripad,dkeady vznikli v désledku toho, Ze zhotovite

k nainStalovanému zariadeniu poskytol vadnu uzigate prirgku.

Zmluvné stranycasto zabudaju zmluvne uprévobmedzenie zodpovednosti za vady, resp.
okolnosti vylitujuce zodpovednds Nasledne vigmi ¢asto dochadza k sporom zmluvnych stran
v zmysle nejasného vykladu Specifikacie predmenemi, rozdelenia kompetencii a rozsahu

poskytnutia séinnosti.



V.

Zaver

Realizéacia projektov systémovej integracie je déigan procesom, ktory obsahuje mnozstva
Specifik z poliadu odborného, aj pravneho. Priprava zmluvnyaiatvav pre tento typ realizacie
je ¥azené nedostatne komplexnou legislativhou Upravou a mnohokrdteggsne definovanymi
cielmi projektu. Z uvedeného dévodu je nevyhnutné ch@paces pripravy zmluvnych vahov
ako timovu pracu IT Specialistov a pravnikov. Redastatdnej komunikacii obidvoch stran nie
je mozne pripravi jasnu prefadnd a kompatibilnd zmluvni dokumentaciu, ktoradiglene
reagovala na potreby praxe. Délezitou podmienkoadai@ho vyberu a obsahového spracovania
zmluvného zavazku je oboznamenie pravnika s prisius projektovou dokumentaciou,
priebehom realizacie systémovej integracie, ajdvAanosti nadalSie ¢asti plnenia v zmysle
poskytovania servisu, zmenovych konani, Skolenmkakacie zmluvnych strdn a podobne.
Nevyhnutnym predpokladom dobre fungujuceho zavézkovvzahu v procese realizacie
systémovej integracie je aj oboznamenie manazmergdjicich projektov a ostatnych IT
Specialistov, ktori sa podi@u na realizacii plnenia s obsahom a intergreten vykladom

zmluvnych dokumentov, aby v praxi nedochadzalotkuavaniu prijatych pravidiel spolupréace.

Kvalitna priprava komplexnej zmluvy o dielo na ieatiu systémovej integracie si vyzaduje
dokladnt analyzu poziadaviek zmluvnych stran, doknalos aplikatného prostredia a
legislativnych podmienok a v neposlednom rades(@nnog’ zainteresovanych subjektov.
Ucelom tohto prispevku nebolo pataycerpavajici pofad na vymedzent problematiku, ale vo
vymedzenom rozsahu poukézaa vybran&asti, ktoré v praxi sposobuju dagtejSie aplikéne
problémy.
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