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Abstract in original language

Pravo by se mélo vyvijet s ohledem na vyvoj spolecnosti. VétSinou se tak
déje nasledné, kdy se pravo prizpisobuje potifebam spolecnosti,
technologiim a novym skute¢nostem v zivoté. Prdvo se musi vyvijet, aby
drzelo krok s technologii a zlstalo pouzitelné a ucinné 1 ve zménénych
pomérech. Text pfispévku je zaméfen na vyuziti novych technologii ve
smluvnim procesu v oblasti finan¢nich produktt. Ackoliv diky technologiim
je mozné uzaviit smlouvu vcelku jednoduchym zplisobem, existuji urcita
pravni ustanoveni, ktera mohou proces ztizit.
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Abstract

Law is supposed to develop according to the development of the society.
Usually it takes the form of follow-up changes of law as the law is adjusted
consecutively to the needs of people, technologies and other new things
which appeared in the daily life. The law must be changed to keep up with
the technology and to stay applicable and practical in new circumstances.
The text focuses on possibilities of using modern technologies in
contracting process, especially in the field of financial products. Although
the technology enables to enter contract quite easily, law stipulates certain
obstacles that might make the process difficult.
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Uvod

Ackoliv dnes jiz je sjednani smlouvy na dalku bez nutnosti fyzické
pritomnosti smluvnich stran v zdsad¢ bézné vyuzivanou skutecnosti, oblast
bankovnich produkt je v tomto sméru stale ponékud pozadu.

V zésad¢ by se dalo fici, ze smluvni proces u bankovnich produkti
nekoresponduje idedlné s trendem technickych moZznosti a nedoSlo u ngj
k plnému vyuziti potencidlu novych technologii. Pravda, samotny trh se
viceméné piizptisobuje technologiim a jejimu vyvoji se zpozdénim, ale
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v oblasti bankovnich produktti by se dokonce dalo mluvit o ustrnuti v dobé
minulosti.

Diivodem pro nemoznost reagovat pruznéji na technologické novinky a
moznosti je, mimo jinych objektivnich okolnosti, existence vetejnopravnich
norem, které pro poskytovatele (piipadné i zprostiedkovatele) bankovnich
sluzeb (produktl) stanovuji specifické povinnosti spojené s uzaviranim
smluv o finan¢nich produktech a pfi jejich poskytovani. Jedna se o
povinnosti vyplyvajici z pfedpist proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu.

Nutno zminit, ze tato pravidla proti legalizaci vynost se vztahuji nejen na
poskytovatele finan¢nich produktti (banky, pojistovny atd.), ale i naptiklad
na podnikatele snemovitostmi, advokaty, notafe nebo obchodniky se
starozitnostmi. Tedy subjekti, jejichz smluvni vztahy zatézuji tato pravidla,
je daleko vice nez pouze poskytovatelé¢ financnich sluzeb. Nicméné
vzhledem k mnozstvi klientely a uzaviranych obchodi se u téchto subjektt
pravdépodobné bude jednat o obchody, které jsou zpohledu rychlosti a
univerzalnosti dotéeny patrné nejvice.

Trendy v bankovnictvi

Smlouva o bankovnim produktu pro klienta-nepodnikatele je idealnim
kandidatem na smlouvu uzaviranou jednoduchym zptisobem, nejlépe pak na
dalku bez nutnosti osobné navstivit obchodni misto banky. Na rozdil od
smluv uzaviranych s klienty z korporatniho sektoru, ptipadné i nékterymi
VIP klienty - fyzickymi osobami v oblasti privatniho bankovnictvi, jsou zde
smluvni ujednani standardizovana, bez moznosti (¢i snad nutnosti)
vyjednavani specifickych podminek a zjiStovani specifickych potieb
jednotlivych zajemct o uzavieni smlouvy. Tomuto odpovida i trend, ktery
jiz mnohé banky nastoupily a ktery zcela jist¢ lze oznalit jako trend
budouciho sméfovani produkti — produkty pro klienty museji byt
srozumitelné, jednoduché a transparentni. Pouze takovy produkt, kterému je
klient schopen porozumét, nejlépe v ramci nékolika méalo minut svého casu,
ma Sanci byt UspéSny. Banky tam musi svym klientim, stdvajicim nebo
novym klientim v ramci akvizi¢niho procesu, byt schopny nabidnout
jednoduché a srozumitelné produkty. Soucasti trendu je také i1 jednoduchost
sjednani produktu, ptipadné téZ jeho sprava a obsluha.

Vv v

se presouva do zplisobl zalozenych na moznosti komunikace bez nutnosti
fyzické ptitomnosti. V dobach minulych byly zékladem pro fungovani bank
a komunikaci s klienty pobocky, kdy platilo, ze uspésnost banky se odviji
od dosazitelnosti banky pro klienty, tj. od mnozstvi fungujicich pobocek
pokryvajicich pokud mozno co nejrozsahlejsi geografickou oblast. Toto
vSak dnes nemusi nutné platit.
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Konkuren¢ni vyhodu ziskavaji banky, které dokdzi rGzné zpusoby
produkty a sluzby vyzadujici osobni jednani se odehravaji na pobocce,
zatimco zalezitosti jednoduché, jako podani platebnich ptikazi a zakladni
obsluha produktii, je vykonavdna pomoci technologii umozujici vykon
takovych ¢innosti automaticky bez nutnosti pfimé ucasti zaméstnance banky
— naptiklad prostiednictvim internetového bankovnictvi, ptipadn¢ moznost
obslouzeni klienta v tzv. samoobsluznych zénach'.

Moznost sjednani smlouvy na dalku

Pro ucely naseho pojednani si pfedstavme Clovéka nékde na hranici 30 let,
ktery je obéanem CR. Pracuje v oblasti IT, a to ze svého domu v malé
vesnici a do mésta nedojizdi prili§ Casto. Tento nas vzorovy klient (dale v
textu jen jako "Klient") je vzhledem ke svému pracovnimu zaméteni zvykly
pracovat denn¢ s internetem. Klient by si rad oteviel novy bézny ucet u
banky, kde dosud Zadny produkt nemél, pro Ucely provadéni platebnich
operaci. Zamérn¢ je vybran piiklad relativné jednoduchy, abychom se
nemuseli vénovat specifickym otdzkam vyplyvajicich naptiklad z odlisné
statni prislusnosti apod.

Jelikoz pijde v nasem piipad¢é o smlouvu, kterd nebude uzavirana z v ramci
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti naseho Klienta, mizeme dale
operovat s tim, Ze cilovym smluvnim partnerem pro banku je z pravniho
hlediska spottebitel.

Podivejme se nyni na to, co brani jednoduchému sjednani smlouvy o
bankovnich sluzbach - na zakladé par ikont pies internet.

Jistd specifickd opatfeni pro uzavirani smlouvy bez fyzické ptitomnosti
klienta (tj. prostfednictvim telefonu, poSty nebo prostfednictvim internetu)
obsahuji ustanoveni chranici spotiebitele v radmci obcanského zakoniku.
Obcansky zakonik dokonce obsahuje specifickou c¢ast vénovanou pouze
spotfebitelskym smlouvam o finanénich sluzbach na dalku®. Za smlouvy o
finan¢nich sluzbach povazuje obcansky zakonik smlouvy tykajici se
bankovnich, platebnich, uvérovych a pojistnych sluzeb, smlouvy tykajici
penzijniho ptipojisténi, smlouvy tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb
nebo smlouvy tykajici se obchodii na trhu s investi¢nimi nastroji. V ptipadé
pochybnosti se ma za to, ze za smlouvu o finan¢nich sluzbach se pro tcely
smluv uzaviranych na déalku vzdy povazuje smlouva uzavirand v ramci

! Srovnej téz: BUCHAR Martin. Regenerace retailového bankovnictvi [online]. Zménéno
23.3.2011 [cit. 25.4.2011]. Dostupné z: <http://Bankovnictvi.iHNed.cz/c4-10064440-
51321730-900000 d-regenerace-retailoveho-bankovnictvi>.

% § 54a a nasl. ob&anského zakoniku.
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predmétu podnikatelské ¢innosti podle prvni véty, kde na strané¢ dodavatele
vystupuje banka, a jiné v zdkoniku vyjmenované instituce.

Tedy nase smlouva z ptikladu bude zcela jist¢ smlouvou o finan¢nich
sluzbach na dalku dle ob¢anského zakoniku (§ 54a a nasl.).

Nicméné samotny obCansky zdkonik, resp. jeho ustanoveni vztahujici se ke
smlouvam o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku, nejsou piekazkou
pro rychlé a jednoduché sjednani smlouvy. Povinnosti pro banku v ramci
smluvniho procesu stanovené obcanskym zdkonikem jsou v podstaté
povinnostmi informa¢niho charakteru, které pro banku je mozné splnit
pomérné jednoduse za dodrzeni pozadované formy a zptsobu informovéani,
a to napiiklad rozsitenim poskytovanych informaci o produktu pfii uzavirani
smlouvy nebo rozSifenim smluvni dokumentace ptfedavané klientovi.
V zésad¢ lze vSak vic¢i povinnostem z obCanského zdkoniku shrnout, Ze

v s RN . . ; 3
nepiedstavuji zasadni prekazku jednoduchosti smluvniho procesu’.

Vinikem je spiSe zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (déale v textu
jako "Zakon AML"). Tento zdkon stanovuje bankdm mnozstvi povinnosti
navazujicich na skuteCnost, Ze banka uzavird s klientem smlouvu o
poskytnuti finanénich sluzeb (nebo zatim o ni pouze jednd). Specificky je
pak timto zdkonem feSena i smlouva o finan¢nich sluzbach uzavirdna na
dalku.

Opatreni proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti

Obecné pravidlo v ramci boje proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti (téz
oznacovano jako prani Spinavych penéz) je, ze banka ma povinnost ,,znat
svého klienta®. Tento pozadavek zahrnuje znalost nejen identifikacnich
udajii o klientech, ale i znalost veskerych dalSich okolnosti souvisejicich
s klientem, jeho existenci, které mohou mit dopad na cinnost a aktivity
klienta v ramci poskytovaného bankovniho produktu. Divodem pro tento
pozadavek je nasledna schopnost banky spravné vyhodnotit aktivity klienta
z hlediska rizika prani Spinavych penéz.

Zakladem pro dostatecnou znalost klienta je samoziejm¢ dikladnd a
dostatecnd identifikace klienta na zacatku samotného vztahu s bankou.
Povinnost identifikace na strané¢ banky (zjiSténi stanoveného rozsahu
identifika¢nich udaji) se uplatituje na fyzickych i pravnickych osob, pro
kazdou =ztéchto skupin vzdy s pfislusSnymi specifiky. My se vSak

3 Jesté je vhodné piipomenout, e tyto povinnosti se budou vztahovat pouze na uzavieni
samotné smlouvy o bézném Uctu, jednotlivé transakce ¢inéné na zakladé smlouvy o Gctu uz
budou s téchto povinnosti vyjmuty (dle § 54a odst. 3).
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soustiedme pouze na situaci okolo osob fyzickych — nepodnikateli
(spotiebitelit).

Zjisténi identifikacnich udajt a dalsi povinnosti (jako je naptiklad porovnéani
vzhledu s vyobrazenim osoby na fotografii) je zahrnuto zdkonem proti prani
Spinavych penéz pod pojem ,,identifikace*.

A prave provedeni procesu identifikace zplisobuje onen problematicky krok
pii uzavirani smlouvy s nasim vzorovym Klientem.

Zakon AML vyslovné stanovi, Ze prvotni identifikace musi probéhnout za
fyzické pritomnosti identifikované osoby’. V praxi to tedy znamend, Ze
pokud si Klient chce zfidit ucet (jako svlij prvni bankovni produkt u
konkrétni banky), pak musi probéhnout fyzicky kontakt mezi nim a bankou.
Musi se tedy dostavit fyzicky na nékteré z obchodnich mist banky, kde
banka (prostiednictvim svého zaméstnance) provede prvotni identifikaci a
to za fyzické pritomnosti svého nového klienta.

Nasledné aktivity klienta s bankou jiz podléhaji mirn¢j$imu rezimu, kdy dle
ustanoveni § 8 odst. 5 Zakona AML pii dalSich obchodech (tj. jak provadéni
transakei v rdmci noveé otevieného uctu, tak i uzavirani novych smluv na
dalsi produkty) banka pouze ovéfuje totoznost jednajici osoby vhodnym
zpusobem, pfiCemz takové ovéfeni totoznosti muze probehnout i bez
fyzické neptitomnosti klienta (typicky tedy napiiklad prostiednictvim
nastroje internetového bankovnictvi).

Samoziejm& mizeme celou situaci otoCit a pfipustit 1 situaci, Ze soucasna
fyzickéd pfitomnost klienta a banky bude splnéna na jiném misté¢ nez na
pobocce banky — tedy Ze banka naptiklad ,,pfijde za klientem domu. Tato
situace je samoziejme téz pripustna a je i vyuzivana (u sluzeb pro fyzické
osoby napfiklad v podobé tzv. kuryri, ktefi mohou vystupovat v roli
zastupce banky).

K nutnosti fyzické ptitomnosti pfi prvni identifikace vSak druhym dechem
nutno konstatovat, ze zdkonodarce (resp. tvlrce evropské smérnice, kterou
zakona proti prani Spinavych penéz implementuje) dokazal pamatovat i na
moznost uzavieni smlouvy bez fyzické pfitomnosti klienta, samoziejmeé i
s ohledem na vyvoj spoletnosti a obchodnich vztaht’. Nicméng takovy
proces na dalku musi dostateénym zplisobem zajistovat zajmy spolecnosti
na piedchéazeni pokustim o legalizaci vynosii z trestné ¢innosti. Jde tak o to,

*§ 8 odst. 1 Zakona AML.

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES ze dne 26. Fijna 2005 o predchazeni
zneuziti finan¢niho systému k prani penéz a financovani terorismu pfimo ve svém tUvodu
uvadi: ,,Aby se zabranilo opakovanému zjistovani totoznosti zékaznikt, které vede ke
zdrzenim a neefektivnosti v podnikani, je s vyhradou odpovidajicich zaruk hodné umoznit
prijimani zakaznikt, u nichz bylo zjisténi totoznosti provedeno jinde.*



COFOLA 2011: the Conference Proceedings, 1. edition. Brno: Masaryk
University, 2011

dostateCnym zpusobem vyvazit pozadavek na moznost snadného uzavieni
smlouvy s bankou a pozadavek na identifikaci osob ucastnénych na
piesunech finan¢nich aktiv a majetku pro ucely potirani trestné Cinnosti
v z4jmu celé spolecnosti.

Pokud tedy chce banka a klient vyuzit moznosti uzaviit smlouvu na dalku,
aniz by doslo ke standardni identifikaci za fyzické pfitomnosti klienta, musi
byt splnény zvlastni pozadavky, které bance dostatecné zajisti zjiSténi
identifikacnich udajt a jejich ovéfeni. Tato situace je Zdkonem AML feSena
v§l0ag§ll.

Moznosti identifikace na dalku

Konkrétné je téchto ustanovenim naznaceno nékolik moznosti, které je
mozné pro uzavieni smlouvy pouZit.

Jednim z nich je provedeni identifikace jinou instituci, jiz je dle § 10 odst. 1
zakona proptij¢eno opravnéni pro ucely identifikace osob vydavat verejné
listiny — takovou instituci mize byt pouze notaft, krajsky ufad nebo obecni
ufad obce s rozsifenou pusobnosti. Identifikace dle pozadavkd zakona,
kterou by jinak ¢inila dle obecnych ustanoveni k identifikaci banka na svém
obchodnim misté, miize byt provedena na zadost banky vyse zminénymi
subjekty. Dokumentace o provedeni identifikace pozadovanymi udaji (dle
zakona se jedna o vefejnou listinu) je sepisovana piimo pro konkrétni ucel a
konkrétni banku a je nasledné preddvana bance, ktera se na takovy
dokument muze spolehnout a jiz dale nemusi provadét dal§i procesy
z hlediska splnéni povinnosti identifikace.

Predpokladem pro vyuziti postupu dle § 10 je, Zze provedeni identifikace
pifimo bankou brani zédvazné divody. Dle stanoviska Ministerstva vnitra
CR®, Ize za zavazné divody povazovat ,,napf. omezenou mobilitu klienta &i
jiné zdravotni diivody, péci o zavislou osobu, dale to mohou byt naptiklad
cestovni naklady nebo ¢asova naro¢nost (s ohledem na pozadovanou sluzbu
vcetné jeji hodnoty), které by nepifiméfené zdrazovaly nabizenou sluzbu
nebo branily v poskytnuti sluzby v ureném terminu, a dal$i.” Z toho Ize
dovodit, ze tato moZznost je od pocatku povazovana za moZnost

nestandardni, vyuzivanou pouze vedou-li k tomu ony zavazné dtivody.

I zhlediska banky a klienta vSak vyuziti této moznosti neni optimalni.
Konkrétné to pro naseho Klienta znamend, Ze se musi fyzicky dostavit do

6 Stanoviska FAU MF CR k problematice AML a CFT: stav k 19.fjnu 2010 [cit.
25.4.2011]. Dostupné Z:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/reg stanoviska fau.html>.
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nekteré z notarskych kancelafi (¢i pracovisté ptislusného uradu), zajistit si
provedeni identifikace (samoziejmé za dodrzeni provozni doby kancelate) a
nasledné téz zajistit dodani dokumentace bance. Nezanedbatelnou polozkou
je 1 nutnost uhrazeni poplatku za provedeni ukonu. Pro banku vyuziti této
moznosti naopak znamena nastaveni pfislusSného vnitiniho procesu pievzeti
identifikace klienta provedenou povéfenou instituci. Obecné neni tento
proces bankami ptili§ podporovan a lze jej povazovat za vyjimecny.

Druhou moznosti, spiSe teoretickou, umoznénou Zakonem AML je moZnost
prevzit identifikaci, kterou jiz ucinila jina banka. Tato moznost vSak nutné
ptedpoklada spolupraci mezi, kdy banka pfijimajici identifikaci musi mit
postoupeni identifikacnich udaji s ptfedavajici bankou piedem dohodnuto.
Praktickd vyuZitelnost tak zavisi na vzajemnych vztazich mezi bankami.
Jelikoz jsou vSak banky na Ceském trhu konkurenty a situace jejich vefejné
spoluprace v podstaté neexistuji, opét se tato moznost nemiize zatadit
k idealnimu vyuziti pro banky a tim padem tedy ani pro jejich nové klienty.

Postupem po jednotlivych odstavcich § 11 se dostdvame az k odstavcei 4,
tedy varianté, ktera je patrn¢ nejvyuzitelnéjsi z hlediska Klienta a také ¢asto
vyuzivanou variantou bankami. Nutno vSak mit na paméti, ze se vztahuje
pouze na situaci u smlouvy o finan¢nich sluzbach na dalku podle
obcanského zékoniku (neni tedy uplatnitelnd u jinych skupin klientl nez u
spotiebiteli).

Tato varianta totiz v idedlnim ptipadé pouzitelna tak, Ze cely proces je pod
kontrolou Klienta, bez nutnosti fyzického navstiveni obchodniho zastoupeni
nebo jiné instituce. PopiSme si tedy, jak tento zplsob uzavieni smlouvy
muze fungovat.

Klient musi bance poskytnout (zaslat) kromé& kopii svého prikazu
totoznosti, ze kterého banka zjisti pozadované identifika¢ni idaje. Zaroven
je pozadovano poskytnuti jesté dalSiho podpirného identifika¢niho dokladu.
Tyto kopie dokladt slouzi bance pro zjisténi udaju, které je nutné zjistit,
ovéfit nebo zaznamenat v rdmci procesu identifikace. Zékon pozaduje, aby
identifikacni udaje byly zjistitelné z obou téchto pritkazu, neni tedy nutné
aby kazdy z pritkazii obsahoval cely vycet pozadovanych udaji (ostatné toto
ani neni splnitelné, nebot’ kromé ob¢anského pritkazu neobsahuji jiné druhy
dokladii vSechny z pozadovanych udaji). Klient také dod4 informace o
prikazu totoznosti, jejichz zjisténi je soucasti procesu identifikace dle
Zakona AML.

Dal$im z pozadavka pro zavrSeni procesu identifikace na dalku dle § 11
odst. 4 Zékona AML je zaslani identifikacni platby. Tato platba musi byt
provedena jako prvni transakce v ramci nového uctu Klienta. Poskytovat
sluZzbu na zéklad¢ smlouvy je tak mozné pouze po provedeni identifikace,
coz zahrnuje i provedeni platby. Identifikacni platba Klienta musi byt
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provedena z Gctu, ktery je veden na jméno Klienta u uvérové instituce nebo
u zahraniéni uvérové instituce’ piisobici na uzemi &lenského statu Evropské
unie nebo Evropského hospodaiského prostoru. Dalsi podrobnosti k platbé
Zakon AML nestanovi — detaily tak mulze stanovit samotnd banka
(naptiklad urcit vysi platby).

Poslednim pozadavkem je pak prokazani vlastnictvi uctu, ze kterého byla
platba na novy ulet provedena®. D&e se tak prostiednictvim ,kopie
dokladu, potvrzujiciho existenci uctu. Zde je op¢€t prostor pro rozhodnuti
banky, které¢ z dokladii bude akceptovat. V zisad¢ se mulze jednat o
smlouvu, kterou se dany ucet zfizuje, Casto byvaji akceptovany vypisy
z daného Uctu, z nichz jsou znatelné udaje prokazujici vlastnictvi. Splnénim
pozadavkli banky na prokazdni by mélo ze strany Klienta postacovat
k tomu, aby smlouva mohla byt s bankou uzaviena a Klient mohl zacit
vyuzivat sluzby.

24

pocitat s dobou nutnou pro dorucovani zasilek a dale s dobou nutnou na
zpracovani vSech pozadavkl v bance, nicmén¢ z hlediska naseho Klienta se
muze jednat o proces flexibiln€j$i nez piedchozi zminéné varianty.
Predevsim Klient neni vazan na nutnost dostavit se fyzicky do vzdalenéjsich
mist a taktéZ neni vazan Casové na konkrétni Casovy okamzik, kdy se bude
procesu ziizeni uctu vénovat. Odmyslime-li si papirovani s kopiemi
dokladii, miize se tato varianta jevit pro mnoho osob jako pohodlnd, nejen
pro Klienta z naseho ptikladu, ale i pro ostatni fyzické osoby.

Pro fdplnost je tfeba zminit jeSt¢ moznost vykonu identifikace
prostiednictvim zprostiedkovatele v § 11 odst. 5 Zakona AML (piipadné téz
investicnim zprostfedkovatelem dle § 11 odst. 6). V tomto ptipadé¢ nemusi
Klient ptijit do fyzického kontaktu s bankou, ale proces sjednani smlouvy je
provadén za soucinnosti tfeti osoby, kterd pro banku zprosttedkovava
uzavieni smlouvy, véetné provedeni identifikace. Tento proces je téz ve
vyznamné mife vyuzivan na finanénim trhu, nebot umoZziuje rozsifit
akvizi¢ni procesy novych klientd i tam, kde by sama banka v danou chvili
nemohla plisobit. Zprostiedkovani identifikace je vyuZitelné nejen pro ucely
uzavirdni smluv u finan¢nich a investi¢nich poradcti, ale mozZnost je
vyuzitelna 1 pro vyuziti sluzeb kuryrnich spolecnosti, které pro banky
zajist'uji dorucovani a predavani smluvni dokumentace klientim. V ptipadé,
ze uvedenou moznost kuryri v dané lokalité banka nabizi, miiZze se jednat

’ Definice pojmu Givérova instituce viz § 2 odst. 1 pism. a) Zakona AML: jedna se o banku,
spofitelni a Gvérni druzstvo, instituci elektronickych penéz, vydavatele elektronickych
penéz malého rozsahu.

¥ Znéni zédkona zamé&mé neuruje smér platby, nicméné nejéastéji bude platba na novy ucet
zasilana.
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pravdépodobné o nejpohodInéjsi z variant (bez nutnosti zasilat identifikacni
platbu a prokazovat vlastnictvi uctu).

Zaver

Samoziejmé, proces otevieni bankovniho uctu ve srovnani s jednoduchosti
jinych obchodl provadénych prostiednictvim néstroji dalkové komunikace
znacn¢ pokulhava. Nicméné budoucnost bankovnich produktl musi jit praveé
timto smérem. Zéklad je v samotném fungovani produkt na jednoduchém
ovladani prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci, nicméné€ i samotné
ziizeni produktu je nutné stale vice zjednoduSovat. Neni pravdépodobné, ze
bychom se dockali né¢jakého zdsadniho uvolnéni pravidel o oblasti prani
Spinavych penéz, lze vSak ocekavat, ze vyvoj technologii a pozadavky
spolecnosti budou pravni Gpravou stale vice zohlediiovany a ptispéji tak ke
zjednoduseni a urychleni zfizeni bankovniho G¢tu na dalku.
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