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Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). W pracy mamy zamiar
przedstawi¢, w jaki sposob ten spdjny program dzialan pozwala na
skrécenie czasu 1 obnizenie kosztow udostepniania zasobow informacyjnych
administracji publiczne;j.
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Abstract

The purpose of this article is to present the Electronic Platform of Public
Administration Services (€PUAP). In our paper we’re going to present how
this systematic action program allows to reduce time and lower the costs of
sharing information resources of public administration.
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1. GENEZA POWSTANIA ELEKTRONICZNEJ PLATFORMY
USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

E — administracja to wykorzystywanie przez administracj¢ publiczna
mozliwosci jakie niosa za soba technologie informatyczne 1 komunikacyjne
w celu udoskonalenia i poprawienia jej dzialan. Dynamiczne wdrazanie
innowacyjnych technologii informatycznych w administracji publicznej
niesie za soba konieczno$¢ modyfikacji jej budowy 1 reorganizacji
funkcjonowania.' Jurydyzacja zagadnien informacyjnych jest istotnym
elementem unormowania i uporzadkowania relacji spolecznych zwiazanych
z rozpowszechnianiem, przekazywaniem i przetwarzaniem informacji oraz
adaptacja do nowych warunkow rzeczywistosci.”

" A. Monarcha—Matlak Aleksandra, Obowiazki administracji w komunikacji elektroniczne;,
Oficyna 2008, LEX nr 87951

2 C. Martysz, G. Szpor, K. Wojsyk, Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne. Komentarz, ABC 2007, LEX.
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Podstawe uprawnienia do ,,pozyskiwania i rozpowszechniania informacji”
oraz ,prawa do uzyskiwania informacji od wiadz publicznych oraz oso6b
peliacych funkcje publiczne” stanowia art. 54 1 art. 61 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r} Zgodnie z art.61 ust. 2
prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dost¢p do dokumentoéw oraz
wstgp na posiedzenia kolegialnych organow wiladzy publicznej
pochodzacych z powszechnych wyborow. W ramach tej prerogatyw
znajduje si¢ rowniez uprawnienie do pozyskiwanie informacji o dziatalnosci
organéw samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz innych osob i
jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania
wladzy publicznej 1 gospodaruja mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Panstwa.

Proces wprowadzanie w zycie koncepcji spoleczenstwa informacyjnego w
Polsce zapoczatkowata Uchwata Sejmu z 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spoleczenstwa informacyjnego w Polsce.” Na jej
podstawie Sejm zobowiazal Rad¢ Ministrow do podjgcia dziatan
sprzyjajacych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. Kolejnym
krokiem stato si¢ przyjecie przez rzad w 2000 r. dokumentu programowego
pt. ,,Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce” i w
nastgpnym roku strategii ,,6 — Polska — Plan dziatan na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006”, opracowanej
przez Ministerstwo Gospodarki.

Podstawowe zasady i1 podstawy idei elektronicznej administracji publicznej
zostaty okreslone pod koniec 2002 roku w strategii ,,Wrota Polski”. Wrota
Polski, jako zintegrowany system informatyczny, za swdj podstawowy cel
obraty ,zwigkszenie o 10 procent rzeczywistej, a o 40 procent —
potencjalnej efektywnosci administracji publicznej, zwiazanej ze
$wiadczeniem ustug publicznych oraz z realizacja innych zadan publicznych
przy jednoczesnym polepszeniu przejrzystosci pracy administracji (tzn.
obiektywnego i biezacego wgladu w jej funkcjonowanie) i elastycznosci
(tzn. zdolnos$ci szybkiego dostosowania funkcjonowania do zmian prawa i
potrzeb obywateli)”.” Wraz z uptywem czasu idea ta zostata zmieniona w
koherentny zespo6t dziatan, dazacy do wprowadzenia w zycie zalozen
elektronicznej administracji publicznej. W 2005 r. wystosowano projekt
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej i zdecydowano si¢
na jego finansowanie w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
»Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw” (w skrécie SPO-WKP).

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz.
483).

* M.P. 2000 nr 22 poz. 448.

° Wrota. Wstepna koncepcja projektu. Komitet Badan Naukowych, 2002 r., zrédto:
http://www.epractice.eu/files/media/media 336.pdf, z dnia 10 kwietnia 2011 r., s. 6.
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Konkretyzacja konstytucyjnego prawa i powyzszej koncepcji stata si¢
ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565). Ustawa o
informatyzacji, mimo stosunkowo krotkiego czasu obowiazywania byta
nowelizowana juz trzykrotnie — ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o zmianie
ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 12, poz. 65), na mocy ktorej zmieniono art.
17, 53, 56 1 63, nastgpnie ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zmianie ustawy
o wydawaniu Monitora Sadowego i1 Gospodarczego oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 73, poz. 501), ktora zmodyfikowata art.
42 pkt. 1,4 17 oraz ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2010 nr 40 poz. 230).

We wspomnianej ustawie, w odniesieniu do poruszanej tematyki,
najistotniejszy jest art. 19a, ktory stanowi, i1z osoba wlasciwa do
zapewnienia funkcjonowania ePUAP jest Minister wilasciwy do spraw
Informatyzacji. W dalszej czgéci tego przepisu czytamy, iz Minister
wlasciwy ds. Informatyzacji pelni funkcje¢ administratora danych
uzytkownikéw ePUAP (w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ochronie danych osobowych).® Dodatkowo Minister byt
zobowiazany do okre$lenia w drodze rozporzadzenia, zakresu i warunkow
korzystania z ePUAP.” Obowiazek te winien byt wypehi¢ z
uwzglednieniem roli ePUAP w procesie realizacji zadan publicznych droga
elektroniczng oraz zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych.
Rozporzadzenie okreslito m.in. sposob zaktadania konta na ePUAP oraz
prowadzenia katalogu ustug na ePUAP a takze warunki wymiany informacji
migdzy ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi.

Kolejnym waznym zagadnieniem, uregulowanym w Ustawie, jest sposob
ustanawiania Planoéw Informatyzacji Panstwa, begdacych $rodkiem
harmonizacji informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw publicznych, w ramach
wykonywania przez nie zadan publicznych. Organem upowaznionym do
wydawania Planéw, w drodze rozporzadzenia, jest Rada Ministrow,
dzialajaca na wniosek Ministra wlasciwego ds. informatyzacji.® Opinie w
sprawie projektow Planéw wydaje Rada Informatyzacji (dziatajaca przy
Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i Administracji). Dotychczas zostaty

Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883.

7 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie zakresu warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz. U. 2011

nr 93 poz. 546).

¥ Metode i zasady ustanawiania planu okresla Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne(Dz. U. 2005 nr 64
poz. 565).
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ustanowione dwa plany: na lata 2006° i 2007 — 2010" , ktére wérod
podstawowych celow wymieniaja m.in.:

- aktualizacje systemow teleinformatycznych,

- zapewnienie ujednolicenia 1 jednolito$ci procesu informatyzacji
administracji publiczne;,

- wspieranie rozwoju nauki 1 badan w =zakresie technologii
informacyjnych

- zapewnienie bezpieczenstwa i harmonii systemow
teleinformatycznych, przeznaczonych do realizacji zadan publicznych,

- ewolucja spoleczenistwa informacyjnego poprzez zwigkszenie
poziomu wiedzy obywateli o mozliwosciach jakie niesie za soba e —
administracja oraz przez wzrost poziomu zaufania spotecznego do e — ustug,

- przygotowanie gruntu do wspotpracy w zakresie informatyzacji w
ujeciu migdzynarodowym.

Plan Informatyzacji Panstwa (PIP) obejmuje ponadto wykaz zadan
publicznych realizowanych za pomoca drogi elektronicznej oraz precyzuje
podstawy rozwoju systemoéw teleinformatycznych. W PIP zdecydowano, iz
projekt ePUAP zostanie zrealizowany w dwoch etapach, w ramach ktorych
wyodrebniono ePUAP obejmujacy lata 2006-2008 oraz projekt ePUAP2,
wdrazany w latach 2008-2013.

2. CELE, FUNKCJE I REALIZACJA EPUAP

W mys$l Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci
podmiotow realizujacych zadania publiczne ePUAP to system
teleinformatyczny za pomoca ktoérego organy administracji publicznej
udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt dostgpowy umieszczony na
odpowiedniej stronie w Internecie. Podstawowym zaloZzeniem projektu
ePUAP jest zintegrowanie wszystkich rejestréw publicznych w ramach
jednej platformy, ktorej zadaniem byloby wspieranie wigkszoS$ci
oferowanych przez organy publiczne tzw. e — ustug. E — ushugi to
swiadczone droga elektroniczna uslugi publiczne, przez ktore nalezy
rozumie¢ ,,ustugi $wiadczone przez organy administracji publicznej na rzecz
obywateli oraz organizacji, a takze inne formy komunikacji pomigdzy
organami administracji publicznej a obywatelami i organizacjami, stuzace

? Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na rok 2006 (Dz. U. 2006 nr 147 poz. 1064).

' Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 (Dz. U. 2007 nr 61 poz. 415).
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realizacji zadan administracji publicznej lub wywiazywaniu si¢ obywateli i
organizacji z obowiazkoéw wobec panstwa”''. Prawo UE uwaza je za rodzaj
ustugi spoleczenstwa informacyjnego, ktorej definicja znajduje si¢ w art. 1
pkt. 2 Dyrektywy 98/34/WE zmienionej Dyrektywa 98/48/WE. Zgodnie z
tym przepisem, pod tym pojeciem kryje si¢ ustuga wykonywana za
wynagrodzeniem (ma wigc charakter odplatny), §wiadczona na odleglos¢
droga elektroniczna (czyli przy wykorzystaniu elektronicznego
przetwarzania 1 gromadzenia danych), na indywidualne zamoéwienie
odbiorcy ustugi.'

Poprzez wprowadzenie ePUAP dazy si¢ do opracowania i wprowadzenia
zupelnej oraz  calkowicie bezpiecznej elektronicznej  platformy
umozliwiajacej rozpowszechnianie uslug publicznych przez administracjg
publiczna dla spoteczenstwa (zwlaszcza przedsigbiorstw i obywateli). Rola
ePUAP zasadniczo sprowadza si¢ do realizacji trzech zadan, po pierwsze
stanowienia wspolnej infrastruktury ulatwiajacej udostepnienie i
Swiadczenie ustug publicznych droga elektroniczna.  Nastgpnie
zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich niezbednych wzoréow
dokumentéw 1 formularzy udostgpnianych przez instytucje publiczne.
Ponadto misja platformy jest wspomaganie budowania oraz istnienia ram i
instrumentoéw interoperacyjnosci.

Wachlarz oferowanych w ramach ePUAP uslug jest w S$cistej mierze
uzalezniony od wspotpracy organéw administracji publicznej. W literaturze
podkres$la si¢ iz budowa i zalozenia ePUAP w naturalny sposéb w
doprowadza do wspodtpracy organéw w wyniku swoistej centralizacji
ustug.””  Ushugi dostgpne w ramach ePUAP mozna podzieli¢ przede
wszystkim na:

- ustugi komunikacyjne m.in. elektroniczna skrzynka podawcza
(umozliwiajaca wymiang elektronicznych pism o znaczeniu urzedowym
wraz z mechanizmem poswiadczonego odbioru) itd.,

- ustugi koordynacyjne — ktére wykorzystuje si¢ przy tworzeniu i
nastgpnie udostepnianiu ztozonych ushug,

- ustugi bezpieczenstwa (stanowiace integralna czg$¢ pozostatych
ustug) do ktorych naleza m.in. mechanizmy identyfikujace i

""M. Luterek, Wrota Polski -wrota do urzedu?, Przeglad Biblioteczny 2005 nr 2, 5.201-203.

12 1. Wrébel, Pojecie ustugi spoteczenstwa informacyjnego w prawie wspélnotowym, e-
biuletyn 4/2007, s. 3.

" T. Filipowicz, Ushigi administracji samorzadowej dla obywateli przez Internet w
kontekscie nowelizacji ustawy o informatyzacji, Kodeksu postgpowania administracyjnego,
oraz ustawy o podpisie elektronicznym — demokracja na poziomie lokalnym, 2009, s. 6.
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uwierzytelniajace uzytkownikow, serwisy autoryzacji, a takze serwisy
obstugujace podpis cyfrowy,

- ushugi front — end (ustlugi przetwarzania/gromadzenia dokumentow)
- umozliwiaja one m.in. dostgp do wszystkich dokumentéw zgromadzonych
na ePUAP, gromadzenie

1 zarzadzania zasobami dokumentéw oraz tworzenie, edycjg, wizualizacje,
podpisywanie elektronicznych dokumentéw itd.,

. . , 14
- ustugi wsparcia ptatnosci .

Dodatkowo na stronie poswigconej ePUAP obywatele i przedsigbiorcy maja
udostgpniony katalog ustug, ktéry umozliwia odnalezienie potrzebnej ustugi
zarowno na platformie jak i poza nia. Przykltadowo w ramach ePUAP
obywatel moze uzyska¢ m.in. wpis do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej
(od 1 lipca zastapionej przez CEIDG), wydanie zaswiadczenia o
niezaleganiu w optacaniu sktadek oraz zaswiadczenia o zgloszeniu do
ubezpieczenia zdrowotnego, a takze ztozy¢ wniosek o dane pojazdu czy o
dane kierowcy itd.

Warto zaznaczy¢ iz ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz
niektorych innych ustaw'> z dniem 17 czerwca 2010 zobowiazuje kazdy
podmiot $wiadczace ustugi publiczne do dopuszczenia mozliwosci
wnoszenia przez interesantdéw ich wnioskow w formie dokumentow
elektronicznych przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej
podmiotu realizujacego zadania publiczne, zatozonej i wyposazonej w
zestandaryzowane formularze elektroniczne na ePUAP zgodne z
Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentoéw (funkcjonujacego przy
MSWiA).'"® Postanowienie to zdecydowanie przyczyni si¢ do zwigksza
wykorzystania ePUAP.

Chcac zapewni¢ skuteczne $wiadczenie ustug przez organy administracji
publicznej w ramach ePUAP udostgpniono szereg funkcji wérod ktorych
mozna wymieni¢ m.in.: uprawnienie do tworzenia i obslugi dokumentow
elektronicznych, mozliwo$¢ przesytania dokumentoéw elektronicznych czy
tez wymiang danych migdzy ePUAP a innymi systemami
teleinformatycznymi. Nowoscia jest wprowadzenie i potwierdzanie profilu
zaufanego ePUAP.

14 Zrodto: http://eadministracja.pl/forum-kobiet/projekt-epuap, z dnia 10 kwietnia 2011 r.
5 Dz. U. 2010 nr 40 poz. 230.

'® Powstato na mocy Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i dorgczania pism w formie dokumentow
elektronicznych (Dz. U. 2006 nr 227 poz. 1664).
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Nalezy zaznaczyC, iz dane przetwarzane za pomoca ePUAP pozostaja
wlasnos$cia podmiotow je udostgpniajacych. Tym samym ePUAP nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakos¢, zupelnos¢ oraz prawdziwos$¢ zamieszczonych
na platformie danych.'” Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji jako
administrator danych ePUAP jest zobowiazany do zapewnienia ich
bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przechowywania na platformie.
Zapewniona jest poufno$¢ 1 integralno$¢ udostgpnianych informac;ji.
Podmioty korzystajace z ustug ePUAP maja zagwarantowane prawo wgladu
i kontroli wlasnych danych a takze prawo zadania ich aktualizacji.'® W
ramach ePUAP dane osobowe sa udostgpniane jedynie dla celow
zwiazanych z realizacja uslug administracji publicznej. Dostep do
informacji zamieszczonych na platformie jest umozliwiony wytacznie ich
whascicielowi oraz upowaznionym przez niego podmiotom."”

3. KORZYSCI WYNIKAJACE Z FUNKCJONOWANIA EPUAP

Wprowadzenie ePUAP niesie za soba wiele wymiernych korzysci.
Zdecydowanie wsrdd jego zalet nalezy wymieni¢ umozliwienie organom
administracji publicznej warunkéw pozwalajacych na udostepniania ustug
publicznych obywatelom a w konsekwencji skuteczng realizacj¢ ich misji i
zadan. Dodatkowo rozw6j] wspoOlpracy migdzy organami bedzie w
przysztosci skutkowat stworzenia zintegrowanych i ztozonych ustug.

Platforma pomaga w osiagnigciu znacznej o0szczgdnos¢ Srodkoéw
finansowych (np. przez zmniejszenie kosztow zwiazanych z biezacym
funkcjonowaniem  firmy lub  kosztéw  udostgpniania  zasobow
informacyjnych).*® Odejécie od tradycyjnych form kontaktéow na
ptaszczyznie obywatel — instytucja publiczna i zastapienie ich platforma
elektroniczng  skutkuje  oszczedno$cia czasu oraz  zwigkszeniem
produktywnosci (czas ktory zostalby poswigcony na wizyty w kolejnych
urzgdach moze by¢ przeznaczony np. na rozwdj wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej).

Popularyzowanie ePUAP a co za tym idzie upowszechnianie korzystania z
platformy kanatow pomaga w zwigkszeniu automatyzacji §wiadczenia ushug

Yhttp://www.bialystok.uw.gov.pl/NR/rdonlyres/B813FAC3-EC5C-474A-A297-
FAF89DA349A4/0/ePUAPwspotpracainstytucjipublicznych.pdf z dnia 10 kwietnia 2011 r.

'8 Jest to zapewnione na mocy art. 32 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.).

Phttp://epuap.gov.pl/wps/portal/lut/p/c1/04_SBEK8XLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3gTcy8fU
09LYwP_YHNHAOSE2N3C38TIwMjE6B8pFm8m7NHULC3u6GBhaOTq4FnsFGwS7C
hs4G7sRkB3eEg-
3CrCDaHyOMzHyRvgAM4Guj7eeTnpuoXSEYYZAakKwIAgxTVng!!/d12/d1/L2dJQSEv
UUt3QS9ZQnB3LzZRKNIUINLRZEwWOEFCRTBJUZJTRFMxQzA40DA!/ z dnia 10
kwietnia 2011 r.

T Filipowicz, Ustugi administracji samorzadowej ..., s. 6.



COFOLA 2011: the Conference Proceedings, 1. edition. Brno: Masaryk
University, 2011

publicznych, co w dalszej perspektywie przyczynia si¢ do zwigkszenia
efektywnos$ci gospodarowania czasem pracy (zaré6wno ustugodawcow jak i
ustugobiorcéw).

Dostepnos¢ platformy przez cata dobg siedem dni w tygodniu niezaleznie
od np. $wiat lub pory dnia przyczynia si¢ do wzrostu elastycznosci ustugi
zardwno pod wzgledem czasu jak i miejsca (obywatele moga zatatwiac
wigkszo$¢ spraw urzgdowych w dogodnym dla siebie czasie 1 miejscu np. w
domu lub biurze). Niezwykle istotna jest rOwniez przejrzystos¢, tatwosé
dostepu do ustug i niezbednych wzorow dokumentéw oraz zapewnienie
bezpieczenstwa danych zamieszczanych na platformie. Bardzo uzyteczna z
perspektywy spoleczenstwa funkcja ePUAP jest wstepna weryfikacja
przesytanych przez podmioty dokumentow. Umozliwia to wylapanie
btedow 2{ zmniejszenie ilosci pomylek w udostgpnianych na platformie
danych.

4. WNIOSKI

Obecnie coraz wyrazniejszym kryterium rozwoju kraju staje si¢ stopien
informatyzacji spoteczenstw i zycia publicznego. E - administracja przestaje
by¢ jedynie ciekawa forma realizacji zadan publicznych a staje sig
koniecznoscia. ePUAP czyli Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej stanowi probg zwigkszenia dostgpnosci ustug publicznych
swiadczonych droga elektroniczna. Dalszy rozwoj platformy wymaga
systematycznego zwigkszenia liczby instytucji nim objgtym i rozbudowy
katalogu dostepnych wustug. Skuteczna wymiana danych wymusza
rozbudoweg 1 rozw0j odpowiedniej infrastruktury technologiczne;.
Koniecznoscig staje si¢ tez zwielokrotnienie dotychczasowej stopy absorpcji
elektronicznych kanatéw dostgpu do ustug oferowanych w ramach ePUAP.
Tylko ciagta aktualizacja

1 unowoczesnianie oprogramowania platformy zapewni wypehianie przez
nig zadan do jakich zostata powotana.
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