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Abstract in original language

Prispévek se zabyva procedurami feseni sporii oznacovanymi jako ,,Online
zpusoby feSeni sport zalozené na vyuZiti modernich komunikacnich
technologii (zejména internetu). Prispévek se snazi defini¢né vystihnout
procedury ODR a podat zakladni rozbor pouZivanych metod. Zavéreéna ¢ast
se vénuje potencidlu, kterym disponuji postupy alternativniho feSeni sporti v
oblasti e-commerce pii vyuziti nejmodernéjsich prostfedki komunikace.

Key words in original language
Alternativni zplsoby online feseni sporl; e-commerce; online negociace;
online mediace; online arbitraz.

Abstract

Online Dispute Resolution (ODR) represents dispute resolution, whereas the
first major difference between offline dispute resolution and ODR is
electronic communication. ODR procedures are based either on a sui
generis form of dispute resolution that focuses on the needs of Internet
users, or on the dispute resolution forms already developed by the
Alternative Dispute Resolution (negotiation, mediation and arbitration).
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1. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PROCEDUR ONLINE
DISPUTE RESOLUTION (ODR)

Nazev tohoto piispévku je mozné alternativné nahradit tfemi anglickymi
ptedstavuji procedury ODR nové postupy feSeni sport, pfi kterych strany
sporu vyuZivaji moderni informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT),
zejména prostiedky online komunikace. Neni pfitom zcela nezbytné, aby
cela procedura feSeni sporu probihala vrezimu online. Pro naplnéni
uvedeného defini¢niho znaku postaéi, pokud technologie online komunikace
jsou integrovany do pievazné ¢asti procedury feseni sporu. Z tohoto pohledu
postupy ODR tedy ptedstavuji rovnéz alternativu k tradi¢nimu soudnimu
fizeni, nebot’ za soucdst ODR lze povazovat také feSeni sporu "online
soudem™. Online soudnictvim zde nemam na mysli pouze situaci, kdy je
podan ndvrh na zahdjeni soudniho fizeni prostfednictvim prostiedki
komunikace na dalku, ale ptedev§im piipady, kdy je umoznéno online
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dokazovani a soudni fizeni miize probihat prostiednictvim videokonferenci
nebo jiné online komunikace. Legislativnim piikladem zakotveni online
soudnictvi je zcela jisté nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 861/2007 ze dne 11. Cervence 2007, kterym se zavadi evropské fizeni
o drobnych nérocich v pfeshrani¢nich ptipadech, a to s G¢innosti od 1. 1.
2009. Podle ¢l. 8 uvedeného natfizeni soud muze vést Ustni jednani
prostiednictvim videokonference nebo pomoci jinych komunikacnich
technologii, pokud jsou k dispozici nezbytné technické prostiedky. Podle
¢lanku 9 natizeni plati, Ze soud muze ptipustit dokazovani prostrednictvim
videokonference nebo jinych komunikacnich technologii, pokud jsou k
dispozici nezbytné technické prostiedky.! Jingm piikladem z oblasti
elektronizace justice jsou tzv. online mock trials (simulace jednani u nizsi
soudni instance) nebo moot courts (simulace odvolaciho fizeni), které jsou v
podstaté simulovanym soudnim jednanim. V USA takové postupy slouzi
pravnim praktikim v ramci ptipravy na soudni fizeni, pficemz primarné
maji ovéfit vhodnost zvolené procesni taktiky a validitu zamySlené pravni
argumentace. Mock trials se rovnéz vyuzivaji pii vyuce na pravnich
Skoléach, kdy slouzi studentiim k rozvoji jejich praktickych interpretacnich
dovednosti. Postupné byly do téchto simulovanych soudnich jednani
zaclenény moderni prostfedky komunikace na dalku, kdy "soudni pte" muze
probihat skrze videokonferenci s i¢asti online poroty, kterd se seznami s
fakty piipadu formou online zpfistupnéni relevantniho obsahu daného
piipadu na internetu.’

V uzsSim slova smyslu je mozné procedury ODR vnimat jako obdoby
klasickych ADR (Alternative Dispute Resolution) procest, pficemz
zakladnim rozliSovacim znakem je zde zaclenéni prostiedkli online
komunikace do procedury feSeni sporu. Roli modernich komunikaénich
technologii pii hledani vhodného feseni sporu se blize zabyvali E. Katsh a J.
Rifkin. Uvedeni autofi zformulovali teorii technologie jako dalsi strany
sporu (vedle jednotlivych stran sporu a piipadné osoby mediatora,
koncilidtora & rozhodce).® Ac&koli se jednd o pfirovnani, které je nutné
vnimat s jistou mirou nadsazky, dle mého nazoru jde o vystizny pfimér,
ktery pfedevsim poukazuje na vyznam ICT pfi feSeni konfliktu.

Souhrnné je mozné konstatovat, ze procedury ODR tak na jedné strané
vyuZivaji metody znamé z ADR (tj. negociaci, mediaci a arbitrdz), ke
kterym se piipojuje pfidomek online. Z tohoto pohledu Ize ODR jednoduse
povazovat za "ADR v novém kabate", tj. ADR postupy se specifickymi

! Blize k charakteristice evropského fizeni o drobnych narocich viz
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/praf/js09/mps/web/pages/05.html.

2 Prvni mock trials, které byly uskute¢nény online, jsou datovany rokem 1999 (viz napf.
http://www.abc.net.au/mocktrial/default.htm).

% Katsh, E., Rifkin, J.: Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace, San
Francisco, Jossey-Bass, 2001, str. 9.
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komunika¢nimi nastroji, jejichZ vyuZiti ma strandm usnadnit nalezeni feSeni
sporu (proto nékdy ODR byva oznac¢ovano jako electronic ADR (¢ADR) ¢i
online ADR (0ADR). Na druhé strané, postupy ODR nemaji za cil vzdy v
plném rozsahu "naklonovat" procedury znamé z ADR. T. Schultz se pii
rozboru metod ODR zamysli nad tim, zda ODR vnasi do teSeni sporu
vlastni metody nebo ODR je v podstaté jen zelektrizovanym ADR. S
ohledem na specifika kyberprostoru ptipousti, ze ODR z jistého Uhlu
pohledu disponuje metodami sui generis, tj. metodikou, kterd neni v ADR
mozna.* Za metody sui generis, které jsou piiznatné vyluén& pro ODR,
povazuji predevSim automatizovanou mediaci a automatizovanou
negociace, o kterych je pojednéano niZe (viz kapitola Metody ODR).

2. EXKURS DO HISTORIE ODR

S ohledem na svou povahu je historicky vyvoj ODR neoddé¢litelné spojen s
rozvojem pocitacovych siti, jejich vzajemnym propojovanim a zejména pak
s ndstupem internetu a jeho komercionalizaci.

V ,pfedinternetovém obdobi", které lze datovat pfiblizné¢ do roku 1990,
existovaly toliko dil¢i pocitacové site, které byly vyuzivany primarné ke
komunikaci mezi uZivateli navzajem, tj. jako sité¢ socialni. Administratofi
takovych riznych diskusnich skupin nedisponovali zvlastnimi prostfedky,
které by byly vyuZitelné k feSeni vznikajicich spori. AvSak jiz v tomto
obdobi se zaCala rozvijet mySlenka, Ze by bylo zcela logicke, aby
prostiedky, které jsou vyuzivany k vzajemné interakci uzivateld,
disponovaly vlastnimi mechanismy feSeni spora.

Pocatky skutecného rozvoje ODR nastrojii 1ze umistit do doby spojené s
nastupem internetu, tj. do prvni poloviny devadesatych let minulého stoleti.
Pro uvedené obdobi je typické, Ze internet byl pievazné vyzivan
akademickym sektorem, tj. jeSté nikoliv k obchodnim aktivitdm. V této dobé
pravé na akademické pudé a v sektoru neziskovych organizaci zacaly byt
realizovany prvni specifické projekty, které se tykaly vyuziti sit¢ internet v
souvislosti s moznym feSenim spord.

Zcela zasadni vyznam pro rozvoj ODR ovSsem mél dalsi rozvoj internetu
predevsim jako nastroje komer¢nich aktivit v druhé poloviné devadesatych
let dvacatého stoleti. Komercionalizace internetu, kterd v postaté vyvolala
boom pieshrani¢nich obchodnich transakci, méla za nasledek vznik trhu
poskytovatelt ODR nastroju a softwarovych aplikaci, které byly vyuZitelné
k feSeni sporti vznikajicich v ramci elektronického obchodu (e-commerce).
Nastroje internetu, ktery se staly prostfedkem globalniho obchodovani, tak
zaCaly byt vyuzivany rovnéZz jako prostiedky, které maji usnadnit
komunikaci stran pfi feSeni sporu ¢i zprostfedkovat feseni spori mezi

* Schultz, T.: Online Dispute Resolution: an Overview and Selected Issues, dostupné na
http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=610657#reg



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

obchodniky v kyberprostoru navzajem a mezi online prodejci a jejich
zakazniky.

3. METODY ODR

Jak jiz bylo uvedeno shora, ODR z velké casti vyuziva k feSeni sporfi5
zakladni postupy, které jsou znamy z ADR (negociace, mediace ¢i
konciliace a arbitraz). Vedle metod vyuzivanych v ADR umoziuji n¢které
postupy ODR zcela inovativni feSeni konfliktnich situaci. Z dtvodu
podobnosti metod ADR a ODR vychazim v nésledujicim textu ze standardni
klasifikace jednotlivych metod, znamych jiz z ADR, pficemz tyto metody
dale doplnuji o (automatizované) formy, které lze povaZovat za specificke
ryze v oblasti ODR.

3.1 ONLINE NEGOCIACE (VYJEDNAVANI)

Online negociace predstavuje situaci, kdy strany, které fesi vzajemny spor,
se dobrovolné snaZzi dosahnout oboustranné pfijatelného feSeni bez ucasti
neutralniho  prostfednika (tfeti strany); zastoupeni profesionalnim
negociatorem (vyjednavaCem) je ovSem piipustné. Obecné se jedna se o
nejjednodussi a nejptirozenéjsi cestu feSeni sporu (byt v nékterych
ptipadech s formalizovanymi pravidly jednani). Pro naplnéni defini¢nich
znakl online negociace je dulezité zapojeni informacnich a komunika¢nich
technologii do postupu vyjednani. Dle miry integrace prostiedki
komunikace na dalku lze rozlisit 2 z&kladni typy online negociace:

e asistovana negociace
e automatizovana negociace

V ptipadé asistované negociace plni technologie obdobnou roli jako
mediator v mediaci, kdy strany vyuZivaji online komunikace pfes internet
(vyjednavaji  napt. prostiednictvim e-mailu, instant messaging,
konferen¢nich audio hovoru ¢i videokonferenci). Poskytovatelé v segmentu
sluzeb online negociace zpravidla nabizeji dal§i dodate¢né sluzby, které
proces vyjednavani jesté vice usnadinuji (napf. databaze exsistujicich
rozhodnuti, zabezpecené prostiedky komunikace pfes webové rozhrani,
apod.).

V ptipad¢ automatizované negociace, ktera je nékdy ozna¢ovana jako blind-
bidding, naopak technologie piebira stéZzejni GUlohu. PouZiti této metody je
technologicky omezeno na situace, ve kterych ma byt vyfesen financ¢ni
narok jedné ze stran. Kazda ze stran sporu (napt. reklamacniho, pokud méa
byt feSena vySe poskytnuté slevy) postupné nezavisle na sob& uréi sviij

% Spor vzniké tam, kde strany maji na jisty problém rozdilna stanoviska a nemohou dospét
ke kompromisnimu feSeni standardnim zptisobem (tj. béznou komunikaci) a soucasné je
nezbytné, aby spor byl fesen a vyiesen.
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finan¢ni pozadavek a zanese jej do systému. Systém automaticky porovna
oba navrhy a neodchyluji-li se vyznamné od pifedem stanovené tolerance,
dochazi k vyfeSeni sporu (aniz by strany navzdjem odhalily piesnou
hodnotu svych pozadavki). V piipadé, ze se hodnota pozadavku a
protinavrhu nesetkd v pfislusném toleran¢nim pasmu, strany mohou oznacit
nové vyse svych pozadavkda, a to tolikrat, az dojde k jejich sparovani (opét
aniz by protistran¢ odhalily pfesnou hodnotu pozadavku zanesenou do
systému).

3.2 ONLINE MEDIACE (SMIRCI RiZENT)

Na rozdil od online negociace se v piipadé mediace jedna o asistované
jednani stran sporu, které probiha s vyuZitim neutralniho prostfednika (tfeti
strany). Zpravidla se jednd o0 neinstitucionalizovanou ¢innost, jejimz
vysledkem opét neni zdvazné rozhodnuti, ale smir (ktery ovSem miize byt
formalizovan). Aby mediace mohla byt oznacena za online mediaci, musi
byt do pfevazné casti procesu feSeni sporu zapojeny moderni informacni a
komunika¢ni technologie, zejména technologie online. Podle stupné
integrace takovych nastroji komunikace lze opét rozlisit 2 zakladni typy
online mediace:

e b&zna online mediace
e automatizovana mediace

V piipadé bézné online mediace je k feSeni sporu povolan nezavisly
zprosttedkovatel, ktery jednani stran odborné usmérnuje a vede. Vedle jeho
schopnosti a dovednosti mtze vysledek feSeni obchodniho sporu, resp.
moZnost dosaZeni dohody stran, rovnéz ovlivnit (pozitivn€ i negativng)
vybér prosttedku komunikace (napf. e-mailu, konferen¢niho hovoru ¢i
videokonference).® Volba vhodného komunikaéniho kanalu proto miZe byt
vnimana jako soucast profesnich schopnosti mediatora, bez kterych se
uspésné vyfeSeni sporu stézi obejde. Potencidl vyuZiti online mediace v
oblasti e-commerce bliZe piiblizuji na ptikladu uvedeném nize v textu.

Obdobn¢ jako v ptipadé automatizované negociace je v piipadé
automatizované mediace nutné poukazat na stézejni vyznam technologie
jako prosttednika pii feSeni sporu. V pln¢ automatizované mediaci roli
mediatora "zastavaji" pravé moderni technické prostfedky, osoba mediatora
zde nefiguruje. Jako ptiklad online mediace z nedavné doby mize poslouzit

® Napiiklad v pripadé pieshrani¢ni obchodnf transakce, ktera se nasledns stane piedmétem
sporu, nebude ziejmé nejvhodnéjsi, pokud mediator zvoli za hlavni komunikaéni kanal
videokonferenci, a to konkrétné v situaci, kdy jedna strana sporu nema dostate¢nou
jazykovou vybavu a pfi ptimé videokonfrontaci se diky tomuto svému handicapu ocitne v
defenzivé. V takovém piipadé se zdd byt vhodnéjsi volba jiného komunika¢niho nastroje
(napt. e-mailu), nebot’ v ramci takto pojaté komunikace budou mit obé strany vice prostoru
k formulaci svych postoja a tim pddem i rovnéjsi postaveni pii feSeni situace.
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aplikace Square Trade, kterou vyuzivala nékterd internetova trzisté, vc.
eBay k feSeni spor mezi uzivateli trziSté. Spor byl zahajen tak, Ze
prodavajici ¢i kupujici prostiednictvim webového rozhrani Square Trade
vznesl reklamacni pozadavek tak, Zze z databdze vybral z piedem
definovanych typti sporti jedno z moznych feSeni. Druha strana byla
automaticky vyrozuména o zahajeni fizeni a rovné€z automaticky pozadana,
zda je ochotna fesit problém prosttednictvim aplikace Square Trade. Pokud
s uvedenym souhlasila, coZ bylo v zasadé pravidlem, vybrala ze systému
jeden ze zpisobu urovnani sporu. DoSlo-1i ke shodnému oznaéeni narokd,
spor byl tspésné vytesen. Pokud konflikt nebyl vyfeSen v této prvni fazi,
systém umozioval vedeni dalSiho jednani mezi stranami (aplikace byla
nastavena tak, aby prostfednictvim svych softwarovych funkci usmériovala
komunikaci mezi stranami sporu, aby vzajemné jednani bylo maximalné
konstruktivni a casové efektivni).” Uvadi se, Ze absolutni vétsina spori byla
vyfesena jiz v téchto Gvodnich fazich. Pokud piesto spor nebyl vyfesen
prostiednictvim aplikace Square Trade, strany sporu se mohly obratit na
bézného mediatora.

Y7 w7

3.3 ONLINE ROZHODC] RiZENI (ARBITRAZ)

Oproti negociaci a mediaci je rozhod¢i fizeni alternativnim takovym
zpusobem feseni sporu (alternativou k fizeni probihajicimu pied soudem),
na jehoz konci stoji zavazné rozhodnuti, které mize byt uznano a soudné
vykonano. Tento odlisny charakter a soucasné stav pravni regulace
rozhod¢iho fizeni mé nuti konstatovat, ze v rozhod¢im fizeni neni (a zfejmé
ani nebude) mozné, aby Udloha rozhodce byla nahrazena modernimi
technologiemi v takovém rozsahu, jako v piipadé automatizované negociace
¢i automatizované mediace.

Lze se ovSem domnivat, Zze uspéSné implementaci modernich
komunika¢nich prostfedkt, které budou mit k dispozici rozhodci v
rozhod¢ich ftizeni, v podstaté nic nebréni. Prameny mezinarodniho prava v
dané oblasti (zejména mnohostranné mezinarodni dmluvy jako Umluva o
uznani a vykonu cizich rozhod¢ich nalezi (Newyorska umluva) ¢i Evropské
Umluva o mezinarodni obchodni arbitraZi) jsou poplatné dobé svého vzniku,
tj. danou oblast online arbitrdZe netesi. Zakaz vyuzivani online rozhod¢ich
fizeni nebude ziejm¢ mozné dovodit ani z obecnych principa platnych v
rozhod¢im fizeni.

Ve vnitrostatnim pravu Ize pro podporu piipustnosti konani online arbitrazi
nalézt hned nékolik opor. Zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o
vykonu rozhod¢ich nalezti, ve znéni pozdéjsich predpisii, umoznuje sjednani
rozhod¢i dolozky ¢i smlouvy o rozhodci elektronickymi prostiedky (§ 3
odst. 1 véta druha citovaného piedpisu). Online rozhodc¢i fizeni znaji i

"V blizsich podrobnostech je mozné odkazat na informace obsazené v online encyklopedii
Wikipedia - http://en.wikipedia.org/wiki/Online_dispute_resolution.
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institucionalizovani rozhodci. Napiiklad Rozhod¢i soud pii Hospodaiské
komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky ma na svych
internetovych strankach uvefejnén "Rdd on-line", jehoz idelem je umoznit
rozhod¢i fizeni a rozhodovani spor prostfednictvim internetu, pokud si
strany preji podrobit se takovym pravidlam.® Podle Radu on-line je mozné
vdechna podani stran ¢init elektronicky, aby celé fizeni mohlo byt vedeno
elektronickou formou a aby rozhod¢i nalez byl vydan rovnéz elektronicky,
prostiednictvim internetu (rozhod¢i nalez mohou rozhodci podepsat v
souladu se z&konem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni
pozdéjSich predpisit za pouZiti zaruceného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikdtu). Vyznamnym zahrani¢nim
ptikladem internetové arbitraze jsou sluzby dostupné na http://www.net-
arb.com.

Pies uvedenou ptipustnost konani online rozhod¢ich fizeni zistava zcela
zasadnim problémem nezbytnost uznani a soudniho vykonu rozhod¢ich
nalezti. Jestlize si strany zvoli rychlou cestu feSeni svého sporu
prostiednictvim online arbitraZze a nasledné neexistuje obdobné efektivni
mechanismus, na zaklad¢ kterého by uspésna strana dosahla faktického
uspokojeni svého naroku, pokud druha strana dobrovolné neplni svij
zavazek, dochazi do zna¢né miry ke zmareni volby online arbitraze. Toto je
oblast, které bude vhodné se v budoucnosti dale vénovat.

Shora uvedené metody mohou najit uplatnéni v ramci feSeni Sirokého
spektra situaci. Plati, Ze metody ODR jsou vyuZitelné nejen v obchodné-
pravnich vztazich (transakcich typu business-to-business - B2B), ale rovnéz
v transakcich typu B2C (business-to-customer), C2C (customer-to-
customer) ¢i napf. pii feSeni internich spord uvniti organizace. Ac¢koli se
jednéd o zpusob feseni sporil, ktery je zaloZen na online technologiich, je
mozné vyuzit nékterou z metod ODR jak pro ucely feSeni sport vznikajicich
v online prostfedi, tak i sporti pramenicich z béznych ,,offline* vztaht.
Vyznamny potencial vS8ak ODR skyta pravé v piipadech preshrani¢nich
obchodnich transakci, resp. spord z takovych obchodli pramenicich.
Moznosti zapojeni modernich komunikacnich technologii pfi feSeni
obchodnich sporti v e-commerce lze demonstrovat na nasledujicim ptikladu.

Predpokladejme, Zze zékaznik (obchodnik podnikajici v n€kterém ze stat
Evropské unie) vyuzije sluzby elektronického trzisté (platformy typu B2B) a
na zakladé¢ vybéru nejvhodnéjsi dostupné nabidky uzavie obchod s
podnikatelem, ktery je rezidentem v Cind. Na zakladé vzajemné dohody
kupujiciho a prodavajiciho je kupni cena slozena na jistotni ucet
provozovatele a soucasné byl ziizen dokumentarni akreditiv, podle kterého
ma dojit k uvolnéni slozené kupni ceny provozovatelem elektronického

® Viz http://www.soud.cz/index.php?url=rady/cz_rad_online_od_20040601.htm.
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trziste poté, co obdrzi pfislusné doklady o fddném ptedani zbozi. Kupujici
po avizu, Ze zbozi bylo vylodéno v piistavu, provedl prohlidku, pti které
zjistil, ze zbozi mélo zjevné vady. Na zakladé uvedeného zjisténi
bezodkladn¢ vyrozumél provozovatele elektronického trzisté o vadach a
pozadal jej, aby neuvoliioval slozenou kupni cenu. Spravce trzi$té obratem
vyrozumél prodavajici o reklamaci kupujiciho a poZadal, aby se prodavajici
vyjadiil k namitanym problémim dodavky. Prodadvajici konstatoval, ze
zboZi bylo dodano ve specifikaci, ktera byla v souladu s nabidkou
prodavajiciho, a tudiZ vady neuznal. V dany okamzik provozovatel trzisté
inicioval feSeni sporu v intencich pfedvidanych obchodnimi podminkami
(provoznim fadem) trzisté, tj. vyrozumél smluvniho mediatora. VeSkera
relevantni data a historie sporu byla elektronicky pifeddna do databaze
mediatora, strany sporu poskytly dalsi dtkazni dokumentaci (fotografie
zbozi apod.) medidtorovi rovnéz pies elektronické rozhrani, takze mediator
mél vSe potfebné pro zahajeni online mediace. Po vzajemném vyjednavani
stran, které probihalo s vyuzitim medidtorem zprostiedkovanych
videokonferenci, nakonec strany dospély k zavéru, Ze dodané zbozi nebylo
skute¢né nejvyssi  kvality, avSak bylo jej moZné povaZovat za
obchodovatelné. V dané situaci mediator provedl analyzu databaze
rozhodnuti v obdobnych ptipadech a navrhl adekvatni slevu z kupni ceny,
kterd byla obéma stranami odsouhlasena. Nasledn¢ byl vyrozumén
provozovatel trzist¢, aby uvolnil pfisluSnou sumu z jistotniho uétu.

Popsany piipad dokumentuje, jakym zptisobem mohou prostiedky moderni
komunikace usnadnit feSeni obchodniho sporu. | kdyZz se v popsaném
pfipadé nejednalo o vyuziti nékteré z automatizovanych metod ODR, je
ziejmé, ze online mediace v dané situaci umoznila dostate¢né rychlé a
efektivni feSeni sporu, které navic nebylo pro strany nakladné (odménu
mediatorovi hradil provozovatel trzisté), pfi¢emz uziti online komunikace
prostiednictvim videokonference zajistilo obdobné podminky jako by
existovaly pii osobnim jednani stran, avSak bez nutnosti vynaloZeni
vysokych nakladi (cestovné, nédklady na ubytovani, apod.).

4. ZAVER

S rostouci Urovni technického vybaveni v oblasti komunikace a v souvislosti
se zapojenim online technologii do kazdodenniho Zivota se vytvofil prostor
pro vyuziti téchto modernich komunikaénich nastroji také K feSeni spord.
Jestlize procedury ADR predstavuji alternativu k fizeni pfed obecnymi
soudy, metody ODR, ¢asto zalozené na postupech zndmych a osvédéenych
pravé z ADR, déale rozvijeji moznosti efektivniho postupu pii feSeni sport.
Zatimco na jedné stran¢ technologie ODR vyuzivaji metod ADR
(negociace, mediace a arbitrdz), do kterych integruji prostiedky online
komunikace, na strané¢ druhé ODR piinasi né€ktera nova feseni, ktera bez
pouziti vyspé€lych technologickych prostiedki nebyla diive mozna (jedna se
o ptipady feseni sport formou online negociace ¢i online mediace).

Procedury ODR tedy pfedstavuji ucinny mechanismus feSeni spori
vznikajicich v nejruzngjSich oblastech lidské ¢innosti, pfi¢emz vyuziti
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online komunikace se jevi jako piihodné zejména k feSeni spori
pramenicich ze vztahd, které vznikly s vyuzitim stejného komunika¢niho
prostiedku (tj. internetu). Z povahy véci je pouziti nékterych technologii
ODR omezeno jen na urCit¢é druhy spori (naptfiklad automatizovanou
negociaci bude mozné vyuzit je v ptipadé finan¢nich sport, pokud jedinou
neznamou zustava vyse finan¢ni kompenzace).

ODR, obdobn¢ jako ADR, ma své uplatnéni piedev§im tam, kde strany
usiluji o zachovani korektnich obchodnich vztahti i do budoucna.

Na zaklad¢ ucinénych zjisténi, se domnivam, Ze vétsi pravni komplikace
nebudou vznikat tam, kde budou primarné vyuzZivany online metody feSeni
sport, jejichz vysledkem v podstaté bude pouze nezévazny vystup (online
negociace a online mediace). Na druhé strané dal$i pozornost musi byt
vénovana sektoru online arbitraze, kde Ize o¢ekavat dalSi vyvoj.

Na zavér si dovoluji konstatovat, ze pies shora uvedené vyhody je
pravidelné vyuZivani alternativnich zptsobu feSeni sport zaloZenych na
prostiedcich online komunikace podminéno zejména kulturni a historickou
tradici, arovni technologické vyspélosti spoleénosti, jakoZ i obecnou Urovni
vztahi mezi obchodnimi partnery. Pro feSeni sport vznikajicich v
kyberprostoru (v oblasti e-commerce) predstavuje ODR zcela jisté
vynikajici ptilezitost.
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