MASARYK UNIVERSITY
FACULTY OF LAW

Zvysovani konkurenceschopnosti

Increasing Competition Ability



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

EKONOMIE JAKO P RiCINNA V EDA
MIROSLAV BARVIR

Univerzita Tomé&sSe Bati, Fakulta managementu a ekonomiky

Abstract in original language

V ptisp&ku se diskutuje problematika analogigrpdnich a spokgenskych

véd. Ukazuje se, Ze existuje kauzalni analogie, kierazalozena na
nékladovych ukazatelich energie v systému a v jeho okoli. Je
demonstrovana analogie mezi mechanickym trangla a finagnim
systémem ve strukterdifererni rovnice druhéhdéidu.

Key words in original language
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Abstract

The paper deals with the analogy of approaches to treat problems in both
natural science and social science. It is shown, that there exists a casual
analogy, related to the indexes of the energy expenses in the systems and
their environments. Analysis of the structure of the second order difference
equation governing the behavior of two selected systems - a mechanical and
financial one - demonstrates the analogy between these two systeme.

Key words
Natural Science; Social Science; Analogie; Mathematical Treatment.

Prisp&vek piedklada k diskuzi otazku moznosti vystavby teorienginiky

jako exaktni vy zaloZzené na analogiiipddnich vél. Tim se setkavame s
problematikoutizeni dynamickych systéimkteré jsou ve syevé literatué
zpracovavany jako kybernetické ulohy /1/ jiz po mnoho staleti. Kybernetika
vtahuje do metodikyfreSeni dynamické Usplly vSech obdr Jsou to
zejména otazky matematického popisu systému, otazky ziskavani okamzité
informace, problémy technické realizace, chovani Zivych orgdniatd. V
poslednim obdobi kémto pistupuje i otazka syntézy optimalniltzeni,
tedy fizeni s minimalnimi néklady, ochranairptiniho okoli sledovaného
systému, naklady rekultivace, atd. Takto rozsahle formulovi@$eni
syntézy systému jsou analyticky iesitelné. Proto se nutreetkdvame s
teoretickym problémem, jak mame tyto ulohy (®pgieSit. Jednotliva
feSeni pronikaji do vSech vz4jempeonikajicich obak. Vzrista vyznam
matematického modelovani a s tim i poZzadavky na zadanédhto uloh

pro ¢islicovy vypodet.

Daleko nejvyznamn8i pozornost vyzaduji vSak systémy, které se zgbyva
spole&enskymi procesy. Ty jsou vSeobecrgpojovany s dominantné
existujicimi ekonomickymi procesy, které uvadi do pohybu obrovské masy
obyvatelstva a jsou trvalym @idmétem vzruSenych filozofickych fatupt.
Zarovenr pii nevhodném fizeni jsou doprovazeny i nesmirnymi
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mezinarodnimi nepokoji. Problém je v tom, Ze studigainto problénd se
spokojuje ¢asto s Aristotelovymi /1 - str.75/ klasifikaim snahami
(observativni pstup). Klasifikace problétnse poklada zéesSeni, zejména
tehdy, kdyz problém se ji&Sil. VyuZiva se ,observativnich specialistza
které secasto pokladaji politici (podivaji se, vyslechnouvip Opomiji se
moderni Usili zkoumat fiiinné chovani dynamickych systéntkauzalni
ptistup). Nevys¥tluje se, prodse systém musi tak chovat, a tim se otevira
prostor pro spekulativni vyklady spgnského chovani a mnohdy hazardni
fizeni spoleénosti. Kazdy odborny posudek a progndegeni musi byt
podloZzen nakladovym matematickym rozborem. Zejména, je-li provade
odbornym honorovanym pracowst, které ma mdpoklady takovy rozbor
vypracovat.

Zabyvame-li se dlouhodoldynamickymi systémy, pak v ditém okamziku
poznani dojdeme k piv&déeni, Ze v iznych va@nich oborectfilozofie
dynamického Fizeni pohyhi je jednotna. Pohyb odrazi z#mu okamzité
energie systému a vSe sejals kriteriem minima sptdgby energie. fed
nékolika desetiletimi autor zhodnoceninméchto poznatki dospé k
presvéceni, Ze vSechny systémy bezlnvého silového lidského pasobeni
jsou vzdy stabilni. Nestabilitu do jejich chovanfizeame picist k tizi
nevhodnéharizeni systérin. K nému dospfeme po kratkém pozorovani a

pfi nasledném na fKlad statistickém vyhodnoceni jeho chovani. Tato
skuteinost se stava fieracnou v pipac, kdyZz chapeme vlastni pohyb
systému jako vyslednici transformace okamzitych energii v systému a v
jeho okoli. Zngny energii véase u systému, tedy Zma vykonu v okoli,
generuji v systému piisobici zobenadssily, které vytvi trajektorie pohybu

a odpovidaji okamzitému nerovnovaznému stavu energii studovaného
ptirodovedného oboru. Studujeme-li zakony, ibeme hovat o
zobecn&ych pohybovych zakonechém pak ntizeme pitadit libovolnou
védu. Energie v libovolném systému v daném intervalu pozorovani se
vzdy snaZzi byt v rovnovaze s energii z okoli svazaného systému. Neni-li
tomu tak, je systém donucen k pohybu. V této rovnovaze se promita i
skute&nost existence zpdych vazeb, které byly do obecné teorie zavedeny
navic v jisté vyvojové etapde diskutabilni howvd o prioritach, Ze akce se
rovna reakci, nebo Ze systém reaguje na nerovnovaznou hodnotu energii
vlastni a ve svém okoli. Je to historicky dusledek observativniho vykladu
rozvoje dynamického chovani.

Casto pozorujeme, Zegthodovy digneodpovida pln#iasim poZzadovanym
predstavam. Musi vyhovovat i poZzadavkam pro nami zvolené kriterium
pozadovaného pthodového dé&. Jednoduchym zvolenym kriteriem je
napi, Ze s pipustnou danou velikosti dodavaného vykonu chcefemistit
systém z poate&niho do kone&ného stavu v nejkratSimiase. Intuitivné
citime, Ze musime pouZzit nefgého okamzitého fpustného vykonového
fizeni. V terminologii technické kybernetiky jde & tavané bang-bang (ode
zdi ke zdi)tizeni. Zamezeni plytvanimiptistnym vykonem préizeni nas
nuti kK jinym moznostentizeni. Mizeme mnit strukturu systému, émit
jeho parametry, volit spojitéi nespojitétizeni nebo vyuzit nelinearit v
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systému pro omezeni vykonoveého pusobeni. V asn€ dobérozvoje
pocitatt hledame vize jednotné metodikgSeni vSechéthto dlohtizeni
syntézy zadouciho pthodového dé. Pro to je nutné podrobné studium
okamzitych energetickych stavi vtodkoli pro pozorovany a sledovany
systém. Risp&vek je pokusem upozornit na moznost modelovédgeni
syntézy €chto uloh, které v nejjednodussickigadech jsou popisovany v
literatuie jiz po n&olik stoleti.

V historii vytvaeni videckych obak byl pijat jako zakladni pohyb v
ptirodé, pohyb zobeatmého hmotného bodu pod vlivem pusobicich sil.
Tento pohyb formulovallsaac Newton (1643 -1727) a vyjadi jej
diferencialni rovnici druhého ¥adu. Jde o picinny pohyb zachycujici
zpétné reakce systému pomoci zapornych typeh vazeb. Roz&ni
poznani principu v energetickém pojeti popdalseph Lois Lagrange
(1736 — 1813). Zaklady teorie jsou historicky ustaveny a dloulodob
ovéreny.

V nasi dobge prioritnim Ukolem rozgit reSeni libovolného dynamického
chovani ve tvaru soustavy difekgmich rovnic druhéhofadu do
nefyzikalnich oboli, zejména do ekonomickych ofior To nam pak
dovoluje snadno vyuzit analogie meziirptlovédnymi a ekonomickymi
systémy. RBi studiu organizace vyroby u firmy Ba z dvacatych letech
minulého stoleti autor pozoroval obecné zakonitosti z pohledu teoretické
kybernetiky a hledal pomoc pomoci zobewo#lo systému a naSel jej
nazvoslovnév transl@ni mechanice. Vyraznéhu pomohly odborné znalosti
ze studia elektrotechniky natstini Skole pipodniku Baa a. s. ve Zling
Ukazuje se, Ze analogie mezidwim oborem mechaniky a vyrobou je
udivujici. Podrobnge studovana v /2/.

Ukézkou roz&eni analogie z defithiho transl&niho pohybu do oblasti
finaniho oboru je srovnavaci tabulka stavovychdela parametr Tab.

1. Mame-li odpovidajici hodnoty systému ve finalwh Udajich, pak je
mozné odpowin¢ a v&ohodné sestavit i volebni predikce a volebni
program. Odpovidajici veliny a parametry jsou doplny roznery
Jednotkové soustavy & a vah. Ukazuji moznost zavedeni obecnych
rozméra do ekonomickych systéim/viz 2/, /11/. Vystavba rozém je
postavena na pidbné ndrné energii v Joulech, ktera vytvatobecn#&ou
jednotkovou (jednicovou, &mnou) drahu pohybu systému pusobenim
okamzitého dodavaného vykonu ve Wattech. Cenu energie lze snadno
prepodtat na finagni mérné naklady a finami cena pak w@uje celkové
naklady pohybu pro zvolenou zobeaoti drahu systému. Jednicové (u fy
Bara) naklady na zobecnyg produkt (napi1lm, 1K, 1pér nebo 1ks a
naklady na swbvy rozvoz), nam umoznilo porovnat celkové naklady
Z jednotlivych aglomeraci, a po gpmodu na jednotny rnovy svdovy
zaklad, teba zlato, vybrat swvé optimalniho vyrobce. Neni vhodné vazat
meénovy swtovy zaklad na libovolnou lokalni énu.



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

Zobecnéné Mechanicky systém analogie Finanéni systém
soufadnice Soucet sil Jednotka Soucet financi | Jednotka
(Lagrange ) IF ) =0 Nazev IR t)=0 Nazev
F ) N (Newton) banky R @) mérna w
Q @) 20 2.4 ., , 2 2l 2. 3
LMT.L mérna sila vyroba LMT K& | finanéni sila L'MT
. X ) ms’ a; @) J
q ) A Lo L 2 2
LT rychlost KET kapitalovy tok LMT
a0 x @) m | ar @)
L vychylka K& kapital
K @) kO 4 hvbnost predikce sz ,(1t);1 :nznéni
LMT Y volebni L MT K¢& ybnos
M kg M finan&ni
M ) 2 2 )
M hmotnost LM K& inerce
B dissipagni ! B: fin. dissipaéni
B ) 1 . | 2 12 .
MT koeficient L MT K¢& koeficient
D direktivni D¢ fin. direktivni
D ) 2 - 2 o 2 -
MT koeficient L MT K& koeficient

Tabulka 1 Srovnavaci tabulka stavovych &ielia paramefr

K zisk&vani popisu dynamického chovéani systému se Ize dopracowvad dvé
zpusoby a o observativnim a kauzalnim (picinnym).

Observativnim pgstupem rozumime, Ze pro realizéi@eni stai pozorovat
probihajici dynamicky pohyb a z titulu zastavaného politickéionkéniho
postaveni zasahovat diizeni sledovaného procesuii Rlostaténych
zkuSenostech a zdsadach mravnihstppu dokonce i uspa¢ Klasickym
ptipadem jsou fistupy zejména politickych pracovnika, Kte bez
dlouhodobych matematicky podfemych vizi se pokousfeSit nesmiré
dozité dynamické spotenské procesy pouze observativhim zpasobem.
Nezvladnuti teorigfizeni je nutifesSit jen takové probléemy, na hdnaji
intelektualni acasovy prostor. Be se tak ke Skod&pol€nosti, coz
podporuje inevhodny, priliS Gzce profilovany a oborové zaméreny
pedagogicky proces. Nesmyslnémohutné je dimenzované studium
manazerské profese na 66 vysokoSkolskych pracovistich. Teoretické
studium a podpora observativni ekonomie vyuZiva statistickych metod pro
dodaténé zhodnocenfizeného systémuiipvyhodnoceni pohybu chovani
ze zaznamenanych prosly¢asovychiad hledaného pnaku. Provadi se
pak silné omezena predikce chovani do budoucnosti, zaloZzeaad n
predpokladu, Ze sledovany systém némimvyrazné svoji dynamiku ve
struktufe a parametrech. Obecwsak nemizeme pédpokladat ani ustalenou
dynamiku chovani vrj8iho okoli systému a tim ztracime jistotu podpory
pro urovani tizeni v budoucnosti. Tu musime nutnécovat podle
okamzitych vykonovych zgn v okoli pracovniho bodu systému a pracovat
srozumnym ¢asovym pedpokladem. Reakce systému nastava pitéur
dobé zpasobené fyzikalnimi parametry systému a stale isspisobuje
zvolenému intervalu predikce. .

V sou@sné dobé se k ziskadvani popisu dynamického systému
perspektivnim se jevi kauzalni pistup, které piredpoklada hluboké
zaujeti a teoretické zvladnuti pedagogickym sborem. Vzhledem k tomu
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Ze redalny systém je vzdy velmi slozity, nestacionarni a nelinearni a je nutné
se zamyslet nad tim, jaké praktické moznosti nam dosavadni teorie nabizi.
Zjistime, Ze neni zpracovana obecna metodika pro syntéziidicich
systémi. Nezbytnou Ulohou navic je, Ze vzZdy spojujeme naSe budouci
fizeni s pozadavkem, abizeni bylo optimalniTuto Glohu je mozZnéresit
pouze modelovanim na pdéacich viz /2/. Autorovi je vytykana sloZitost
kybernetickych pistupt z ekonomickych odbornych kruhu. dflse vSak o
studijni nepipravenosti kybernetického vzd#éi ve spoléenskych a
ekonomickych oborech. Nezpusobilost zapsat algoritmy pro \wfphma
pocitati je nasledd piekryta demagogickym populismem se slovni
formulaci a klasifikaci zastupnych podruznych prolilém

NejvyznamnéjSim spolaenskym dynamickym systémem je finaéni
systém, coz je znamo jiz mnoho tisicileti. Velka finané sila je schopna
kdykoliv likvidovat své finanté slabsi protivniky za cilem dosazeni svého
maximalniho zisku. Sousdi finandiho kapitalu do stale uzsi skupiny
majitela finantich akcii a zemi generuje do budoucna, s realndiunod
hlasané globalizace, vazné speleské problémy. dmito problémy by se
mél do budoucna zabyva¥lezindrodni Ustav spoléenského Fizeni, o
jehoz zaloZeni se musii@hit mirumilovna sveova spolénost, jejimz
hlavnim cilem je sluSné ekivani svtové populace. Hlavnim cilem by bylo
zpracovani principu optimalnihtizeni spolénosti a vytvoeni sv&ovych
pravidel pro slusné spalenské mezinarodnfizeni. Je samogjme, Ze
raizné staty se domnivaji, Ze pouze jejich zptsob &poskéhoiizeni s
jejich piedstaviteli je ten spravny. Je vSak nerealn&dstava, Ze kdokoliv
se z hlediska zatim nedefinovaného principezif vzda dobrovolngiz
ziskanych a pravnicky potvrzenych zejména ekonomickych vyKaddé
Fizeni je nutno hodnotit jako nakladové tedy jaké energetické naklady
prepodené na finatni ukazatele je nutné vynaloziv daném
aglomeramim prostoru na ziskani ndmi pozadovanych jednotek stavovych
veli¢in, viz Tab. 1.tedy na kapital a kapitalovy tok Naklady v bankach
jsou zlomkem rarnych nakladt na produkt ve vyrobnich zavodech a je
proto s podivem, jak vysoké naklady si u nas vyzadala privatizace
bankovniho sektoru. Postup nebyl a ani se tak dosudjenedéduchu
optimalniho fzeni spolénosti.

Ukazatel hrubého doméaciho produktu neni dosti precizé definovan ani
ve vyrobnich zavodech a zkresluje, mozna &a mezinarodni
srovnavani. Vyuzitim finamgich ukazatél na cenu suwévé energie,
respektive poskozeni ippdnich zdra}, Ize vyvazovat zgéiymi vazbami
ptiliSnou rozmaélost jednotlivych spoléenskych skupin. Ukazatelem
transformace energie jsou finaricnaklady na kryti zobecné& energie v
Joulech. Na tomto nakladovém ukazateli musi byt vygagimezinarodni
nakladové ukazatel@izeni spolénosti. Podob& zhodnocen musi byt i
osobni pinos jednotlivychridicich pracovnikia pro zvySovani prosperity.
Ziskovost zejména finaméch organizaci vi¢ vyrobnim, je dana
nespravnym ohodnocenimipbsi osob v bezkonkureném monopolnim
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finanénim trhu, vysoce chraném pravnickym progedim. Obecn&hybi
spoluticast na zisku a ztratach /7/ ve vSech hosstgygh ¢nnostech.

V charakteru su®vé vyroby se trvale objevuji a budou hospské krize,
jez naruSuji nerealny nekamg vzestup vyroby wité produkce. Tyka se to

i kapitalu. R postupné nezastavitelné automatizaci hromadné vyroby,
budou tyto krizec¢asgjSi a bohuzel hlubSi. @em nich bude dochazet
k novému rozdévani mezi konkurenceschopsk vyrobce #znych
produkti. V ostrém boji o volné trhy by bylo Zadouci, abyldopouZzito
¢istych metod, podporovanymi obeécmiijatymi a uznavanymi zakony.
Mezi né urité nepati ¢innosti jako je korupce, chovani nucenych spiiavc
nebo fizna mafianska sp&ni nebo ,usilovné pravnické véles spory”.

V roce 1924 se do hospddlych potizi dostal i nejt&i vyrobce obuvi —
firma Ba'a. S odstupem doby v roce 1932 pak majitel tovarmyds Béa

hodnotil v zahrarinim tisku pfstup, ktery mu umoznil pkonat krizovée
obdobi. Citujeme:

.P relom hospod&ké krize? Newim v zadné mlomy samy od sebe. To,
cemu jsme si zvykfikat hospodaska krize, je jiné jméno pro mravni bidu.
Mravni bida je picina , hospodaky Upadek je nasledek.

V naSi zemi je mnoho lidi, Kiese domnivaji, Ze hospod&y Upadek lze
sanovat penzi. Hrozim se disledku tohoto omylu.

V postaveni, v md se nachazime, nepebujeme zZadnych genialnich obirat
ani kombinaci. Paebujeme mravni stanoviska k lidem, k praci g&eje&mu
majetku.

Nepodporovat bankroté, nedéat dluhy, nevyhazovat hodnoty za nic.
Nevydirat pracujici, dat to, co nas pozvedlo z povéale bidy, pracovat a
Setrit a udnit praci a Seteni vynos#si, Zzadoucni&i a cestndsi nez lenoseni
a mrhani. Mate pravdu, je¢ba pekonat krizi dawry. Technickymi z&sahy,
financnimi a Gvrovymi ji vSak pékonat nelze. véra je wc osobni a
diveru Ize obnovit jen mravnim hlediskem a osobniiklgatem*

Je velmi pfnosné prostudovat jedinou knihu Toméase Bati a tvahy a
projevy* /7/, jez jako jeho posmrtny odkaz uspdeél Antonin Cekota.
Kniha ukazuje na zasady a pojem mravnosti, jeZ prolinaly kazdodenni praci
Tomé&Se Bati. Projevovalo se to v jednani jednotlivych sulpjekt
v jednotlivych ¢innostech a v jednotlivych zasadnich ipgidech a
rozhodnutich. UfitA Zivotni Urové je dana ufitou ekonomickou
vykonnosti pislusného statu a naroda. Znamena tonigr do Sirokych
vrstev obyvatelstva, jeZz se sais®i¢ zvySuje ve vSech skupinach a je
vysledkem odpow#ného mravnihdizeni vedoucich osob v daném &tatit

se nesmi na zaklad#adluzovani ve stata soukromém obohacovani na
verejném majetku a na trvalémistu zadluzeni. Zasadndeetické je
srovnavani Zivotni arovnénezi velmi zadluzenymi staty &i, jez udrzuji
Svoji Zivotni Uroveér na mfe vykonnosti své ekonomiky.
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O mravnim chovani lze¢iko hovoit v ptipadech, kdy nephéreného
zisku je dosahovano u vybranych skupin spodesti ¢i jednotlival volbou
nepimérenych cen viksledku monopolniho zmocni trhu. Mnohem
negativngi jsou pak ve spolmosti hodnoceny ty fady, kdy jsou
hodnoceni ti pracovnici, kie dopiednym zptsobem planuji nadmé
naklady, aby dosahli uspor ve vyrobdNebo vytvof negiméieny
nezaslouzeny zisk, ktery si pak rokgé jako jejich pinos v rozvoji
organizace. U firmy Béa, pokud se na takovy zptasob obohacovaisiqft
pak tyto penize byly gvad&y do podnikové organizace osobnichugic
odkud se financovaly celopodnikové projektigelia vystavba podnikovych
byti. Mimochodem u firmy byly nejvysSi tydenni platy 50 u vSech
skupin zangstnané@ a vySe pifma byla kontrolovana pateci. Vyssi pijmy
byly vyhodnocovany dodate¢ po dosazeni vysSich ekonomickych
ukazateh béhem utitého pracovniho obdobi. Byly uklddany na osobni
konto acerpany mohly byt po schvaleni vyssSimi finamdi nadfzenymi na
pracovisti. V principu je moZznéici, Ze kazdy jednotlivy pracovnik u firmy
Bata mel své osobni ,konto“, a byl tydegnfinantné sledovan. Kazde
odddeni melo pracovnika, ktery sledoval finance @tihi a pipravil
podklady pro usedni u&arnu, ktera tydnézpracovavala finami stav
v podniku. Pozorujeme, Ze cely podnik byl roed¢ na jednotlivé
samostatnéhospodéci jednotky s odpowdnosti za ztratu a zisk. Kazda
jednotka byla pinéodpov&na za svoji spolu@st na ztratdch a zisku
VvV rizném stupni pin®dpovdnych spolupracovniki. Podobiy méla byt
organizovdna Evropskd Unie vytwsiim algoritnd pravnim fddem
schvalenych finandich balékta jednotlivych mravné vytvoienych
ekonomickych skupin. Neschopnost vyteaf €chto algoritmickych
finantich baléku je tteba zejména chapat jako nejvgsdnchybu naSich
politickych organu.

Dnes je zcela iejmé, Ze ziskové rizeni je motorem dynamického
chovani. Rist okamzitych ziskd, jako hlavni ukazatel globalizadgéyauli
svétovou spolénost k vytvdieni nadmirné nezaréstnanosti a tim i k vlastni
destrukci. V ramci zdjmovrosazovaneé finamé demokracie ztradfada
lidi svoji ekonomickou cenu a vyttidse skupina lidského odpadu, jez je v
dané spoléenské organizaci nevyuzitelna. Neschopnost prodggoké
realné vyroby, pro stéle se razgici skupinu nezagstnanych s minimalni
kupni silou, vytvéi negativni motivaci pro rozvoj pmyslu. Tedy se brzdi i
rozvoj v&dy. BohuZel rozvoj automatizace ma pozitivni viiv nazvoj
nezandstnanosti. Spolaost se rozddéje na kastu bohatych a chudych,
tendence je trvala a zasahuje obrovské skupiny lidi /3/, /Amy3t se
prendSi do chudSich aglomeraci, bohatSi generuji rishaamost.
V posledni dobgiz vSak pozorujeme tendence, jeZz na&mjiamozZnosti
novych pistupi pf feSeni prohlubujicich se ge&ych socialnich probléin
/8/, 110/, /13/. Otdzky trvalé nezamgstnanosti pa¥i mezi nej@zsi
problémy priamyslové rozvinutych spol&nosti. V odborné literatug se
nenabizi Zzadny vhodny model, ktery by tyto probléregil, nebo mohl
Usp&ne resit, ale tento musi byt nalezen. A nelzeek@avat, Ze pouziti
jednoduchého kriteria maximalniho zisku nabidne vhae&éni. Formuiji se
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vybrané diti skupiny, které si diktuji a hlidaji své skupinofigancni
pozadavky, a og odmitaji jakoukoliv viejnou kontrolu o ekonomickém a
spoletenském pihosu své profese. K tomu igpivaji i monopolisticky
organizované odborové kolektivy. Tyto problémy vybomvliadl Tomas
Bat'a.

Pri formulaci fizeni modernich spaleosti se nedostate¢ vyuziva
pocitatovych model a opomiji se synergetika (vzdjemna energeticka
vazba) chovani dynamickych systéin | nepiliS podrobnézpracované
modely se mohou vyraznym zptusobem vymait k ziskovosti danych
systémi a vyhodnosti vize v dangnnosti. Modely vSak musi byt vytveiny
kauzalnim pistupem. Hlavnim ziskem kauzalnihoigtéipu je nutnost
pochopeni funkce sledovaného systému. Kde seiedugt finanhi kapital
skupinového zisku se ve S¥€silné prosazuje globalni financializace a
zavedeni jednotné &ny.To je nevhodné pro naslednou likvidaci narodniho
ovladani ekonomie a vznikaji potize izénich statnich celkid. Ne
mezinarodni, ale statni kapitalismus /13/. Prodejetiejmého majetku se
likviduje i trzni ekonomika a tlumi hospdg&a iniciativa v menSich
statech. Velmi hezky je tato problematika zpracovanaisppicich /9/. Je
tieba upozornit i na okolnost, Ze vhodnym zvoleninmtpazdjemné niny
Ize elegantnditajenéodterpavat vynosy z nevyhodni¢enych sminnych
kurzi pro pifsluSnou aglomeraci. Staty byélp mit trvalou moZnost
realizovat mezinarodni obchod v lokalnickméch.

Evidentné neni vytvoiena jednotna teorie pro syntézu optimalnich
trajektorii systému a kazdy véecky obor si vytv své postupy, bohuzel

se neohlizi na shodnou snahu jinych dbawoli si svou terminologii. Proto

je nutné sougdni vyzkumné kapacity praeSeni tohoto problému.
Tomuto problému se intenzivngénoval A. Einstein /5/ v poslednich
desetiletich svého Zivota. SnaZzil se tyto problémy zpracovat v Unitarni teorii
pole. Pro obrovskou teoretickou slozitost studia prostorovych trajektorii se
mu to jiz nepodélo. MoZné pfstup pes nadkladové energetické modely a
dostupnost pdtacu bude snazSi pro technickou i ekonomickou praxi pi

tvorbé poZzadovaného spalenskéhdizeni.

Zakladni vytkou doportovanému zputsobu je skdteost, Ze jen s obtizemi
ziskdvame popis vritti struktury systému a jeho vazbu na okoli, a hognot
jednotlivych paramet. Problém je ve fyzikalnim pochopeni funkce
systému. Roz3eni podtatt nam dava moznostesit libovolné slozZité
tlohy, pokud ovSem nenarazime na omezenou algoritmickou osobni
nezpusobilost vytvet zadani &chto dloh proieSeni na padtaci /2/.
Pripus’me, Ze vzdy mame co dinéni s kmitavymélankem, na ktery Ize
vzdy pievést libovolnou vySébvanou cast dynamického systému. Jde v
podstaé o ureni hladiny studia podrobnosti. Principielfg mozné vzdy
redukovat kazdy systém do popisu difem@ngovnici druhéhotadu.
SlozZitost feSeni vznika pi vzajemném propojeni obrovského poc¢
diferercnich rovnic druhéhdadu, a to je analyticky neSitelné. Lze vyuZzit
metod konénych prvki, b&né pouzivanych pr strojirenskych vypadéch.



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

Vzdy lze udnit si piedstavu o parametrech tohoto systému spolu s odhady
vazebnich paramétr a navrhovat syntézu optimélnihotizeni,

v jednoduchém finamim systému na maximalni zisk. Pokud jsme zastanci
observativniho gstupu reSeni, pak ovSem svymi Uvahami jen omezené
podpoifme kauzalitu algoritrin feSeni. Padace nam slouzi jako inforndai

zdroj zpdnych vazeb a komunikai pojitko. Ale tam je jejich uloha
nezastupitelna.

Jednokrokové optimalizathi metody nabizi novy srr, s nimZz se autor
dosud nesetkal v literaite. Jde o zvySeni pozornosti k diskrénigkavanym
okamzitym hodnotdm dynamickych giéhia. Ostatni problémy jako
stabilita, linearita, stacionarnost jsou podruzné atpd&e musi se syntézou
optimélnihotizeni musi vyrovnavat v kazdém okamzitém vychozimkho

plné realné slozitosti. Autor klade dominantni vyznam na optimalni syntézu
fizeni. Rizeni je organizovano tak, Ze v kazdém jednotlivémriku je
uréeno dalSi nutnérizeni ve velikosti integra&iiho kroku. To je soudsti
optimalni trajektorie a ve svém vysledku umoje nam ukit poZzadovanou
celkovou optimalni trajektorii.

Soud@sny rozvojcislicové vypdetni techniky se nabizi k podrobnému
studiu okamzitych jednokrokovych metod optimalizace. U jednoduchych
systénii se ukazuje, Ze diskrétnislicové metody umatuji nové zpusoby
syntézy ptc¢innych optimalnictfeSeni. Pro zadani jgeba vyjadit pocateni
podminky, poZzadované koncové podminky, popistanitruktury systému,
zvolit pozadované kriterium optimalizace a zpiasoby ptsobeni na systém.
Reseni algoritmu takto formulované Glohy nechameipgeni na patadi.

Jistd oberetnost pi ovérovani pro zatim ves#s jednoduché Uulohy
neumo#uje bezproblémové rozdivani obecnych jstupu ke zvladnuti
téchto problénd a jejich obecné roz&ni. VyZaduje vyrazné sowsténi
vyzkumnych pracovnik vSech obar pro Usp&né zvladnuti échto
problém a jejich obecné roz&ni vytvoienim celostatniho pracowst

Soucasnéorganizované weni optimalni trajektorie by nevyzadovalo pouziti
varia&niho podu, které jsou oporou stavajicich analytickych metod
Statistické metody budou v budoucnu vyuzivany v esvani
jednotlivych zobecn@&ych paramefr. Vyuziti je zejména v oborech, které si
péstuji svou vyjiménost tim, Ze realizuji stale slogjgi metody pro
observativni vyuziti padtaci. Chybi zejména obecnd matematicka
analyticka formulace obrovského mnoZzstvi mnohdy dlej@dnych
finantich baléka. Jsou to zejména banky andaé Gady, pf cemz tyto
své operace kryji stalect8im rozSiovanim obchodniho tajemstvi, pravnich
kli¢ek a nutnosti vyplovani formuldi za pomoci odbornika, jeZ jsaiasto
jejimi autory. Neni v jejich profesnim zajmu, aby jejichhalaa vyphovani

a finantni operace byly obecniasné.Podobny pristup voli i pravnici, a
malo aktivné se snazi, aby do pravnich vztah vstoupila pravnicka
logika, ktera by algoritmizovala a tim odstranila rozdilné pravni
vyklady mezi jednotlivymi skupinami odlisné vychovanych odborniki

na pravo. Neuplné pravni formulace uloh charakteru pravnického zadani by
byly nutré odmitnuty pditacem jako logicky n&esSitelné a nutily by pravni
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komunitu k pokudm sepsat pravni zakony v analytické podddk a tyto
nechala odhlasovat volenymi pravnimi zastupci. Vypisy Ztpte by
umoziovaly seznamovat s krizovymi postupy pravniho procgsipadre

navrhovaly dalSi mozny postup. Nejlépe by bylo moZn#ét zaobchodnim
pravem.

Jednokrokové optimalizai metody mohou byt velmi iinym a mocnym
nastrojem pro roz&éni ovéenych organizénich pistupt a byly ovény
dlouhodobéu firmy Bata /7/. Cerpaly by z praxe této firmy, obecnych
kybernetickych zakonitosti a modelovych vygeich na péitacich.
Vytvoreni pijatelného jednoduchého programového pedit umozni pro
libovolny okamzik wovat nutné okamzité optimalniizeni Sirokému
okruhu pracovniki. Umozni snadné &my podminek krok po kroku pro
syntézu optimalnihotizeni pt zméné vngSich 1 vnitnich paramefr
v libovolném ¢asovém intervalu. Kazda lidsk&éinnost se musi nakonec
projevit ngak v ¢islech a mze byt vyhodnocena. Postupiy podtac
upozomoval na nedosazitelnost puvodnichegpokladi a pibézné by
menil algoritmy syntézy optimalnihofizeni. V casové transformaci
okamzitych podminek trajektorii pohybu dovoli pak vyatdhypotézy a
prognozy dlouhodobyctizeni spolénosti.

Z hlediska sotasnych pistupu Ize konstatovat:

- neni zdirazinovan jednotny obecny synergicky pistup k reSeni
dynamickych systéni zejména ekonomickych a spééskych systét
pres kauzalni popis problematiky

- hlavni pozornost ekonomickych a sociologickyckdrich oboi je
zangtena na pozorovani dservativni (pouze slovni) vyklad chovani

- potlacuje se rozumna decentralizace ktera umo#uje vyuzit tvaegi
iniciativy Sirokych vrstev obyvatelstva a stakteré nkde jsou vzdy
v nétem nejlepsi

- chybi vSeobecnéipsvaceni, Zetransformace okamzitych vykoni a
energie je zdrojem dynamické nerovnovahy, ktera generuje trajektorie
pohybu

- popisované metody syntézy optimalnifieeni v souésné pedagogické
praxi nejsou predmétem pedagogického fisobeni

- zapomina se Ze vzist vzddanosti a automatizace ip&aSi
zpétnovazebni reakci nezamistnanosti a socialnich probléni

- nevhodnou organizaci a z&®enim Skolstvi jepodceréni odborného
vyrobniho Skolstvi a nedostat&na existence produknich podniki
schopnych zajiovat praci pro mladé
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- nepodporuje seviréi pristup v ziskavani dynamickych popié, tedy
vyzkum hnany zv&avosti, aplikovany vychovou v Bavé Skole Prace
ve Zlin¢

- neni véovana dostatma pozornost mravnosti a etice ve t§vé
omezenych zdrdja neomezenych pet

- je Zadoucivypracovat metodiku Fizeni spolé€enskych systéni na
zaklad¢ praktickych zkuSenosti firmy Ba, obecnych zékona
kybernetiky a modelovycleBenich na pd&cich

- existuji moznosti jednokrokovych optimalizathich metod, které
vyuzitim kauzalniho popisu umozni syntézu optimalnich trajektorii, které
zejména problematicézieni spolénosti poniize vyreSit mnohy problém

- Fizeni finanénich systémii s jednoduchym kriteriem maximalniho
zisku (financializace, globalizace)jsou velmi nebezg®a pro mirovy
rozvoj svdoveho hospodatvi

- vSeobec®w se podcéuje etika v podnikani a spol€nosti, coz stresuje
¢leny pracovniho kolektivu na vSech drovnich a nuieéle k snizeni
konkurenceschopnosti produkce organizace /12/

Prispdvek byl spolu s dalsimi 27 /2/ sepsan dstavou, Ze vyburcuje
védeckou komunitu keSeni problérin které pispgi k zlepSeni celosudve
spoletenské situace. Jiz kelik desetileti marndojuji o uznani modernich
metod fzeni podniku zavedenych u firmy tav poé&tku minulého staleti.
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LEGAL WAY TO ENSURE THE PROGRESSIVE
FORMATION OF COMMERCIAL CONTRACTS
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Abstract in original language

In the Romanian law system "de lege lata" there are three broad areas in
which the manifestation of will is not done uno ictu (suddenly), classic but
gradually. This possibility is ensured by legal acts regulating the legal
clauses, express and free of denial (withdrawal) of the original consent
expressed in specific cases. In Romanian law, areas in which the gradual
setting up this particular way of consent concerns: distance contracts
covered by the Ordinance. no. 130/2000, the contracts concluded away from
business premises, covered by OG 106/1999 and the time-sharing contracts
governed by Law 282/2004. This feature of the progressive training of
consent is driven by the need to protect consumers in the context of
aggression and peculiarities in which the respective legal processes. Legal
provisions are transposing into Romanian evident Community regulations.
This feature of the progressive training of consent is driven by the need to
protect consumers in the context of aggression, and peculiarities in which
the legal contract processes are made.

Key words in original language
Commercial contracts; Law; The protection of consumers.

1. GENERAL CONSIDERATIONS

Romanian legislature, transposing EU legislation into national law, to
protect consumers, has adopted the last time, new laws that allow buyers to
deny unilaterally and free, in a certain period expressly provided by law, the
initially expressed consent.

The areas where this right is currently covered are:

- distance contracts made under Ordinance no. 130f20600the legal
regime of distance contracts;

- contracts outside common areas, according to OG nr.106/1689
contracts concluded away from business premises; and

! Ordinance no. 130/2000 on the legal regime of distance contracts, was published in the
Official Gazette of Romania, Part | no. 431 of 09.02.2000
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- Time-sharing type contracts governed by the Law no. 282/2004 on the
protection of purchasers in respect of certain aspects of contracts bearing
on the acquisition of a right of use of timeshare property

The legal right of unilateral denial means the possibility of unilateral
withdrawal of the offer, in cases expressly covered by law, within 7-10 days
freely and without reasons for this attitude and without any repercussion.

Because the legal right of denial governed by those three laws from above
have features, below we show how to realize this right of legislation in each
hand.

2. DISTANCE CONTRACTS

In these contracts, taking account the specific mode of reaching the
agreement volitional which can lead often in bulk of mismatches in the
agreement volitional, the legislature held the possibility of gradually

manifestation of the address supply will, governing the law to withdraw the
distance contracts within 10 days without penalty and without giving any
reason.

The period of 10 days, provided for enforcement of the right of withdrawal
of the contract begins:

- For products, of their receipt by the consumer if they have fulfilled the
provisions of art. 4 of the Act;

- For services, the day of the conclusion or after the conclusion, the day the
obligations of Article 4 have been met provided that not exceed 90 days.

When exercising the right of cancellation by the consumer the trader is
obliged to reimburse the amounts paid by the consumer free of charge from
the repayment amounts. Such reimbursement will be made within 30 days
from the denunciation of the contract by the consumer.

3.CONTRACTS CONCLUDED AWAY FROM BUSINESS
PREMISES

As well in these contracts the legislature stipulated the consumer possibility
to cancel the contract within 7 working days

2 Ordinance 106/1999 on contracts concluded away from business premises, republished in
the Official Gazette of Romania, Part | no. 168 of 05.03.2008

% Law 282/2004 on the protection of purchasers in respect of certain aspects of contracts
bearing on the acquisition of a right of use of timeshare property, published in the Official
Gazette of Romania, Part | no. 580 of 30.06.2004
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The period of 7 working days begins:

- From the conclusion of the contract if it is concomitant with the delivery
date;

- From the date of the conclusion of the service;

- From the product receipt by the consumer, if the delivery was made after
the conclusion.

To exercise the right of withdrawal the consumer shall inform the dealer in
writing by registered letter with acknowledgment of receipt its shipment
date must fall within the period specified in the contract.

Advertising the dealer exempt the consumer from any obligation
with the acceptance that the consumer has to return the products delivered.

If the trader fails to inform the consumer of the right of denial or if
the information was incomplete or incorrect so that would not allow the
exercise of such a right, the period of 7 days shall be extended by 60 days.

4. TIME-SHARING CONTRACTS

In the time-sharing contracts the purchaser of such a right can also cancel
the contract without invoking any reason within 10 days from the date of
signing by both contracting parties or from the date on which the parties
have signed a pre-contract, as appropriate.

If the contract or pre-contract does not contain the information required by
the law when signed by the both parties, the purchaser is entitled to request
cancellation of the contract, respectively the pre-contract, within three
months from that time.

If during those three months are provided this information the period in
which the purchaser may cancel the contract begins on the date the
information was communicated last.

If at the end of the period of three months the purchaser has not exercised its
right to request cancellation of the contract and the contract does not include
information required by the law, the deadline for cancellation starts from the
day following the day on which that period expired.

5. CONCLUSIONS

From the technical analysis of the legal denial right (withdrawal, unilateral
withdrawal) of the consent results, that it is recognized by law only to the
consumer, not to the other party.
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I tis exercised free of charge and at least in appearance seems to change the
basis of consensus and binding force of contract.

The volitional agreement is no longer made suddenly, but gradually.

The consumers consent although it meets, in a first phase, that of the
professional, contract is not “fully” formed, but only in a provisional way.

The completion of the volitional agreement is gradually and it is
strengthened with each second flow of the 7 or 10 days if the consumer does
not exercise its right of withdrawal.

In all these cases the original consent of the consumer is insufficient to
complete the formation of the Convention.

Presuming the failure of the assessment factors and reflection process from
the beginning of meeting the offer with the acceptance, the legislature has
determined that the will of the consumer to engage in such contractual

relationships must assert itself progressively during the interval of 7-10 days

allocated before the consumer’s consent to take the final one.

Contact — email
conferencelawucb@gmail.com
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Abstract in original language

In today’s world, advertising is increasingly felt in all areas and become a
persuasive force on the collective mentally and, naturally, on human
behavior. In general, advertising can be regarded as a mere public
announcement that it intends to provide information, to awaken interest and
a certain reaction In other words, advertising seeks, first, to inform and,
secondly, to persuade. These two functions although you can find distinct
most often are present simultaneously. From a juridical point of view,
advertising is important especially in competitive activity where must be
made distinguish between misleading which may lead to adverse
consequences for business, and the correct, fair and lawful able to lead,
ultimately, economic growth in the service of authentic human
development. In this area, practical work required the need to adopt legal
regulations which would enable distinguishing the two forms of advertising.
Thus, at European level was adopted the Directive 2006/114/EC, which,
nationally, has been transposed into Law 158/2008. These regulations have
established a number of constraints of fairness and objectivity comparative
designed to make the distinction between the correctly advertisements and
likely to mislead. According to the above regulations we will be in the
presence of lawful comparative advertising when it compares goods or
services answering to the same needs or intended for the same purposes,
does not discredit or denigrate the trade marks trade names, other
distinguishing marks of a competitor, trade names, other distinguishing
marks of a competitor, goods or services do not have imitations or replicas
of goods or services bearing a mark or trade name protected and does not
create confusion between competitors.

Key words in original language
Advertising; Competitive activity; Misleading advertising.

1. PRELIMINARY

Romania’s integration into the European Union since January 1, 2007 led to
a need to create effective conditions for expression of the four freedoms of
movement which result in stimulating creativity and initiative in all fields.

! It is about the freedom of movement of persons, goods, services and capital.
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Naturally, in this context, advertising initiatives to promote the sale of goods
or services acquired new values.

However, this activity often occurred incorrect advertising.

Therefore, the European Union towards a properly advertised, on the one
hand, to stimulate competition fair competition and, on the other, protecting
consumers, has proceeded to regulate this activity by Directive
2006/114/EC. In general, advertising can be regarded as a mere public
announcement that it intends to provide information to awaken interest and
a certain reaction. In other words, advertising seeks, first, inform, and,
secondly, to persuade. These two functions, although it may find even
distinct, often are present simultaneously. From a juridical point, advertising
Is important especially in competitive activity where must be distinguished
from misleading which may lead to adverse consequences for business and
the correct, fair and lawful, able to lead, ultimately, to economic growth in
the service of authentic human development.

2. KINDS OF ADVERTISING AND THEIR DEFINITION

The law no. 158/2008 is speaking, since from the title, about two kinds of
advertising namely misleading advertising and comparative advertising.

In case we consider that although the law does not show it, through an
interpretation per a contrario we can distinguish beside the Ilawful
comparative advertising the illegal (illicit) advertising.

It is misleading, that advertising which in any way, including the
presentation induce or mislead the persons to whom it is addressed or who
have contact with it and which because of misleading may affect their
economic behavior or which, therefore, harm or may harm a competitor.

To determine whether advertising is misleading should be examined,
according to art. 5 of Law no. 158/2008 all its aspects, in particular any
information it contains concerning:

- Characteristics of goods or services, such as availability, nature, manner
of execution, composition, method and date of manufacture of goods or
service delivery, technical and functional parameters, geographical or
commercial origin, the expected results due to their use or the results of
tests or essential characteristics of the contracts made the goods or
services;

2 Directive 2006/114/EC of the European Parliament and EU Council of 12 December 2006
concerning misleading and comparative advertising was published in the Official Journal of
the European Union no. L 376 of December 27, 2006
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- price or its calculation method and conditions for distributing goods or
services are provided;

- Nature, duties and rights of the dealer who advertises such as: identity
and the assets, qualifications and ownership of industrial, commercial or
intellectual property rights or his awards and distinctions.

Misleading advertising is prohibited.

In turn, accordingly to art.3, points c) from the Law no. 158/2008,
comparative advertising is that advertising which identifies explicitly or
implicitly a competitor or goods or services offered. In other words, we will
be in the presence of comparative advertising only to the extent that the
advertisement permits - directly or indirectly - a competitor aimed at
identifying the person or goods or services they offer and not when the
message that raises the overall superiority of a product.

Comparative advertising may be legal or illegal.

Under the law no. 158/2008 is considered the legal comparative advertising
when cumulatively meets the essential requirements established by law.

Consequently, that advertising which does not meet the cumulative
requirements established by law is unlawful comparative advertising.

3. BID CONDITIONS OF COMPARATIVE ADVERTISING

Conditions of lawfulness of comparative advertising are established by art. 6
of Law no. 158/2008 which faithfully reproduces the eight requirements of

fairness and objectivity of the comparison contained in the art. 4 of Dire

Conditions of lawfulness of comparative advertising are established by art. 6
of Law no. 158/2008, which faithfully reproduces the eight requirements of

fairness and objectivity of the comparison contained in art.4 of Directive

2006/144/EC.

Thus, comparative advertising is legal if:

a) “Does not misleading, according to the provisions of art. 3 letter b) and
Art.5 of this law (Law no. 158/2008 - Ed), and of art. 5-7 of Law no.
363/2007 on combating unfair practices of traders in European relations
joint protection countries;

® Law no. 363/2007 was published in the Official Gazette of Romania no. 899 of
28.XI11.200%i entered into force on December 31, 2007. In Title I, entitled Defining and
prohibiting unfair trade practices” the law transposes the provisions of Directive 2005/29
EC of the European Parliament and Council of May 11, 2005 on unfair trade practices by
domestic firms to consumers And amending Council Directive 841/450/CEE, Directives
97/7/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and Council ("Unfair Commercial
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b) “Compares goods or services meeting the same needs and are designed
for the same purpose.” We note that the legal text does not refer to the same

kind, but the same needs or goals. This formulation translates assertion that

can compare what is comparable;

c) “Compare, objectively, one or more essential, relevant, verifiable and

representative features of those goods or services which may include the
price”. In this formulation is a need imposed by law as a comparison

operation to be based on objective criteria, respectively one or more
essential, relevant, verifiable and representative including price;

d) “Does not discredit or denigrate the trademarks, trade names, other
distinguishing marks, goods, services, activities or that of a competitor”.
This condition imposes the requirement of impossibility of completion
advertisement in a depreciator way.

e) “For products with designation of origin relates, in each case to products
with the same name”. This requirement also reiterates the need for
comparability of comparable products;

f) “Does not take unfair advantage of the reputation of a mark, a trade name
or other distinguishing marks of a competitor or the designation of origin of

competing products”. This condition releases the trader’s obligation to not

invoke in its advertising message, a brand of well known products to

demonstrate the superiority of their products;

g) “Does not present goods or services as imitations or replicas of goods or
services bearing a mark or trade name protected”. This rule focuses
advertising that aims to compare two or more products in order to
demonstrate the superiority of one of them, by seeking unfair advantage to a
competitor's product reputation and similarities between their own products
and those of well-known brands.

h)“Does not create confusion among traders, between one who advertised
and a competitor or between the marks, trade names, other distinguishing
marks, goods or services that their advertising and those of a competitor”. It
iIs a requirement designed to protect particularly beneficial competition
advertisement whose trademarks, trade names or distinctive signs may be so
affected.

Practices Directive’), published in the Official Journal of the European Union ( JOCE) no.
L. 149 of June 11, 2005
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4. SANCTIONS FOR BREACH LEGAL LIMITS OF
COMPARATIVE ADVERTISING

Comparative advertising carried in excess of the limits prescribed by art. 6
of Law 158/2008 is a contravention and is punishable by a fine of 3000 lei
to 30 000 lei.

Establishment and enforcement is for the representatives of the Ministry of
Economy and Finance.

Complement to this sanction a publication process may have - Report of
Findings and sanctioning the contravention and thereafter the court decision
(in whole or in extract) and the publication of corrective statements.

The measures have to eliminate the continuing effects of misleading
advertising.

Non-compliance the measures, respectively the publication process - Report
of Findings and sanctioning the contravention, publication of the court
decision, publication of corrective statements, constitute on its turn an
offence whose determination is made by representatives of the Ministry of
Economy and Finance and shall be punished with fine from 6000 lei to 000
lei 60.

Contact — email
fsjdreptucb@gmail.com
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AUTOMOTIVE V SLOVENSKEJ REPUBLIKE
KAROLINA C ERVENA

Pravnicka fakulta, Univerzita P. J. Safarika v Kosiciach, Slovenska
republika

Abstract in original language

Cielom prispevku je analyza podmienok podnikania v odvet
automobilového priemyslu na Uzemi Slovenskej republiky. Vyvoj
slovenského automobilového priemyslu bol p@emg transformaciou
ekonomiky Slovenska. Na Uzemi Slovenska sa automobilova vyroba
prakticky s nulovou produkciou, (podniky redukovali svoje kapacity, resp.
dochadzalo k ich zaniku - problémy sa prejavovali aj vo financovani, jednak
z hladiska kratkodobych prevadzkovych potrieb, jednakhladiska
dlhodobych potrieb, ktoré by zabezge modernejSiu technickl a
technologicku vybavendsa moznos inovova’) zmietala v krize, az do roku
1992. Ako jediné rieSenie uvedenej situacie (Utimu odvetvia) bolo otvorenie
trhu a vytvorenie podmienok pre vstup strategickych investorov s
dostatotiym kapitalovym vybavenim, know - how a novymi trhmi
Konkurencieschopnds priemyselnej vyroby J&ych spolo&iosti v
rozlicnych pravnych formach, ako aj zoskupeni (korporaal@ aj malych a
strednych podnikatskych subjektov. V priebehu ich ekonomickej
existencie, zavisi nielen od vyrobného procesu, technologickych schopnosti,
inovacii, ale aj od kvalitnych poznatkov (vedomosti). Vstupom
nadnarodného koncernu skupiny VW (1992), PSA a KIA (2006) na Uzemie
SR sa zé&ala nova etapa vyvoja slovenského automobilovéhenprsiu.
Vstup investorov priniesol do odvetvia najma investicie zalieqpee
rozvoj kapacit, ktoré dovtedy vyrazne absentovali. Okrem iného vstupom
investorov ako aj samotnym charakterom automobilovej vyroby, &l za
prejavova synergicky efekt (zvySovanie produkcie vyrobcov amentov

a subdodavafev). V porovnani s ostatnymi Statmi EU je produk8R
ovplyvnena pomerne lacnou a kvalikovanou pracovnou silou ako aj
strategicky centralnym teritoridlnym umiestnenim.

Key words in original language
Automobilovy priemysel; Podnikaitské prostredie; odvetvové podmienky.

Abstract

The aim of the contribution is analysis of the business conditions in the
automotive sector in the territory of Slovak Republic. Development of
Slovak automotive industry was marked by the transformation of the Slovak
economy.On the territory of Slovakia automotive production with virtually
zero production (businesses reduce as well, both in terms of short-term
operational needs and long-term needs, which would provide more
advanced technical equipment and used technology and the ability to
innovate) su_ered from crisis, until 1992. As the only solution to that
situation (depression of industry) was to open the market and create
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conditions for the entry of strategic investors with su_cient capital
equipment, know - how and new markets. The competitiveness of industry
production of major industrial companies in various legal forms, as well as
groups (corporations), but also small and medium businesses in the course
of their economic existence depends not only on the production process,
technological capabilities and innovation, but also on the quality of
knowledge . The entry of the multinational group VW (1992), PSA and KIA
(2006) on the territory of Slovakia opened a new stage of development of
the Slovak automotive industry. Entry of the investors brought investments
into the branch, ensuring capacity development that was in signi_cant lack
before. Moreover, the entry of investors as well as the very nature of
automobile production began to show a synergic e_ect (increasing the
production of component manufacturers and subcontractors). In comparison
with other EU countries, production in SR is in_uenced by relatively cheap
and skilled labour force as well as strategically central territorial location.

Key words
Automobile industry; Business environment; Sectoral conditions.

1.UVvOD

V podnikatédskom prostredi 21. stora (v kontexte globalizacie
aintegracie), ktoré je evidentne modifikované permanentnymi variaciami
v jednotlivych sférach existencie podnikaeeho subjektu, viac ako
kedykolvek predtym, rezonuje problém formulovania (ale aj
implementovania) zodpovedajucej (UspesSnej) podrigiatg stratégie.
Sucasny podnikatieje pri vybere a aplikovani strategickych zametasto
konfrontovany so Sirokym spektrom parametrov, ktorych vypovedacia
schopnog dosahuje rb6zne kvalitativne drovne. K prispevku je
posudenie vyvoja asasného stavu automobilového priemyslu
v Slovenskej republike. 1

2. AUTOMOBILOVY PRIEMYSEL V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Na uzemi Slovenska ma automobilovy priemysel vlastnu tradiciu — v roku
1947 sa vyrobilo 366 ks motocyklov, v roku 1948 sa tent@ipovysil 30-
nasobne. Vroku 1982 bolo vyrobenych prvych 257 ks osobnych
automobilov, po tomto obdobi rastu doSlo k poklesu na 1 ksero& roku

1991 sa situacia vyrazne zlepsSila (vstupom Volkswagenu — v roku 1992
vyrobenych 1630 ks automobilov). Automobilova vyroba, ktord ziskala
dominantné postavenie v ramci slovenského priemyslu hlavne prichodom
vel’kych zahraninych investorov, zaznamenala rastici podiel na zrasio

1 Tento prispevok predstavuje vystup z rieSeraatkovej tlohy grantového
projektu VEGA ¢. 1/0325/08 — Sociokulturne determinanty tvorby
apodsobenia prava v eurépskom pravnom priestore.
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vykonnosti slovenského priemyslu, gom synergicky efekt sa prejavil
Vv najvyssej miere v elektrotechnickom a chemickom priemysile.

2.1VYVOJ V ROKOCH 1998 - 2008

Od roku 1998 preSlo automobilové odvetvie vyznamnou zmenou. Slovensko
sa s produkciu 1 mil. 4ut & (v roku 2005) dostalo n&lo rebréka

v prepode vyroby automobilov na jedného obyate Zo Statistickych
Gdajov2 vyplyva, Ze podiel odvetvia AP na hrubom domacom produkte
dosahuje 2 %. Hruby domaci produkt vytvoreny v odvetvi na jedného
zamestnanca je ale takmer o 32 % vysSSi ako priemer v slovenskej
priemyselnej vyrobe. MéZeme teda konStatovde napriek zdanlivo
nizkemu podielu odvetvia na HDP Slovenska patri automobilovy priemysel
medzi klu¢ové a dlhodobo perspektivne odvetvia priemyselneplwy, ¢o
dokumentujeme na zaklade nasledujucich odvetvovych ukaZochteza
priemysel v porovnani s automobilovou vyrobou.

Podiel exportu AP na celkovom exporte (v mld. €) za SR je uvedeny na
nasledujucom grafe.

a )
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‘EI SR @ Automotive ‘
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Graf 1 Podiel AP na celkovom vyvoze za obdobie 1998-2008
Zdroj: vlastné spracovanie padiidajov SU SR a ZAP SR.

Z uvedeného grafického zobrazenia (graf 1) vyplyva, Ze vyznam AP na
exportnych aktivitach Slovenska dlhodobo rastie (hodnoty za sledované
obdobie sa pohybovali na arovni min. 21,76 % v roku 1999 az po max.
39,71 % v roku 2007). Kym v roku 1998 podiel vyvozu AP predstavoval

hodnotu 21,45 % v roku 2008 podiel automobilovej vyroby na exporte

dosiahol uroveé 35,8 % (akciova spolows’ Volkswagen Slovakia, je

2 Podh Statistickych informécii SU SR, MH SR, NBS SR.
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najvasim slovenskym exportérom a jej vyvoz predstavuge\ako 15 %
celkového exportu SR3).

Realna produkcia automobilovej vyroby na uzemi SR sa po dlhodobejSej
absencii z&ala prichodom koncernu VW (v roku 1992). Graf 12raahje
vyvoj priemyselnej produkcie v rokoch 1996-2007 v porovnani s vyvojom
produkcie v automobilovej vyrobe (Udaje su uvadzané v mid. Sk).

4 )
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=—&— Produkcia =—®—ztoho vyr. motor. voz.

N J

Graf 2 Vyvoj priemyselnej produkcie

Zdroj: vlastné spracovanie padiidajov SU SR: R@hky priemyslu 1996-
2008.

Ako je mozné vidié zgrafu ¢. 2 dynamika vyvoja produkcie AP
zaznamenava dlhodobo pozitivny trend, s najvysSimi vykazovanymi
hodnotami v roku 1998 (medzinog rast 45,6 %) avroku 2003
(medzirohy rast 78,3 %), vysoko prevySuje uUraveastu produkcie za
priemyselné odvetvie ako celku. Mierny medzimg¢pokles produkcie AP

bol zaznamenany v rokoch 2004 (o 0,9 %) a 2005 (o 7,5 %). Rok 2008
znamenal vyraznejSi pokles produkcie (o 35,7%).4 Dosahovana priemerna
arover produktivity prace v AP kopirovala dynamicky vyvpjodukcie,
pricom vysoko prevySovala priemer za odvetvie ako celd&ujimave
porovnanie nam poskytuje spojenie vyvoja produktivity prace za priemysel
ako celok (v mil. Sk) a za AP v suvislosti s vyvojom fpoZamestnancov

(v tis. 0s.) v priebehu rokov 1996 az 2007).

3 Informacia dostupna na internete: <http://www.volkswagen.sk/>.

4 Poda Gdajov SU SRBulletin 2009.
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Graf 3 Vyvoj priemerného pti zamestnancov a produktivity prace

Zdroj: vlastné spracovanie padiidajov SU SR: R@hky priemyslu 1996-
2008.

Permanentny narast ga¢pracovnych sil v AP od roku 1996 predstavuje za
analyzované obdobie rokov 1996 az 2007 néarast o 156,6 % (v roku 1996
bolo v automobilovom priemysle priamo zamestnanych 13.152prmpri

v roku 2007 to uz bolo 33.747 osbb). Za priemyselné odvetvie ako celok, za
to isté obdobie, poklesol pet zamestnancov o 7 %. Podiel zamestnanosti
v AP na celkovej zamestnanosti v priemysle predstavoval v roku 2007
hodnotu 7,9 %, p&bom v roku 1996 tato hodnota dosahovala iba 2,6 %.

Z grafického zobrazeniadalej vyplyva, Ze priemerny pet o0s6b
zamestnanych v priemysle sa od roku 1996 znizoval, s vynimkou
minimalnej zmeny vrokoch 2001 a2007. Celkovo poklesol epo¢
zamestnancov v priemysle (v absoliutnom vyjadreni) od roku 1996 o viac
ako 87 tis. osbb. V AP je situacia zamestnanosti diametralne odlisSna —
narast zamestnanosti od roku 1996 do roku 2007 dosiaholiig®&6 %

(v absolitnom vyjadreny narast pow¢zamestnancov o viac ako 20 tis.),
pricom v su@snosti tri najvéSie subjekty5 pbsobiace v AP zamestnavaju
spolu priamo viac ako 14 tisic pracovnych sib, predstavuje 70 % - ny
podiel zamestnanosti vramci vyroby motorovych vozidiel aich
komponentov. Na grafé& 4 porovnavame vyvoj priemernej mésaj mzdy

(v tis. Sk) v AP a za priemysel ako celok.

5 Predpokladany trhovy podiel v roku 2008 Volkswagen Slovakia, a.s. (35,4 %), PCA
Slovakia, s. r. 0.

(30,8 %) a Kia Motors Slovakia s. r. 0. (33,8 %).
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Zdroj: vlastné spracovanie padiidajov SU SR: Ra@hky priemyslu 1996-
2008.

Pracovné miesta sa v AP povazuju z @mhi’ vyvoja ceny prace na
Slovensku za dlhodobo atraktivne satibm na vySSiu Urovie miezd

v porovnani s inymi odvetviami NH v SR. Priemerna nmiedamzda vo
vyrobe dopravnych prostriedkov dosahovala vyrazne vysSiu dynamiku rastu
(316,6 %) v porovnani s priemerom odvetvia (261,8 %).

Z hradiska vyvoja trzieb za vlastné vykony a tovar vool dopravnych
prostriedkov mézeme konsStatayaze dynamika trzieb za sledované
obdobie, bola v priemere na Urovni 5 % je o 4,7 percentualneho bodu
viac ako bol priemer v tom istom obdobi za priemysel ako celok. Narast
pridanej hodnoty v automobilovej vyrobe vroku 2007 v porovnanim
s rokom 1996 dosiahol hodnotu prevysujucu 1000 % (1166,6 %dnpaa
priemysel ako celok to bolo len 258,6 %. V decembri roku 2007
automobilova vyroba zaznamenala medazisopokles trzieb o 37,7 %p sa
vSak v roku 2008 zmenilo na 12 %-ny narast.6 Uvedené skagtdv mil.

Sk) su zobrazené na nasledujucom grafe. ¢

6 Poda udajov SU SRBulletin 20009.
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Graf 5 Vyvoj trzieb, pridanej hodnoty a VH v AP

Zdroj: vlastné spracovanie padiidajov SU SR: Rahky priemyslu 1996-
2008.

Na grafec.5 je taktiez mozné vidie Zze hodnoty vysledkov hospodarenia
subjektov v AP (uvadzané v mil. SKk) sa psc¢sledovaneého obdobia (roky
1996 az 2007) vyrazne zlepSovali. Od roku 1996 kedy bol VH vykazany ako
zaporny (strata v hodnote 640.507 tis. Sk), obdobne v rokoch 1997 a 1998
sa tadto hodnota od roku 1999 zmenila na kladnd. V roku 2007 bol
v absolutnom vyjadreni dosiahnuty VH v hodnote 10.544.406 tis. Sk.

Realne podnikanie v AP (vybudovanie automobilovych parkov) na uzemi
SR bolo determinované predovsetkym prilevom PZI do tohto odvetvia,
vplyvom ktorych dosSlo kvyraznej dynamike rastu produkcie, trZieb
a pridanej hodnoty a zamestnanosti v priemysle. Zo Statistik vyplyva, Zze
celkovy objem investicii v priemysle v roku 20067 poklesol v porovnani
s rokom 1996 o 34,3 %, v automobilovej vyrobe bola situacia diametralne
odlisnd - celkovy narast investicii v roku 2006 predstavoval v porovnani
s rokom 1996 percentualny narast o0 1633,5 % (v absolitnom vyjadreni
uvedena percentualna hodnota predstavuje zvySenie o viac ako 33,5 mid.
Sk).8 Vplyv rozvoja automobilového priemyslu a priliv investicii do
odvetvia sekundarne ovplyviiuje aj vykony v stavebnictve, kedy bolo len za
minuly rok v ramci rozvoja automobilovych vyrob na Slovensku
preinvestovanych cca 14 mid. Sk. Graf 6 zobrazuje percentualny podiel
jednotlivych druhov investicii na celkovej hodnote invasj dnnosti.

7 Udaj za rok 2007 v ramci oficialneho Statistického zwenginia Gdajov v publikacii
Racenka priemyslu SR 2008ydavana SU SR bol uvedeny ako nezisteny.

8 Napr. vroku 2000-2001 VW Slovakia investoval takmer 15,4 mid. Sk, z toho do
technolégii 9,9 mid.
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Graf 6 Podiel hmotnych, nehmotnych investicii, budovy a stavby v AP
(mid. Sk)

Zdroj: vlastné spracovanie padiidajov SU SR: R@hky priemyslu 1996-
2008.

2.2INVESTI CNE STIMULY

Za vyrazné investné stimuly pre odvetvie AP povazujeme Statnu pon@oc n
obstardvacie investicie a vytvorenie novych pracovnych miest v suvislosti
s investiciami na obstaranie dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého
nehmotného majetku, potrebného naatie vyroby alebo na Zatie
poskytovania sluzieb, na rozSirenie vyroby alebo na rozSirenie poskytovania
sluzieb alebo na kupu podniku vo forme:

aravy na dani z prijmov pravnickych oséb,

prispevku na rekvalifikdciu zamestnancov prijatych na vytvorené nové
pracovné miesta,

prispevku na vytvorenie nového pracovného miesta.
2.3EKOLOGIA A EKOLOGIZACIA

Vzhlradom na to, Zze automobilova doprava je najrozSi&émegpdsobom
dopravy vo svete, patri AP, resp. jeho produkty kjednym z vyraznych
zneistovatdov ovzduSia. V tejto suvislosti bolo najma v ramcU E
prijatych mnozstvo legislativnych noriem,9 ktoré stanovuju povinnosti
vyrobcov automobilov na zniZzovanie emisii, resp. recyklaciu vyradenych

9 Poda CARS 21. Dostupné na internete:

<http://ec.europa.eu/
enterprise/automotive/pagesbackground/competitiveness/cars21.htm>.
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vozidiel, ¢o predstavuje po@d’'nasho nazoru jeden z vyznamnych buducich
faktorov strategickej konkurencieschopnosti vyrobcov motorovych vozidiel
aich komponentov. Novym prvkom v slovenskej legislative vyznamne
ovplyviiujucim automobilovy priemysel je pravna Uprava réagie
vyradenych vozidiel. Konkrétna smernica o vyradenych vozidlach je
su@g’ou systému noriem na ochranu zivotného prostrediaabera sa
najméa homologizaciou, teda scligganim a otypovanim novych vozidiel,
spatnym odberom vozidiel a likvidaciou vozidiel po skeni zivotnosti.10
Rozhodujucu ulohu zrejme bude zohravayvoj novych technoldgii,
vyrobnych postupov, zniZovanie energetickej ndosti a pod.

Globalizainé procesy okrem inych skutwgsti, poskytuju stale vaie
moZznosti prenikania zahramych podnikatBov na Uzemia inych Statov.11
V ramci teritéria SR to bol vznik dcérskych spalosti koncernov
Volkswagen Group, KIA Motors Corporation a PSA Peugeot Citroén.

2.4STATNA POMOC

Uspech slovenského automobilového priemyslu dasito stotofovany s
jedinou spolotog’ou — Volkswagen (dnes uz aj PSA a KIA). Toto odwetvi
je z hladiska vladnej priemyselnej politiky strategicky mgmnym —
vychadzame zo skutodsti realizovanej nadStandardnej Statnej podpory.
Existujd vS8ak aj protiargumenty o nespravodlivom zvyhodiovani
zahranénych investorov v uiitej oblasti podnikania. Vo vSeobecnosti za
najdélezitejSie legislativne normy upravujuce podporu domécich a
zahrantnych investorov radime predovSetkym Zakon o Stapwjoci,
Zakon o investinych stimuloch a Zakon o podpore na zriadenie
priemyselnych parkov.12
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eurdpsky integreny proces. Zbornik vedeckych prac a odbornych
¢lankov riesit#ov projektu VEGA. Kosice: Univerzita P. J. Safarika
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- Cipkér, J.: Zasada rovnosti a diskriminacie v komamiom prave. In:
Pravo a europsky integfiay proces. Zbornik vedeckych prac a odbornych
¢lankov riesit#ov projektu VEGA. Kosice: Univerzita P. J. Safarika
KoSiciach, 2009, s. 131 - 154. - ISBN: 978-80-7097-778-1

10 Dostupné na internete: <http://www.enviro.gov.sk/page/868?c_id=5147>.
11 Napriklad v podobe fazii, akvizicii, joint ventures.

12 Dostupné na internete: <http://www.zbierka.sk/>.
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Abstract

The paper is dealing with ICT innovations as enterprises' tool to meet
competition. The empirical study aims at pointing out the relationship
between investments in innovations and firms' benefits from ICT. The
scientific objective will be achieved by having considered three issues:
market pressure for changing products and processes, the extent of
competition by means of ICT tools, ICT innovations as a source of business
benefits declared by the Polish enterprises.

Key words
Processes and products innovations; competitiveness of enterprises; ICT.

1. INTRODUCTION

The way of thinking on factors driving competitiveness has been changing
over the time parallel to factors enabling economies to attain a long-term
prosperity. According to the World Economic Forum competitiveness is the
country’s or/and enterprise’s ability to create greater affluence than their
competitors in the global market (World Competitiveness Report, 1994).
OECD in turn refers competitiveness both to capability of firms, industries,
regions, nations and international groupings to meet international
competition as well as ensure relatively high rates of return on productive
factors including reasonably high and stable employment (Industrial
Structure Statistics, 1994).

The competitive market forces the market agents to be business efficient in
long term that means productive, fine-tuned to environmental evolution
including responding to technological revolution, ready to diminish costs of
various activities in different areas of economic, managerial and even social
performance, and to take a price-war, if necessary. It seems to be
indispensable for the Polish enterprises to have ideas and manners how to be
competitive in order to cope with rivals in both domestic and foreign
markets. The failure of many enterprises to grow despite huge investments
made in physical capital proves that it is not enough to survive in business.
Ceaseless seeking for sophisticated components became a challenge to
succeed in outstripping rivals or at least to be equal to them.
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Despite the multitude of complex determinants of competitiveness in the
global or even country’s economy level, which obviously impact and
condition the mezo and micro levels, the subject of the paper focuses on
ICT innovations implemented by enterprises to make their products more
attractive and processes more effective. The empirical study aims at
pointing out the relationship between investments in innovations and firms’
benefits from ICT inputs, in particular. The hypothesis to substantiate is
whether the achieved extent of advantages of ICT innovations declared by
the Polish enterprises might be satisfactory to meet competition
requirements. The scientific objective will be achieved by having
considered:

1. Market pressure for changing products and processes. The theoretical
fundament to have discussed the issue is a well-known Porter’s diamond
framework (Porter, 1990). Empirically, percentage share of the Polish
enterprises that have implemented product and process innovations, and
the input structure of innovations according to the innovation activities
in 2008 will be used to illustrate the propensity to response the market
pressure.

2. The extent of competition by means of ICT tools empirically studied by
the market pressure to utilize ICT innovations over 2006-2007.

3.ICT innovations as a source of business benefits measured by a
percentage share of enterprises declaring the achievement of the
following advantages: simplification of routine activities, resources
release, income increase and new products development. A size of the
firm (small, medium, large) is taken as the descriptor in analyzing and
concluding process.

2. MARKET PREASSURE FOR CHANGING PRODUCTS AND
PROCESSES

As the diamond framework reveals (picture 1), nearly everything is
significant for competitiveness, and therefore everything might create
market pressure for changing both products and processes as well. The
Porter thesis is that these factors interact with each other to create conditions
where innovation and improved competitiveness occur (Porter, 1990). The
impact of government has been omitted since it can influence each of the
determinants and its interventions can occur at any level of economic
activity. As considers chance events, which are occurrences being outside
of control of a firm, they create discontinuities in which some gain
competitive positions and some lose. The role of ICT innovations in a
contemporary and future economy is comparable to that of traditional
production factors in the past, such as steam or electricity.
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Firm strategy,
structure
and rivarly

Factor.(l'nput) CHANCE DenTa'nd
conditions conditions

Related and
supporting
industries

Picture 1 The microeconomic business environmeni,ceo Porter M.E., The Competitive
Advantage of Nations, New York: Free Press, p. 127

Individual elements illustrated in the picture 1 are charakterized in the
following way:

Firm strategy, structure and rivalry

- rules that encourage investment and productivity (e.g. incentives for
capital investments, intellectual protection),

- open and vigorous local competition, especially among locally based
rivals.

Demand conditions

the presence of demanding and sophisticated local customers,

high customer expectations,

local customer needs that anticipate those elsewhere,

- unusual local demand in specialized segments that can be served
nationally and globally.

Factor (input) conditions
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The efficiency, quality, and specialization of inputs available to firms:

natural resources,

- human resources,

- capital resources,

- physical infrastructure,

- administrative infrastructure (e.g. registration, permits),

- information infrastructure (e.g. economic data, corporate disclosure),

scientific and technological infrastructure.

Related and supporting industries:
- access to capable, locally based suppliers and firms in related fields,

- presence of clusters instead of isolated industries.

The microeconomic foundations of productivity rest on three interrelated
areas (World Economic Forum, 2007):

1.the sophistication and capabilities with which domestic companies or
foreign subsidiaries compete

2.the quality of the microeconomic business environment in which they
operate

3.the state of development of clusters that provide benefits through
proximity of related companies and institutions.

For the reason of the quality of the microeconomic environment, investing
in ICT innovations is a major force in driving productivity in the micro scale
and growth as well as prosperity in the macro scale as the benefits spread
across the entire society.

The findings of different studies, focusing on the processes of application
and usage of ICT within firms, prove that ICT has contributed greatly to
productivity increase and competitiveness in the OECD countries in the last
decade. One of the OECD'’s reports came to the conclusion that there is a
need to reassess the notion of e-commerce or e-business as an outcome of
the evolution of ICT use which comes closer to electronic business
networking and brings about more interactive links between business
processes within the firm and commercial processes in the market
(www.infodev.org, 2007).
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It is worth stressing that all these innovations work only if there are an
accurate legal framework and a suitable infrastructure.

The study carried out by ECORYS Nederland B.V. in collaboration with
TNO and IDEA relating to Estonia, Latvia, Lithuania, Poland and Russia
point out that ICT usage is primarily geared towards improved production
and transaction processes, e.g. organizational change and marketing to serve
customers and markets, rather than the development of new or improved
products. Therefore the former activities which are automated within half of
the firms seem to be the most significant market force to keep economic
relations with their business environment. Hence, it is mainly the less
advanced ICT that is quickly spread, rather than the latest generation of it.
Promoting the implementation of ICT for improved economic performance
requires policies custom-made to the individual sector of economy. The
later is very much dependent on technical infrastructure available within the
individual countries (Ecorys Nederland B.V., 2007).

Percent of ICT ICT in
o firms with | contribution | combination
Performance indicator reported (percent) | with  other
increase factors
Labour productivity 50,4 13,1 47,0
Operational costs 41,1 51 28,1
Revenue from sales 55,2 7,0 43,4
Profitability 44,0 10,5 48,2
Capital investment 51,5 16,1 57,5
in innovation
45,4 30,2 46,0
ICT investment
57,1 53 29,1
Price competition
63,8 10,0 39,5
Quality competition
Percent of firms with reported decrease
Operational costs 18,6 15,7 51,7

Table 1 ICT and economic performance of firms; source: ICT, Innovation, and Economic
Growth in Transition Economies, A multi-country Study of Poland, Russia, and Baltic
Countries, Information for Development Program, Ecorys Nederland B.V., The
Inernational Bank for Reconstruction and Development, Washington, 2007,

http://www.infodev.org/en/Publication.553.html
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Statistical data presented in table 1 indicate the relationship between ICT
utilization and economic performance amid the enterprises in transition
countries. This is reflected by the impact of ICT declared by enterprises on
productivity (13,1 percent), profitability (10,5 percent), capital investment
in innovation (16,1 percent), operational costs (a decrease was mentioned by
15,7 percent of the firms), and a double significant on quality competition
(10 percent) than price competition (5,3 percent). Although more than half
of them realize that price competition plays a crucial role in gaining market
shares, it is not related to ICT directly. Nevertheless, nearly one third of
firms perceive ICT as one of the factors that contributes to increasing
market share thanks to price competition. Moreover, the fact that 30,2
percent of the enterprises point out a self-generating increases in ICT
investment shows that engagement in ICT usage is to a certain extent a self-
sustaining process that requires cumulative investment. The most
meaningful is a combination of ICT and other factors for capital investment
in innovation (57,5 percent), profitability (48,2 percent), and labour
productivity (47,0 percent). Operational costs (28,1 percent) and price
competition (29,1 percent) are mentioned to be the least significant with
reference to complementary factors. Next important findings concern the
factors reinforcing the positive effect of ICT such as: capital investment in
equipment, a new marketing strategy, organisational change, own
specification, training in staff, changing in salary structure. The most
significant complementary combination from the market forces point of
view are: capital investment in equipment that not only extend the capital
resources but — what is more crucial — changes their technological structure
and enables the productivity growth as well as lower operational costs and
consequently increase in revenues; the new marketing strategy as a
determinant of a vigorous competition that may translate into improvement
of profitability due to marketing initiatives to strengthen the firm’s position

in existing markets or enter new ones; organizational changes that result in
greater flexibility are favour productivity, hence lower operational costs,
and eventually grow revenues, too.

The outcome of the above study has been verified by the survey of the
selected dimensions relating to Poland over 2006-2008 using a size of
enterprises as the main descriptor. Irrespectively the sector (industry,
service) the greater the enterprise (measured by the number of employees)
the larger investments in product or process innovations (picture 2). Large
industrial firms dominated (a bit over 60 percent) as considers the
percentage share of the entire statistical population. It was about double
more than among the medium firms and almost quadruple more as regards
small business. Similarly, the greatest number of large firms in the service
sector (nearly 48 percent) invested in innovations, almost double more than
in medium business, and nearly quadruple more considering the small ones.
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O Medium enterprises 32,70% 25,00%
O Large enterprises 60,70% 47,70%

Picture 2 The percentage of products and process innovations implemented in the Polish
enterprises between 2006 and 2008; source: own compilation based on Report of the
Polish Central Statistical Office, ,Innovation activity of enterprises in years 2006-2008",
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3574 PLK_HTML.htm

The picture of investments is being utterly changed regarding the structure
of product or process investment according to the type of innovative activity
(picture 3). Definitely, investment in the production technology (capital
investment in equipment) is the first on the list (56,6 percent in industry;
48,7 percent in service sector, respectively). Other factors that motivate pro-
innovating activities are also determinants of quantitative character rather
than of qualitative attributes. Investments in various kinds of buildings take
more or less one fourth of all inputs (27,2 percent and 24,6 percent,
respectively), and investments in the genuine ICT conditioned activity, i.e.
R&D activity and software purchasing reaches nearly 10 percent in industry
and roughly 20 percent in service sector. Investments in external knowledge
purchasing, marketing or staff training turns out to be inessential (5,3
percent of inputs in industry and 5,5 percent in service sector).

The data presented in pictures 2 and 3 do not confirm the finding (table 1)
that ICT investment in Poland takes up a substantial part of the efforts of
presented sectors to modernize. The finding that capital investment in
equipment still is the most important factor is coincident with up-to-now
carried out studies that confirm firms’ behaviour typical for industrial stage
of development than for a knowledge-based economy and still proves a lack
of saturation with hard, physical capital both in industry and service sectors.

For transitional economies ICT is an opportunity to leapfrog some long and
painful stages in the development process, thereby saving time and
resources but unfortunately it is underestimated yet.
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Picture 3 The structure of product or process investment according to the type of innovative
activity in 2008; source: own compilation based on Report of the Polish Central Statistical
Office, ,Innovation activity of enterprises in years 2006-2008",
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3574 PLK_HTML.htm

3. COMPETING BY MEANS OF ICT TOOLS

To be an innovation-driven economy means to overcome diminishing
returns of all the other factors by implementation of technological
innovations that enable expanding standards of living in long run in
particular in countries which have already reached the productivity frontier
of traditional resources.

Less-advanced countries like Poland can still improve their productivity by
adapting existing technologies or making incremental improvements in
other areas, and ICT access and usage become fundamental to determine
economies’ overall level, given the critical spillovers of ICT to the other
economic sectors and its role as efficient infrastructure for commercial
transactions (Kaminska, Dzwonnik, 2009 (1)).

The central point is that the business community operating in the country
has access to advanced products, processes and blueprints. However, the
level of technology available to the firms in the country needs to be
distinguished from the country’s ability to innovate and expand the frontiers

of knowledge by designing and developing cutting-edge products and
processes to maintain a competitive edge (kaka. Dzwonnik, 2009 (2)).

The microeconomic foundations of productivity rest on three interrelated
areas (World Economic Forum, op. cit):
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1.the sophistication and capabilities with which domestic companies or
foreign subsidiaries compete,

2.the quality of the microeconomic business environment in which they
operate,

3.the state of development of clusters that provide benefits through
proximity of related companies and institutions.

Focusing on the first area, ICT can be certainly regarded as a tool which
meaningfully changes the way of competing. From this point of view it may
be interesting to assess the extent to which in practice of the Polish
enterprises ICT is involved in process and products innovations.
Supplementing picture 2 with additional bars illustrating the percentage of
enterprises which in analysed period introduced process and products
innovations based on ICT (picture 4) it becomes clear that ICT supported
nearly all products and process innovations implemented by small firms. In
other words, for small enterprises it was still quite easy to improve their
products and processes simply by ICT deployment. There’s no doubt that
the bigger enterprise the more factors affects its processes and final
products. But even amid middle or big enterprises ICT had an effect on far
more than a half of process and products innovations. These observation
proofs that ICT is a powerful tool in rivalry driven by innovations.

70,00%

[ Percentage of

60,00% ] enterprises, which
introduced products and
processes innovationsin

—‘ INDUSTRY

O Percentage of

30,00% enterprises, which
introduced products and
processes innovationsin
20,00% SERVICE INDUSTRY

50,00%

40,00%

10,00%
M Percentage of enterprises
declaring products and
‘ ‘ process benefits related to
Small Medium Large ICT innovations

0,00%

Enterprises ‘

Picture 4 The percentage of products and process innovations implemented in the Polish
enterprises between 2006 and 2008; sources: own compilation based on Reports of the
Polish Central Statistical Office, ,Innovation activity of enterprises in years 2006-2008",
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3574 PLK HTML.htm and ,Utilization of ICT in
enterprises, households and by individuals in 2008",
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3730_PLK_HTML.htm
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4.1CT INNOVATIONS AS A SOURCE OF BUSINESS BENEFITS

According to the survey conducted in 2008 in order to inquire the benefits
of products and process innovations based on ICT implementation over
2006-2007 period managers of the Polish enterprises declared as the most
valued the following:

1. simplification of routine activities,
2.resources release,

3.income increase,

4.new products development.

In details the results of the survey are illustrated on pictures 5-8. Each bar
represents all enterprises that realised ICT projects (it is expressed by value
“1” (one) on the y-axis). The sum of individual percentage values shows
how many of them were among the whole population of enterprises in each
size group. Different colours distinguish between these which assessed the
benefits as meaningful, average and little/or declared no benefits of
particular kind.

1
7,80% 14,60% 28,00%
0,5 8,00% Omeaningful
15,20% 22,10% Oaverage
M little/not at all
0 3,80% 5,20% 4,50%
Small Medium Large ‘
ENTERPRISES ‘

Picture 5 The percentage of the Polish enterprises which between 2006 and 2007 realised
ICT projects and declared, as a result, simplification of routine activities; source: own
compilation based on Report of the Polish Central Statistical Office, ,Utilization of ICT in
enterprises, households and by individuals in 2008,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3730 _PLK_HTML.htm

Following this interpretive framework it is easy to observe that the bigger
enterprise the stronger belief about ICT influence on simplification of
routine activities (picture 5). In the group of small enterprises, where nearly
20% of the whole population realised ICT projects more than 80% of them
declared that the subject benefits were meaningful or at least average. Amid
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medium enterprises this belief shared 85% of these, which implemented ICT
innovations (34,8% of all enterprises of this size). The most impressive
evidence of the ICT role in simplification of routine activities are
declarations of large firms’ representatives. In this case more than 90% from
among these which ran ICT projects (54,6% of the population) admitted that
the benefits can be characterized as meaningful or average.

1,90% 4,10% 9,90%
6,20% 11,60% 23,00%
0,5 )

O meaningful
Daverage

6,40% 10,90% )
M little/not at all

13,20%
0

Small Medium Large ‘

ENTERPRISES ‘

Picture 6 The percentage of the Polish enterprises which between 2006 and 2007 realised
ICT projects and declared, as a result, resources release; source: own compilation based on
Report of the Polish Central Statistical Office, ,Utilization of ICT in enterprises,
households and by individuals in 2008,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3730 _PLK_HTML.htm

With reference to resources release (picture 6) still more than a half of all

enterprises in each size group pointed out that their ICT projects brought
meaningful or average benefits, however the percentage of those convicted
only for meaningful results is not so impressive (about 13% among small

entities, 17% and 21% if taken into account the medium and large firms,

respectively).

Similar structure of responses was achieved during the assessment of
income increase (only about 46% of respondents in small and medium

enterprises and 35% in large ones noticed little or no benefits; picture 7) and
new products development (there sceptics constituted roughly 45% in small

firms and 48% and 39% in medium and large, respectively; picture 8). The

general trend that the bigger enterprise the higher declared ICT contribution
in achieving particular kinds of benefits was hold.
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Picture 7 The percentage of the Polish enterprises which between 2006 and 2007 realised
ICT projects and declared, as a result, income increase; source: own compilation based on
Report of the Polish Central Statistical Office, ,Utilization of ICT in enterprises,
households and by individuals in 2008,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3730 _PLK_HTML.htm

1
2,70% 4,20% 9,10%
5,90% 9,70% 16,60%
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Picture 8 The percentage of the Polish enterprises which between 2006 and 2007 realised
ICT projects and declared, as a result, new products development; source: own compilation
based on Report of the Polish Central Statistical Office, ,Utilization of ICT in enterprises,

households and by individuals in 2008,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3730 _PLK_HTML.htm

5. CONCLUSION

1.1f taken the size of enterprises into account market pressure for
changing products and processes varies significantly.
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2.In analysed period amid small and even middle enterprises far less than
a half of them competed by introducing new products and/or changing
their processes.

3. This kind of market pressure affected strongly large enterprises where
about half of them (in industry 60,7% and in service industry 47,7% )
invested in product s and process innovations.

4. In a group of small enterprises nearly all products and process
improvements were achieved by means of ICT.

5.More complex organizational context of bigger enterprises makes it
difficult to base only on technology in their quest of improvements. But
even in this case, where competing has to be more sophisticated, ICT
projects were declared to be a source of more than a half of products
and process benefits. With reference to medium enterprises it was
between 82% and 63% while large enterprises reached the ratio values
range from 70% to 55%, for service industry and industry, respectively.

6. The most often declared products and process benefits related to
introduced ICT innovations are the following:

a. simplification of routine activities,
b. resources release,

c. income increase,

d. new products development.

7.1n all the above cases benefits brought by ICT projects were noticed as
meaningful or at least average by more than a half of enterprises.

8. The bigger enterprise the stronger conviction that ICT is a powerful
tool in products and process improvements.

9.Strong correlation between the percentage of enterprises, which
introduced products and processes innovations, and the percentage of
enterprises declaring products and processes benefits related to ICT
innovations seems to prove that the latter might be reckoned to be
crucial for successful pro-efficiet transformations of the Polish
enterprises, which confirms the hypothesis.
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INTEGRATION OF RUSSIAN FEDERATION INTO THE
INTERNATIONAL TRANSPORT MARKET AND
SERVICES

KONSTANTIN CHEGLAKOV

Faculty of law, Saint Petersburg State University of Aerospace
Instrumentation, Russia

Abstract

The objective reality of XXI century shows us that the transport policy of
any state cannot be considered in a separation from the international vector
of transport system’s development. In conformity with it, the development
of transport strategy of the Russian Federation is built taking into account
modern world tendencies in many aspects.

Key words
Russian Transport Strategy, Transport Expenses, Transport Sphere.

The territory of the Russian Federation is a natural boundary and a natural
bridge between Europe and Asia. The Russian Federation has already
bordered with European countries and countries of the Central Asia, Middle

East, northern part of Asian-Pacific region.

Realization of Russian transport strategy will permit to attain following
results toward 2020:

- reduction of drivers’ transport expenses because of reducing motor
transportation original cost;

- social mobility will increase up to 50%
- number of localities will increase up to 27,1 thousands units
- more russian families will have an opportunity to use cars everyday

- comfort and quality of transport service will considerably increase, mono-
automatized systems of booking tickets will progress;

- freight traffic speed will increase to 15-20%, while in basic international
transport corridors it will increase to 20-30%;

- growth transport tariffs index will not exceed 0,8-0,9 of inflation rates;

- transit traffic through the territory of Russian Federation will be 90-100
million tons per year;

- number of death toll in a car accidents will reduce to 50%.
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The contribution of Russian Federation to the creation of the World

transport system of XXI century depends not only on how successfully we
will use possibilities of natural resources and the job of many generations
but also on creation economic, high-technology, environmentally safe and
sound system of transport communications.

To increase the level of transport potential in Russian Federation it is
necessary to do:

- Russia should take part in development of common strategy for extension
of the transport corridor net, running through European and Asian
directions, under forming new transit freeways of continent value;

- Government should support Russian transit projects in the international
field and form international alliances profitable for Russia;

- It is necessary to help in implementation of capital investment projects
including international which concentrate on transit transportation
development;

- Continue to improve logistic techniques, info systems, and all transit
transportation cargo delivery to provide the improvement of service quality.
Stimulate the creation of combined refilers;

- Develop economic mechanisms to attract constituent entity of the Russian
Federation and private investors to implement projects focused on using
transit potential.

Development and modernization of the transport sphere are factors that
stimulate socio-economic development of the country, increase living
standards that strengthen its federalism and territorial integrity.

In conclusion it would be desirable to notice that intensive interaction of
Russia with its foreign partners is based on reasonable synthesis of a priority
of national interests and market economy bases. Step-by-step and to some
extent detailed way of reforming of the Russian Federation’s transport
system testifies about the priority of specified direction for Russia.
Consequently harmonisation of the Russian legislation is one of the
dominants in reforming all normative legal base.

Literature:
- Code of the Russian Federation on Administrative Violations Forestry

No. 195-FL, 30.12.2001
- Customs Code of the Russian Federation No. 61-FL, 28.05.2003

- Federal Law On transportation security No. 16-FL, 09.02.2007
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- "Certain types of obligations private international law", under the
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PERSONALNY MARKETING PODNIKU V CASE
HOSPODARSKEJ KRIZY

LENKA KLIMENTOVA

Pravnicka fakulta TU v Trnave

Abstrakt v rodném jazyce

Personalny marketing v sagnosti predstavuje relativne nova oblerie

a praxe v oblasti personalnychiinnosti. Sformoval sa ako samostatna
vedecka disciplina odrazajuca potreby zmien na trhoch pracéonCie
prispevku je priblizenie funkcii personalneho marketingu. Prispevok
analyzuje vyznam personalneho marketingu v jednotlivych etapach vyvoja
hospodarstva, prtom strutie n&rtava jeho funkcie v obdobi hospodarskych
kriz tak, aby si podnik v tomto obdobi udrzal konkuren¥yhodu zaloZenu

na kvalite udského kapitalu.

Kli¢ova slova v rodném jazyce
Personalny marketing; teérie personalneho marketingu; trh prace; pracovné
miesto; hospodarska kriza.

Abstract

Personal marketing constitutes relatively new area of theory and praxis in

personal activity field. It has been defined as independent science that

reflects market changes in the area of employment markets. The purpose of
the article is to bring away the understanding of the personal marketing’s

functions. The article analyzes the meaning of the personal marketing in

various stages of the economic processes, hereby describes its functions in
the time of economics depressions to protect the competitive advantage
based on the human resources.

Key words
Personal marketing; personal marketing opinions; employment market;
human resources; economic crisis.

1. VYMEDZENIE PERSONALNEHO MARKETINGU

Personalny marketing predstavuje spésob, koncepciu a proces ziskavania
pracovnych sil z prostredia vonkajSieho i vnatorného trhu s pracovnou silou.
Personalny marketing predstavuje novu teoriu, ktora sa aplikuje do
podnikovej praxe. Globalizacia, tvorba svetovych trhov ovplyviujucich
regionalne, transformacia v 90-tych rokoch, zmena podiiledbo a
marketingového prostredia, reStrukturalizacia, potreba prispdsabnovej
situécii, nerovnovaha na trhu prace, nedostatok kvalitnej pracovnej sily — to
vSetko su dovody, pEe sa teoria personalneho marketinguciza
realizova v praxi. Boj o pracovnu silu sa stal pre podnikyytewutnym,
pokid’ tieto chcu obstav konkurentiom boji. Proces ziskavania a nabor
pracovnych sil je ponimany aktivnejSie, s blizSim kontaktom na trh prace, na
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proces ziskavania sa kladie vysoky dbéraz, pogl sa komunikacia s
vonkajSim i vnutornym trhom pracé&m sa tieto¢innosti personalnej prace
postupne vylenuju. Koncepcia personalneho marketingu sa tpjatvSade

tam, kde proces ziskavania pracovnej sily je operativna, priam kazdodenna
¢innog” a podnik ma zo strategickéhoadliska zaujem o ,mozog“ nie
»TUky*“. Tato koncepcia pritom aplikuje na trhu prace ogeeé ale aj nové
komunika&né nastroje s cfem ziska, presvieda&’, motivova’, priputa’ a

udrza® si pracovnu silu. Personalny marketing v praxi fuyegako
koncepcia, ktora sa nasledne transformuje do konkrétneho procesu s
pouzitim konkrétnych metdd a nastrojov. Koncepcii je nik&plpricom

kazda z nich sa odvija od poZiadaviek a postavenia podnikov. Personalny
marketing tak mézZe byrealizovany Uplne v rézii podniku (existencia
atvarov personalneho marketingu v ramci personalneho oddelenia), alebo na
zaklade outsourcingu jedndjviacerych¢innosti riadenidudskych zdrojov
(RCZ), kde o miere outsourcingu rozhoduje trh. G podniku je ziska
pozadovanyludsky kapital s presne Specifikovanymi kritériamp6Sob,

ako tento ci podniky dosiahnu, je premenou zamestnanca na spkéc

V podniku z&ne manazment presadzévanie zékaznicku ale
zamestnanecku marketingova koncepciu, ktorou sa budet'spablizit
potrebam pracovnych sil.

2.VYCHODISKA A KONCEPCIA PERSONALNEHO
MARKETINGU

Na zaklade charakteristik personalneho marketingu uvedenych
v predchadzajucejéasti je mozné poveda Ze personalny marketing
vykonava vybrané personaldmnosti, aby dospel k naplneniu svojholaie
ziska’ a udrzé@ pracovnu silu v podniku.

Vychodiskom pre uplatnenie koncepcie personalneho marketingu je
existencia jehopredmetu — pracovnej silyZa zvySenim obratu, zisku,
trhového podielu, vyuzitim podnikdskej prilezitosti alebo za ziskanim
novych zakaznikov je treba vidie,l'udsky rozmer“ kazdej organizacie.
Uspedni manazéri si musia osvgoznanie, ze pravidia st najcennejsim
kapitdlom, ktory podniky maju. Pozornosianazmentu by sa mala zamera
na vnutorny potencidludi, ich vlastnosti a mozZnosti dokonalejSieho a
kvalitnejsieho vyuZitia pracovnej sily

Osobitog domaceho trhu prace je eSte stale v zaradeni Skaemedzi
krajiny, kde sa pracovna sila povazuje za jednu z najvyznamnejSich
komparativnych vyhod krajiny. Ukazuje sa, Ze zadifka udrzania a
dalSieho rozvoja tejto komparativnej vyhody ukéva alohu zohrava
efektivnog (vztah medzi nakladmi na pracu a produktivitou prackyalita
pracovnej sily, lebo cena pracovnej sily uz davno konkuramd/yhodou

nie je. Plati pritom, Z&im su nizSie naklady a vySSia produktivita prace,
tym je vySSia efektivna'spracovnej sily. Medzi najdolezitejSie kvalitativne

! zdroj: www.infostat.sk/ELIS/ekon/prognozy.htmt Kratkodoba predikcia vyvoja

slovenskej ekonomiky v 1. polroku 2007 (prevzaté: februar 2007).
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ukazovatele pracovnej sily patri jej vzdelanie a stabilita, ktora sa v dosledku
doterajSieho ekonomického vyvoja (rast narodného hospodarstva a
zamestnanosti) zala zvySov&. Ocakavany vysoky ekonomicky rast
vytvara predpoklady na to, aby pozitivhe tendencie vyvoja na trhu prace
(rast dopytu) pokrvali aj po@s roku 2007. V EU-T0je cena pracovnej

sily omnoho niz8ia, neZ na zapadéo rozsireni sa akaval odchod
viacerych firiem z EU-15 do novyctlenskych tatov, kde sa veobecne
nizSie daiové zaazenie spaja s konkurencieschopnejSim a pre poeéfikat
vyhodnejSim trhom pracovnej sily. Pomerne vysokd nezamesthanos
nizSia Zivotné urovie robia pracovnu silu lacnou, zardvge vSak dostatate
kvalifikovan&. Volny pohyb pracovnych sil je jednym zo zakladnych prav
garantovanych pristupovou zmluvauje i zasadnym principom eurépskeho
obdanstvd. Tymto sa vytvara Siroky, eurépsky trh prace ako miesto pre
uplatiovanie nastrojov marketing mixu ako aj celej jehorkatingovej
koncepcie.

DalSou vyraznouértou personédlneho marketingu je 3pecificky proces
segmentéacie a positioningegmentacigpodobne ako vyber dievého trhu
(targeting) a positioning (alebo &dlanie tej spravnej pozicie na trhu) tvori
zakladné principy riadenia trhu, na ktorych stoji marketing, a ktoré spoloc¢
vytvaraji to, ¢omu sa hovori ,marketingova tril6gia“ Segmentacia
predstavuje rozdelenie trhu do homogénnych skupinagpkdtérii, ktoré si
podnik uguje sam. Jednotlivé segmenty sa navzajom liSia Ipaxne

i charakteristikami, apreto je na ne mozné pdasofmodifikovanym
marketingovym mixorfl V pripade trhu prace segmentacia predstavuje
tvorbu Specifickych a nekonkuremgch skupin, kde prevliada nedokonala
konkurencia a nemozZnopresuvania sa medzi segmentmi. Pri segmentacii
(nasledne positioningu i targetingu) netreba zabdda vplyv vonkajSich
avnutornych faktorov, ktoré pésobia na podnik, a ktoré (poddsefa
Koubekd) ovplyviiuji perspektivne formovanie a fungovariedskych
zdrojov v podniku. Do skupiny vnutornych podmienok patria nasledujuce
faktory: podnik, praca (jej charakter, Urdgydorma a obsah) a zamestnanci
(konkrétne ich Struktdra, znalosti, skusenostiakd¥ania a potencial).
Do skupiny podmienok modifikujucich dopyt podniku po pracovnej sile

2 Staty pristupujice v roku 2004

3 blizie pozri:  http://www.ueos.sk/mvrr.sr/isvov/sl/mé/cath.asp : Medzinarodné
porovnanie vybranych makroekonomickych ukazof@tev krajinach EU - Mzdy a
naklady prace (prevzaté februar 2007).

* zdroj www.fes.sk/arch_sk/2001_zamest.pdfamestnanasa zakladné tendencie na trhu
prace v ekonomike Slovenska v roku 2001 (prevzaté februar 2007).

® blizSie pozriclanok 39 Zmluvy o Eurépskom spakenstve

® Pravidla spoloenstva sa wahuju aj na slobodny pohyb pracovnikowlenskych Statov
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (teda Islandu, LichtenStajnska a Nérska) a plati tu
zakaz diskriminacie osbb z dévodu Statnej prislusSnosti. (pozn. autora)

" De Pelsmacker, R., Geuens, M., Van den Bergh, J.: Marketingova komunikéacia. Praha:
Grada Publishing, 2003, s. 127-128. ISBN 80-247-0254-1.

8 Holland, H.: Direktmarketing. Miinchen: Verlag Vahlen, GmbH, 2004, s. 114. ISBN 3-

8006-3026-5.

® Koubek, J.Rizeni lidskych zdroju — zaklady moderni personalistiky. Praha: Management
Press, 1995, s. 25-26. ISBN 80-85943-01-8.
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z vonkajSieho prostredia patria: vyvoj populacie, vyvoj na trhu préace,
technicky a technologicky pokrok, zmena hodnotovej orientdtidi
(napriklad zmena stability obbenosti niektorych profesii, typu vzdelania
debo rodinného modelu), priestorovad mobilita obyistea, hospodarsky
cyklus, zmeny na trhu spotrebnych tovarov a sluzieb, pracovna a socialna
legislativa a v neposlednom rade i politika zamestnanosti.

Po segmentacii nasleduje vyber loeého trhu, ¢ize vyhodnotenie
atraktivity jednotlivych segmentov a vyber jedného alebo viacerych
segmentov, na ktoré sa podnik sustredi. V pripade trhu prace to ntdze by
zameranie sa na skupinu mladych zamestnancov, vydaté Zeny, odbornikov
s minimalnou praxou 10 rokov ainé. Napokon nasleduje positioning
(napriklad podd Kotlera¢i Kitu)'®, ktory predstavuje zaujatie spravnej
pozicie podniku na trhu prace, ato prostrednictvom komd&mjica
nastrojov personalneho marketingu.

Tymto sa proces realizacie personalneho marketingu nekbiasleduje
tvorba koncepcie a konkretizacia procesu persondlneho marketingu,
definovanie nastrojov personalneho marketingjalej realizacia vybranych
nastrojov na trhu, a napokon kontrola ako spatna vazba celej realizovanej
koncepcie personalneho marketifigu

Koncepcia personalneho marketingu je predstava podniku o budidcom
uplatiovani konkrétnych krokov, nastrojov a opatreni peatweho
marketingu. Z hdidiska podniku to znamena vytwrisi viziu, obraz
Zelaného stavu v podniku a ujadrsi priority a potrebné kroky na tvorbu
arealizaciu buduceho postupu pésobenia podniku na vonkajSom
i vnatornom trhu prace. Tento ,nulty krok” je dodlezity najma pre strategicky
vyznam personalneho marketingu v podniku. Skér ako podnik realizuje prvé
kroky, je potrebné si objashnasledovn®:

v s 7

- stanovt obraz pozadovane pracovnej sily (pre vonkajSi afammy trh
prace);

- vybra’ segment(y), na ktory sa personalny marketing zamneri

- urcit’ stratégiu alebo konkrétny aktivny (inzerat) alebsipny (databaza
nevybavenych Ziadosti) komunikgy néstroj;

- vybra’ podporné aktivity umatujuce dlhodobo ziskavgracovné sily.

19 napriklad: Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing. Praha: Grada Publ., 2004, s. 102-105.
ISBN 80-247-0513-3.; Kotler, P.: Marketing management. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 255-280. ISBN 80-247-0016-6.; Kita, J. a kol.: Marketing. Bratislava: Edicia
Ekondémia, 2002, s. 18. ISBN 80-89047-23-8.

1 Rosicky, S.: Zaklady marketingu. Hradec Kréalové: GAUDEAMUS, 2004, s. 38. ISBN
80-7041-786-2.

12 Buchholz, U.: Personalrekrutierung in schierigen Beschaffungsmarkten. In: Maier,W.,
Frohlich, W.: Personalmanagement in der Praxis. Wiesbaden: Gabler Verlag, 1991, s. 74.
ISBN 3-409-13852-8.
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Moznosti ako ziskapracovnu silu su v podstate ,len“ dve. Prvou z neh

Ze cely proces personalneho marketingu realizuje podnik sdm (vo vlastnej
financnej i personalnej rézii, vlastnym personalnym oddi@e resp.
Gtvarom personalneho marketingu). S tymto modelom (know-how) sa na
slovenskom trhu stretavame va'kgch podnikoch prevazne so zahkarau
kapitalovou O&g’ou. Druhd moznas je nielen vybranéginnosti RCZ
vyclenit™® ale outsourcovajednu alebo niekdd personalnychsinnosty,
ktoré tak budu pre podnik zabeZpeané dodavatekou firmou. R6znas
koncepcii personalneho marketingu tak d$pac¢ vrdoznej miere
outsourcovania uUloh v snahe zlgp&tarostlivog o zamestnancov: bud’
externe zabez@ém jednu Udlohu (napr. budovanie pozitivheho
zamestnavatského mena, inzercia work-shop), alebo externy dodavate
preberie cely proces personalneho marketingu - ako facilitty
management* (ziskavanie, nabor, presvigmhie, adaptacia, motivacia,
rozvoj i outplacement zamestnancov). Outsourcing predstavdjenenie
vybranej ¢innosti mimo organizaciu, ktoré prebera Specialindvdirma
spolu s trvalou zodpovedntmsl za tietoc¢innosti. VyuZivaju sa tu tzv.
»periférni pracovnici“ a praca sa zabeage externymi sluzbami. Znizuju
sa naklady na pracovnu silu a zartje mozné v podniku zvySovalebo
naopak znizovd pody zamestnancov. Takéto podniky sa stavaju
flexibilnejsie a Uspednejéfe V st@snosti previada zasada zédternej
firme vSetko, 6 dokaze urolilepSie alebo lacnejSie.

Externy dodavaté sa vyuziva aj pr&innosti personalneho manazmentu,
dokonca mozno poveda Zze Human Resource Outsourcing sa aj

v slovenskych podnikoch Uspesne vyuZivavsade tam, kde si podnik
neméze zaplati kvalitnych personalnych odbornikov, nakupi ich ako
suzbut’.  Prikladom outsourcovanycheinnosti R’Z v slovenskych
podnikoch je vyh#davanie kvalitnych avhodnych zamestnancov
(personélne poradenstvo), vyber zamestnancov (testy odbornej sposobilosti,
psychologické testy a psychologicka diagnostika, zdravotné testy,
psychologické testy pomocou detektorov Izi, benchmarking ako metdda

13 Vy&lenenie neznamena len ,outsourcing®, ale iny spdésob’gshhy zamerania sa a
realizacie vybranyckinnosti. O personalnom marketingu sa hovori v pripade, kedy
proces ziskavania pracovnej sily néstien riadi’ ale je potrebny aktivny vstup na trh
prace. V RZ sa tak objavuje uplabvanie marketingovych nastrojov, motivacie a
presviedania. (pozn. autora)

14 Styblo, J.: Outsourcing a Outplacement. Praha: ASPI, 2005, s. 28-29. ISBN 80-7357-

094-7.

13 zdroj: www.civil.gov.sk: (prevzaté: februar 2007).

18 Styblo, J.: Formy a sluzby poskytované outsourcingem. In: Prace a mzdag2604,
47-51. Praha: ASPI Publishing. ISSN 0032 - 6208.; pozri tiez: StybloRideni
outsourcingu jako procesu Zny. In: : Prace a mzda, 2005,6, s. 32-45. Praha: ASPI
Publishing. ISSN 0032 - 6208.

7 Ako uvadza i Styblo, formy dodavatského mechanizmu v riadehidskych zdrojov
sa v praxi vyskytuju v podobe tzv. ,stredisk sluzieb”, ktoré sa sUstredia na rutinné sluzby
v jednotlivych ¢astiach organizacii ako vzdelavanie, tréningy, administrativa a iné a
,Stredisk odbornosti“, ktoré si poskytované na Urovni celého podniku. Prave tieto
strediska su zakladom pre reengineering procesov personalnej prace, ktoré sa tento snazi
zefektivni’ (odstranf duplicitnos’, nadbyt@nu aktivitu, opakujlce sa Ulohy a iné).
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porovnavania uchadzev z vonkajSich a z vnuatornych zdrojov a iné),
ziskavanie pracovnej sily (personalny lizing), hodnotenie zamestnancov
(assessment centra alebo diagnosticko — vycvikové programy), vzdelavanie
(jazykové kurzy, kurzy manaZzérskej komunikacie, kurzy asertivity ainé
tréningové avzdelavacie programy ,Sité na mieru”) a starosftvos

0 zamestnancov pa& pracovnej doby i mimo pracoviska. Nemali by sme
zabud#, Ze UspesSne sa daju v podniku outsourtgednotlivécinnosti, ale

nie cely systém riadenitudskych zdrojov (resp. cela personalna préca)

V suvislosti s vyuzivanim externych dodavate sa stretavame aj s pojmom
personalny obchodnfk ktorého Ulohou je dohliadana rastici peet
externych dodavatev personalnych sluzieb.

3. PROCES A FUNKCIE PERSONALNEHO MARKETINGU

Aby mohol personélny marketing naplnsvoj cid’, je potrebné venova
pozornos jeho procesu a zabezp#@t plynulog’ realizacie jeho faz. Proces
personalneho marketingu tvori konkretizacia postupov a nastrojov, ktoré si
podnik n&rtol v koncepcii. Cely proces personalneho marketwyhadza

z jeho funkcii, ktoré podnik realizuje v podniku i na trhu.

Z&kladné ulohy, ktoré personalny marketing pini, su:

- ziskavanie zamestnancov,

- profilovanie zamestnancov (formovanie si profilu zamestnancse,¢
ked’ nim eSte nie je,aisi vyZaduje tieZ prezentavéiremnu kultdru aj
imidz),

- motivovanie a strategické napredovanie zamestnancov (utnos
dynamického rastu a motivacie pracovnej sily).

Prvym krokom procesu personalneho marketingu v podnikanalyza
vonkajSieho a vnatorného prostredia podniku v podobe SWOT analyzy,
ktorou identifikujeme pdsobenie zakladnych strategickych faktorov (situacia
na trhu prace, technicky pokrok, ekonomické podmienky, legislativa,
demografia, konkurencia, z&kaznici, orgati#a StruktGra podniku,
finaniha situacia, podnikova kultara a iné). Analyza salizaje v troch
rovinacf® zamestnanci (existujica pracovna sila), podnik (Grove
personalnychiinnosti) a okolie podniku (trh pracdpalej sa podnik musi

v druhom kroku zamefrana konkretizaciu ciéov a formy personalneho
marketingu. Pre tvorbu diev je samozrejmé, Ze budu zoslbea’ vSetky
podnikové ¢innosti. Formy personalneho marketingu sa odvodidl'gpo
analyzy ponuky adopytu na trhu prace avzniknu ich &ooli
kombinaciou. In4 stratégia sa zvoli v pripade nedostajokvality

18 Qutsourcovat Ize v3e, i lidské zdroje. In: Modetizeni, ré&. 39, 2004,&. 65. Praha:
Economia. ISSN 0026-8720.

9 walker, A., J. a kol.: Moderni personélni management, n&fiowendy a technologie.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 21. ISBN 80-247-0449-8.

20 Maier,W., Frohlich, W.: Personalmanagement fiir Klein- und Mittelbetriebe. Heidelberg:
Sauer Verlag, 1992, s. 133-137. ISBN 3-7938-7069-3.
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pracovnych sil na trhu, ina v pripade nizkeho zaujmu o pracovné miesto, iny
spbsob uplatnenia koncepcie zvoli podnik pri rasticom dopyte po
pracovnom mieste, ktory nestiha uspokgiiny zvoli v pripade udrzania
zaplnenych pracovnych miest. Vfmn kroku procesu personalneho
marketingu je po vybere vhodnej varianty presne formulovana
a konkretizovana stratégia personalneho  marketingu (napriklad
koncentracie, rozvoja a revitalizacie, diferenciagialiverzifikacie). Ako
&vrty krok nasleduje faza umiestnenia pracovnych nmagthu prace, ktora
priamo vychadza zo zvolenej stratégie personalneho marketingu. V tomto
kroku realizacie procesu personalneho marketingu podnik konkretizuje
spbsob rozliSenia svojej ponuky pracovnych miest od konkurencie, a to
presunom informacii o pracovhom mieste, informacii o socialnych
aspektoch prace a inych. Ako piaty krok procesu nasleduf@ nastrojov
personalneho marketingu, pomocou ktorych podnik osloviasuich

I potencialnych zamestnancov. \al' nastrojov predstavuje \Jmf
komunikécie podniku s internym aj externym trhom prace, kde sa tento
snazi ziské a presvetit pracovnu silu na zaplnenie ponukanych
pracovnych miest v podniku. Spadad sem ajbelprimeraného nastroja
komunikacie pri uvolavani neziaducej pracovnej sily. Poslednou fazou
procesu je hodnotenie vhodnostipouzitych nastrojov a efektivnosti
personalneho marketingu, a teda monitoring celého jeho procesu.

4. NASTROJE PERSONALNEHO MARKETINGU

Personalny marketing sa snazi neustale zabezpéektivnos vSetkych
zakladnych oblasti prace $udmi v podniku. Vyslednym efektom
personalneho marketingu je ziskanie priputanie si pracovnej sily k
podniku. Znamen& pouzivanie nie len novych nastrojov, ale aj ,oprasenie”
existujucich nastrojov marketingu, personalnej pradéZ R podnikového
manazmentu. Medzi takéto nastroje patria nasledovné spbsoby.

4.1 OSVEDCENE NASTROJE POUZIVANE PERSONALNYM
MARKETINGOM

Personalny marketing sa snazi neustale zabezpéektivnos vSetkych
zakladnych oblasti prace admi v podniku. Vyslednym efektom
personalneho marketingu je ziskant pripatanie si pracovnej sily

k podniku. Znamena pouzivanie nie len novych nastrojov, ale aj ,oprasenie”
existujucich nastrojov marketingu, personalnej pradéZ R podnikového
manazmentu. Medzi takéto nastroje patria nasledovné spbsoby.

Redesign pracovného miesta predstavuje zmenu obsahu a metdd prace v
podniku. Prvorady impulz k akejkeék zmene by mal nastadola a viet

nahor. Vies zamestnancov k realizacii zmien, ktoré skvalitrmi@cp, zvysia
pracovnu moralku a disciplinu alebo odstrania monotahrtogprietahy

v pracovhom procese, mozetbgud@sne UspeSnym spdsobom motivacie

a stimulacie zamestnancov, a teda spésobom ich priputania k podniku.
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Redesign je spojeny geengineeringom - programom komplexnej
revitalizacieludskych zdrojov (tzv. ,rethinking” a ,redesigf). V podniku
sa stretavame s tzelownsizingon{znizovanie pat pracovnych miest) ako
dbsledkom globalnej reStrukturalizicie podniku, kde nastrojom wwaiitia
zamestnancov sa stava ,outplacement”, atightsizingom(optimalizacia
pod&u pracovnych miest), kde sa zasa nhaplno v podnikuZziva
,outsourcing®?,

Empowermenpredstavuje istu Urovieposikiovania pravomoci pracovnej
sly. Ako uvadza Alfred Walkeé?, je to zamestnanecky ,samoobsluzny
systém" personalnych produktov a personalnych sluzieb, ktoré si
zamestnanci sami vyberaju z aktivnych internetovych infonyeh
stranok*. Tymto spésobom je moZné sa dopra¢dvanoZstvu uZitodych
ponuk (aj vohych pracovnych miest v podniku) ako aj k informatia
doélezitych pre stabiliziciu a rastdského potencialu v podniku.

Employer Branding predstavuje definovanie, diferencovanie a vSestrannu
podporu ,signélov”, ktoré podnik vysiela smerom kasriym, no najméa
potencialnym, budidcim zamestnancom. Znamena marketingova techniku
budovania si ,zn&y“, imidzu ¢ goodwill podniku v realizovani
personalnej prace. Employer Branding sa premieta do jednotlivych
nastrojov personalneho marketingu aznamena napriklad: vytvaranie si
.znatky* dobre predavaného pracovného miesta, hovori poweh
vyhodach pracovného miesta, premieta sa dovhodného spbsobu
komunikacie s potencionalnym ,zakaznikom“ ako aj tvori imidZz podniku
cez masivnu a dobre cielent komunikaciu na trhu. Ako uz bolo spomenuté,
zakladnym nastrojom personalneho marketingu je vybudovanie si dobrej
zamestnvatskej povesti, preto sa kladie kg dbéraz na tvorbu
konkrétnych aktivit podniku zameranych na posilnenie statusu ,employer of
choice”.

E-recruitment(alebo tiez ,,Online Recruitment”) — fenomén, ktory priniesol
vedecko-technicky pokrok, znamena sposob ziskavania addhdnia
vhodnych rudskych zdrojov prostrednictvom webovych alebo osili
nastrojov°. Tento internetovy nébor pracovnych sil vyuZ@@az viac
firiem a to vo vSetkych hospodéarskych oblastiach a z&rdweaz viacludi
sa snazi uplatdi sa na trhu prace prostrednictvom internetu. Ak pis

2l Byars, L., L., Rue, L., W.: Human Resource Management. Boston: Irwin-McGraw Hill,
1997, s. 11. ISBN 0-256-20193-5.

22 Styblo, J.: Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy. Praha: Grada Publishing,
1998, s. 35-41. ISBN 80-7169-616-1.; pozri blizSie aj: Styblo, J.: Outsourcing
a Outplacement. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-094-7.

2 Walker, A., J. a kol.: Moderni personélni management, n&fiovendy a technologie.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 34-35, 56-57. ISBN 80-247-0449-8.

% Byars, L., L., Rue, L., W.: Human Resource Management. Boston: Irwin-McGraw Hill,
1997, s. 11. ISBN 0-256-20193-5.

% Trendy v naboru pracovnich sil. In: Modeifdeni, ré&. 37, 2002¢. 5, s. 30-31. Praha:
Economia. ISSN 0026-8720. alebo: Recrutment process. In: Motleemii, r@&. 38,
2003,¢. 10, s. 67. Praha: Economia. ISSN 0026-8720.
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Miroslava Szarkov&, pri online-ziskavani zamestnancov pozorujeme tri
vyhody pre podnik: ekonomické vyhody (rychle, menej ndkladné, efektivne,
c¢asovo nenafmé a pohodiné ziskavanie pracovnikov), psychologické
vyhody (rychla, pruzna a bezstresova komunikacia) a etické vyhody (vysoka
pravdepodobna’s vylic¢enia korupcie ¢i protekcie). Podobne je vSak
potrebné spomenit'aj nevyhody internetu: ekonomické faktory,
psychologické a odborné faktory.

Cielom personalneho marketingu je okrem inéha’ neen najlepsi’udsky
kapitadl. Ale ¢o v pripade, k& podnik nie je spokojni so svojimi
zamestnancami, alebo ich zréznych dévodov musi prépuSgtrnym
spdsobom rieSenia uvedenej situacie je tawtplacement pomoc
nadbyt@nym pracovnikom pri lddani nahradného zamestnania na trhu
prace’. Zahita ipomoc zamestnancov prostrednictvom konzultacii s
psycholégomdalej pomoc pri zmene kariéry ako aj pomoc pri red®fani
pracovnych citov byvalych zamestnanc8Vv Tento systém nie je v praxi
slovenskych podnikov celkom neznamy. loie outplacementu je ndjpre
zamestnanca nové vhodné uplatnenie na trhu prace, ¢atanozno
najrychlejsie. DoleZité je pre zamestnancov (@oditho Stybl&®) sledova
globalne trendy na trhu prace, nespolietea na systém ,celoZivotnej
kariéry" a vyhyb#& sa tzv. statickym pozicidm - dlhodobym pracovnym
miestam.

4.2 KLASICKE MARKETINGOVE ,STYRI P*

Podobu a podstatu ,Styroch P* aklasickych marketingovych nastrojov

nie je potrebné ztlhvo charakterizowa Pomenovanie ,marketing mix"
poukazuje na prepojenie a suvislosnarketing mixu so segmentaciou,
targetingom a positioningom v organiz&iiPrave na tejto koncepcii 4P
postavime stbor marketingovych nastrojov pre trh prace. Marketing mix
predstavuje subor taktickych nastrojov, konkrétne vyrobkovej, cenovej
distributhej a komunikénej politiky, ktoré podniku pomo6Zzu upravi
ponuku presne podl priani zakaznikov na konkrétnom lcdeom trhu.

% Szarkova, M.: Internet - efektivny néastroj ziskavania kvalitnych zamestnancov. In:
Personalny a mzdovy poradca podnikate2003¢. 1-2, s. 178-187. Zilina. ISSN 1335-
1508.

" plizsie pozri: Mohelska, H., Rosicky, S., Sabatova, M.: Peresonalni management. Hradec
Kralové: GAUDEAMUS, 2003, s. 45-46. ISBN 80-7041-485-5.

28 Cihovska, V.: Outsourcing v manaZmeiitedskych zdrojov. In: Ekonomické rotzdy,
2003,¢. 4, str. 444-451. ISSN 0323-262X.

29 Styblo, J.: Outplacement jakeseni optimalniho stavu zaéstnanci. In: Prace a mzda,
2005,¢. 7-8, s. 86-94. Praha: ASPI Publishing. ISSN 0032-6208.

% Lancaster, G., Reynolds, P.: Management of Marketing. Oxford: Elsevier, 2005, s. 39-41.
ISBN 0-7506-6103-8.

31 Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing. Praha: Grada Publ., 2004, s. 105. ISBN 80-247-
0513-3.; alebo aj Kotler, P.: Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2001, s.
32. ISBN 80-247-0016-6.
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Zakladné nastroje potom ¥(iprodukt (product), cena (price), distriblcia
(place) a komunikacia (promotion). Ak by sme tato koncepciu iloto¢

z pohladu zakaznika, vynikla by tzv. koncepcia ,4C": pbire naklady,
dostupnogé a komunikacia. Ako uvadza i0i Styblo® ,4C“ faktory
predstavuju vysledok zmeny tradiych personalnych pristupov a snahu
ovplyvnit' rozvoj udského kapitdlu. Su definované ako: Competitive
advance — ziskanie konkurergj vyhody cez posibvanie zodpovednosti
ludi za vysledky svojej prace, Control — Kkontrola, oination —
komunikacia a vymena informéacii a Cost — naklady, resp. ohodnotenie
prinosu investicii doutiského kapitald?

Subor nastrojov, ktoré podnik vedome uplgé na internom aj externom
trhu pracovnych sil, predstavuje nastroje personédlneho marketingoni Ve
jednoducho povedané, personalny marketing mix mi odpovie na otéaxky:
ponukam (pracovné miesto ako “produkt®) resp.chcem ziska(pracovnu
silu ako “predmet”), koko ma to bude stqocenenidudského kapitalu ako
.cena”), kde to ponukam resp. mamat& (trh prace ako ,miesto”
realizacie personalneho marketingu) a akym spésobom ziskandoto,
potrebujem (propagacia na trhu prace ako ,komunikacia“). Je potrebné
zdbrazni prepojenog komplexnog a jednotno$ v uplatiovani tychto
nastrojov, kde vysoky doraz sa bude Klaa komunikaciu — okrem iného
ako nastroj tvorby dobrého zamestnavak&ho mena. Takto sa nam otvoria
&tyri zakladné oblasti skimarira

- oblag’ produktu — pacovné miesto resp. prilezitog ako produkt
personalneho marketingu, kde predmetom zaujmwdgkié zdroje
existujuce i potencionalny zamestnanci, strategické zamery podniku,
moznosti karierneho postupu, systémy hodnotenia...;

- oblag’ ceny — dmena za pracovny vykon i motivacia lidskych
zdrojov, mzdova politika, politika pracovnéhasti, cafeteria systém,
socialna politika ...;

%2 Kotler, P.: Marketing od A po Z. Praha: Management Press, 2003, s. 69. ISBN 80-7261-
082-1.; alebo aj Kita, J. a kol.: Marketing. Bratislava: Edicia Ekonémia, 2002, s. 18-19.
ISBN 80-89047-23-8.

% Styblo, J.: Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy. Praha: Grada Publishing,
1998, s. 100. ISBN 80-7169-616-1.

% povodna definicia nastrojov marketingu predstavovala 5P (fparit), kde piatym
nastrojom suludia (people). Niektori autori aj dnes upredioft toto ¢lenenie,
popripade pre konkrétnu situéaciu definujudaSie nastroje (napriklad imidz podniku,
goodwill, prestiz at.). Napriklad ako piSu Geoff Lancaster a Paul Reynolds ¢trédiP
je urtené skor pre hmatdiey (hmotny, materialny) produkt, no vé&asnosti su to prave
(nehmotné) sluzby, ktorych produkcia najrychlejSie rastie. Pretocémadipé” s
doplnené d’alSimi, vhodnejSimi a Specifickymi pre olfasluzieb, a vytvaraju tak
koncepciu 7p: product, price, place, promotin plus novédia (people) , postupy resp.
metédy dodavania (processes) a schopnosti a prostredie, v ktorom sU sluzby
distribuované (physical evidence). (pozn. autora)

% Ked'ze produkt personalneho marketingu je pracovné miesto, ktoré sa snazini zaplni
adekvatnou pracovnou silou, ,piate P* - Peopled{a), nie je potrebné zvia¥yclenit;
bude skimané v ramci ,prvého P“. Piatym ,P“ v naSom pripade bude podnikova kultdra.
(pozn. autora).
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- oblag’ rozmiestnenia - @zentacia pracovnej prilezitosti i podniku,
vyhladavanie, umiestnenie, udrzaniewgil$kych zdrojov ale aj ich
uvolnovanie; outsourcing, personalny lizing, outplacement

- oblag’ komunikacie - popagacia a komunikéacia s trhom prace i v
ramci podniku, personalny komunikey mix ako reklama, public
relations, personal relatioffs sponzoriny a iné.

Vzhlradom na proces, funkcie a ciele personalneho magieie potrebneé
rozsirt’ uvedenu Struktiru a priklahsa ku koncepcii ,piatych elementov*,
kde tym poslednym nastrojom (alebo skupinou nastrojov) bude podnikova
kultara. Tato umoiuje nie len ziskg ale aj udrz& motivova® a rozvija
ludské zdroje v podniku, a tym dotvéarostredie pre efektivne fungovanie
celého systému personalneho marketingu.

4.3PERSONALNY MARKETING A JEHO FUNKCIE V OBDOBI
HOSPODARSKEJ KRizY

Predmet a zakladné funkcie personalneho markefinsm nemenia ani

v obdobi hospodarskej krizy, kedy dochadza k prudkej redukcii pracovnych
miest, resp. kich nedostatku na trhu prace. Obsahovo sa nemenia ani
personalneiinnosti, ktoré tvoria chrbtovu késpersonalneho marketingu.
Skér stracaju kvantitativny a masovy charakter, ktorym sa \ywradi

v predoSlej etape vyvoja. Nemeni sa ani strategicky zdmer personalneho
marketingu. Meni sa vSak vyber akombinacie metdd a postupov
personalneho marketingu, vysledkom pouZzitia ktorych by malf by
optimalne personalne Struktury podnikov s presne vymedzenymokymi
pracovnymi  miestami, zabezfigicimi chod podniku a zaroie
vytvarajucimi zarodok budlceho pokrizového rozvoja podnikazisko
marketingovych aktivit podnikov sa presuva z oblasti pouzZivania
naborovych metdéd atechnik do oblasti metdéd a technik ad@viania
»kvalitnych kupcov pracovnych miest®, ktorymi podnik obsadzujécaiée
pozicie v personalnej Strukture tak, aby si vytvaral podmienky pre buduci
Start na trh. Z ldiska dosiahnutia uvedenéholeige délezité, aby proces
restrikcie vnatropodnikovej personalnej a orgaéreq Struktlry prebiehal
planovito, v nadvaznosti na strategické ciele podniku, aby si podnik udrzal
ludsky kapital a pripadne ho eSte ladil. Znamena to, Zze aj v dobe
hospodarskej krizy by mal podnik vyuzivarSetky marketingovéinnosti,

ktoré su zamerané na budovanie konkunepyyhody podniku zaloZenej na

% Zahmuje komunikaciu s partnermi v socialnej oblasti ako st zamestnanci, odbory,
zamestnanecké zvazy, asociacie, Urady prace a iné (pozn. autora).

3 |de o cielené poskytovanie darov z&eldm zvidit¢nenia podniku napstejSie do
projektov z oblasti Skolstva, zdravotnictva, kultdry, Sportu a inej. Je to prostriedkom
pomoci inym ale aj &innej reklamy (pozn. autora).

¥ Szarkova, M., Klimentova, L.: K otdzkam vymedzenia personéalneho marketingu a jeho
funkcii v globalnom konkuremom prostredi. In: Auspicia, &oVI, 2009,¢é. 1, s. 65—-66.
Ceské Budjovice: VSERS. ISSN 1214-4967.
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aktivnej, dlhodobo ci®mvo orientovanej personalnej politike podniku, medzi
ktoré mozno zaradi

- tvorbu vnatropodnikovej personalnej Struktary saddm na vymedzenie
kr'acovych pracovnych pozicii,

- tvorba flexibilnych, na personalnom marketingu zaloZenych systémov na
ochranu pracovnych miest

- personalne obsadzovanie personalnej Struktdry podniku formou
vyhladavania a ziskavania potrebnej pracovnej silyesngth ako aj
s externych zdrojov trhov prace

- tvorba funk®iej databazy pracovne;j sily pre potreby personalneho
manazmentu podniku

- monitoring trhov prace a tvorba marketingovych prognéz pre potreby
personalnej politiky podniku

- odkryvanie medzier na trhu prace, ich analyzaadrgka buducich
potrieb podniku,

- rozpracovanie, prispésobenie, zostavenie a vsunutie metdd a nastrojov
personalneho marketingu do aplikgich postupov a stratégii podniku
v oblasti tvorby konkuremiej vyhody podniku, napriklad tvorba imidzu
a PR podniku.

- tvorba programov na udrzaniedského kapitalu, napriklad zavedenie
pruznej a skratenej pracovnej doby, job sharingu, layoff-u, outplacemntu
a podobne.

Zmeny na trhu prace spbsobené asimbu globalnu situaciou
ahospodarskou krizou ovplyviuju pouzivané marketingové nastroje pri
nabore pracovnej sily av personalnom marketingu vobec. Pri pouzivani
komunika&nych nastrojov sa strdca masovy charakter ponukgopretho
miesta a dbéraz sa kladie na kvaliudského kapitalu v podniku. Niektoré
nastroje sa pouzivaju menej — ide o tzv. klasické alebo ,papierové”
komunika&né nastroje, iné zasa pri obsadzovani pracovnéhocstamie
ziskavaju na délezitosti. Do popredia sa dostavaju moderné konin@ika
nastroje vyuZzivajuce inforndaé technolégie — ide napriklad o vyuzivanie
internetu, internetovej stranky, elektronickej posSty, kratkych textovych
sprav a inych. Vyhodou j& okamZitd schopndsnaborovych pracovnikov
reagovd na potreby a poziadavky naboru, ateda na potrgimZiadavky
zamestnavate pri obsadzovani pracovného miedimlSou vyhodou je
rychlog” a skratenie ¢asu samotného procesu naboru, ato pre
zamestnavata i budiceho zamestnanca. Medzi nevyhody modernych
komunikanych nastrojov patri slabd inforgre-technologickd vybavents
niektorych podnikov, resp. neochota investbovalo informa&nych

%9 Szarkova, M., Klimentova, L.: Marketingova komunikécia a komufi&anastroje
personalneho marketingu v kontexte zmien na trhu prace. In: Masmedialna komunikacia
a realita 1, zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie, 2009, s. 50. Trnava. ISBN
978-80-8105-126-5.
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technoldgii, ktorych existencia je nevyhnutna pre pouzivanie modernych
komunikanych nastrojov.

5. ZAVER

Vhodnym uplatiovanim i ngasovanim nastrojov personalneho marketingu
podnik méze dociefi vyrazné zvySenie efektivnosti jednotlivy¢mnosti

v oblasti prace sudmi a prispeje tak k naplnenia zakladnej myslienky
akoncepcie personalneho marketingu. Zamestnanci’udské zdroje
organizacie — aktivizuju ostatné zdroje, determinuju ich vyuzivanie,
rozhoduju o prosperite a konkurencieschopnosti, a preto su jadrom a
najdolezitejSou oblasu riadenia. Pracovna sila predstavuje konkuréng
vyhodu, no rovnako ako méze podnik posupéed konkurenciu, méze ho
(nevhodnym pouzitim nastrojov) aj navzdy potopiPrave v &se
hospodarskej krizy je délezité, aby podniky rieSili personalne problémy aj
prostrednictvom poznatkov, metdd personalneho marketingu. | napriek
tomu, Ze personalny marketing nezmeni disproporcie vzniknuté na trhu
prace medzi ponukou pracovnych miest a dopytom po nich, ponuka cely rad
metod ako zachraniudsky kapital podniku pre buducnios
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STRATEGIE JAKO PROSTREDEK ZVYSOVANI
KONKURENCESCHOPNOSTI?

ALENA KOPFOVA

Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta

Abstract in original language

V dnedni dobétzv. ekonomické krize jsou obzvléStietelné obrovské
rozdily mezi jednotlivymi podniky, i mezi jednotlivymi staty. Je proto
zajimavé zabyvat se mySlenkou, prakteri uspdi, zatimco jini nikoliv. Na

tuto otazku naSel odpoveédiz v 60. letech minulého stoleti Alfred D.
Chandler, ktery upozornil na nutnost mit dlouhodobou strategii. Je tato
strategie i dnes zarukou stability a vyhodou? Plati toto tvrzeni pouze pro
podnikovou praxi nebo setbe uplatnit i napive veejné spray? A jak to
vypada s aplikaci strategického managementeske€ republice?

Key words in original language
Krize; podnik; véejna sprava; strategie; strategicky management;ilypzd
stabilita; konkurenceschopnost; vyhoda.

Abstract

Nowadays, during so called crisis, the huge differences not only between
companies are especially visible. Therefore it is interesting to deal with the
guestion “why”, why some are successful and some not. That question was
already in the sixties years of last century discussed by A. D. Chandler,
when he pointed out the importance of having a strategy. Is this concept
advantageous also today, does it ensure the stability of the company? Can it
be used also in public administration? And how does it look like with the
strategic management in Czech Republic?

Key words
Crisis; company; public administration; strategy; strategic management;
differences; stability; competitiveness; advantage.

1. UvVOD

Zhruba ped rokem se rozpoutala ekonomicka krize. VSeéalpa krizi
finanii a virou, Ze to u ni itwtane Rada odbornika také ptipovidala, ze
krize, se kterou se Zaly potykat nejprve Spojené staty, se Evropské unie
nedotkne. Bohuzel velmi zahy se ukazalo, Ze tyslpovdi byly zaloZzeny
také na pouhé ¥é. Zmin®a krize se samégjmé nevyhnula aniCeské
republice, i kdyZz v naSi zemi gxte jen neud#a s takovou razanci jako v
jinych statech.

Tento pfspdvek nema byt polemikou, zda se alespoktexé dusledky
ocekavat daly¢i nedaly, zda se jim mohlo j&k zabranit. Nema byt ani
Gvahou nad tim, zda takovato krize (a nastedospod#ska recese, kterou
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momentalné bezesporu prozivame) je nutnd napi ,prodisteni* trhu
presyceného nabidkou zbozi a sluzeb vSeho déukuomu, aby si kazdy
jednotlivec uvdomil, kam az mZe vest konzumni zpusob Zivota.
Hospodéska recese tu zkratka je a kazdy z nés (@ mluvime o
jednotlivci, doméacnosti, podniku) musilagvse pro to, aby ,@Zil".

Pokud se zartime pra¢ na podniky, minimaln®d za&atku letoSniho roku

s ténmer vSechny zé&inaji uvd@omovat svou nelehkou situaci v boji s
konkurenci. Tato nelehkd situace se tyké&kafika faktomt,, mezi ty
nejzavazniSi pravdpodobnépati nizSi poptavka (sptebitelé omezilici
odloZili ndkup v8eho, co neni zcela nezbytné) a zhorSena platebni moralka
odbé&atel. Podniky zkratka opravdu &ali bojovat. VCeském prosedi je

asi nejb&ngsi ofezani veSkerych nakladfa aplné minimum - podniky
propousti své zasstnance, omezili jejich vztfivani, nevydavaji finance na
marketingové aktivity nebo (v tom lepSimipédd se snaZzi optimalizovat
vyrobni proces. Je ale zrovna toto omezovani tim nejle@ESemim?

2. STRATEGICKY MANAGEMENT A JEHO VYVOJ VE ZKRATCE

Pojmy ,strategie a ,strategicky management” jsou primaspbdjeny s
vojenstvim. Teprve v 60. letech minulého stoleti se objevuji ve spojeni s
chovanim podniku. Vzhledem k tomuugeme tedyiici, Ze strategicky
management je relativnaovou disciplinou. festo, jak se domniva Joan
Magretta (2004), iitahuje nejvice pozornosti ze vSech oblasti
managementu. Navic k tomu dodava, Z&oliv se samotné nazory na
vyklad a obsah pojtn,strategie” a ,strategicky managementzni, téngt
vSichni autoi souhlasi s tim, Ze jde o pojmyildzité. Na své duleZitosti
jest nabyvaji pra¥ v dnesni dobédobéhospodéskeé recese.

V predchazejicim odstavci tedy jiz bylo zmfiee do jaké doby je mozné
datovat poétek strategického managementu. V té ddiygo nolika
studiemi zji¥ovano, pro¢nekteré podniky ve stejném oboru pusobnosti
uspdy, zatimco jiné sledujici p¥lizné stejné pistupy Usp8né nebyly.
Odpovéd na tuto otazku nachazi Alfred D. Chandler (1987dnk
upozonuje na to, Ze pirozvazovani o budoucnosti je dalezité vzit v Gvahu
dlouhodob{si horizont. Z jeho ,structure follows strategy“plyva nutnost
organizace mit dlouhodobou strategii a az na zakigakn&i si strategie
byva utv&ena organizéni struktura.

Tento ndzor se objevuje v obdobi tzv. dlouhodobého planovani (Dr. Claudia
Hock, 2005), které se datuje od roku 1960 do 1973 a je charakteristické
rastem podnikd, novymi trhy stale jéStrientovanymi na prodavajiciho a
nabidku. Giraz je kladen na dlouhodobé prognozy a kontrolutddm doby

je také mozné datovat tzv. Ansoffovu matici, ve které jsou srovnaigiy
raizné strategie (proniknuti na trh, vyvoj nového vywbrozvoj trhu a
diverzifikacni strategie).

V obdobi strategického planovani (1973 - 1980) se ménaa®li ptat,
jaky druh¢innosti by n&l podnik provad€ a nejen, kkemu povede préav
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provad®acinnost. Tato faze je charakterizovana poptavkonéntovanymi
trhy (orientace podnikina zakaznika), diverzifikaci a krizemistu. Do
tohoto obdobicasove spada napiSWOT analyza, analyzy vyrobkového
portfolia (mimo jiné Boston Consulting Group matice). Porter (1994)
definuje ti zakladni typy generickych strategii, vytvdaké model pié
konkurendich sil.

Zhruba od 80. let 20. stoleti se konkuneinpontry méni a vymykaji se
navyklému hodnoceni. Podniky se jizeptavaji zarrovat na éist, nybrz
davaji pednost zarieni na konkuremdi vitézstvi. Obdobi strategického
managementu, jak s#ika dob¢ ve které se prav®iachazime, se zprvu
vyznaovalo pidevSim internacionalizaci, orientaci na kupujici,
diferenciaci a také snizovanim nakladu. V druhé fazib{(gin¢ od roku
1995) se vSe jeStvice prohlubuje a zrychluje, hoviate o dob pIné znén
nebo také turbulentni dob&odniky jsou ,globalnimi hi&‘. V tomto
obdobi se prosazujida novych pojiin, napi outsourcing, reengineering,
metoda Balanced Scorecard (BSC), ale taki€iwge organizace, znalostni
management, inovace.

3. STRATEGIE V DNESNI DOB E?

Pravé probihajici hospodéka recese, se vSemi svymiaypodnimi jevy,
provéiuje sou@asné podniky, jejich Zivotaschopnost. Prakteré podniky
zvySuji své zisky, zatimco jejich konkurenti¢kali ptsobi ve stejném
odveétvi, stoji téndt pred krachem nebo uZz dokonce musely vyhlasit
bankrot? St& k pieziti v dnesSni dobésnizovani naklada, které bylo
zminéo v Uvodu? Plati k vytvehi konkurendi vyhody i v sou&snosti
»Chandlerova“ nutnost mit dlouhodobou strategii?

Odpovdi na tyto otadzky lIze nalézt té&nh v kazdém pojednani o
strategickém managementu. Citujme nadiloslava K&kovského, ktery k
tomutika: ,Strategickytizené firmy jsou schopny prugn¢lépe a u&lngi
reagovat na trendy, které je ovliviiuji, nez jejich konkurenti,iikte
strategickémutizeni nalezitou pozornost newgi. Tim, Ze jsou spravné
nastaveny procesy strategickétiweni, jsou firmy schopny nalézat efektivni
feSeni i v podminkach hospdsie stagnace, recese, krize. Je to proto, Ze ve
strategickéntizeni mimo jiné systematicky @dvidaji vyvoj trhi a odw¥i,

v némZ pusobi, a hledaji pézitosti, jejichz vyuzitim mohou proaktign
eliminovat pifpadné hrozby.“

Jeho slova potvrzuje vyzkum provedeny soukromou vysokou Skolou
B.I.B.S., a.s. (Brno International Business School). Na otazky odpové
presné sto pevazné vrcholovych manazér (53 %) a majital ¢eskych
podniki (19 %), a to z podniki, jejichZ noicobrat pésahuje 100 mil. K

Prevazna viSina respondeitittohoto vyzkumu fisuzuje velky (44 %) nebo
klicovy (46 %) vyznam strategickému managementu. To, jedéirma
strategicky fizena, podle 90 % z nich vyrazmavliviiuje odekavanou
UspEsnost jejich podnika v nasledujicickkolika letech. Oslovena skupina
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navic pohlizi na budoucnost s mirnym optimismem, co¥embyt
zpusobeno tim, Ze na otazky odpovidali lidé fkee v oblasti strategického
managementu vzdkivaji.

Podniky v sou&sné dob, podle odpowdi jejich vrcholovych manazéra
majiteli, nejvice podaiuji zhorSenou platebni moralku odatek (42 %), na
druhou stranu ale také dostuiigpracovni silu (43 %). 61 % respondent
se piklani k nazoru, Ze by stat némvyraznji pomahat sektd@m, ve
kterych jejich podniky psobi a 60 % odpod se shoduje v @kavani, Ze
pocet konkureni v odvdSi se mirndebo vyznamng&nizi.

4. STRATEGIE VE VE REJNE SPRAVE

Vyznam strategického managementu pro vykonnost podnikt potvrzuje i
dalSi vyzkum, ktery byl tentokrat provaudé na Pravnické fakudt
Masarykovy university. Vyzkum pomoci dotazniku probihal vzdyibgmu
letniho semestru, a to po dobu 4 let (2006 az 2009), mezi studentymiistan¢
formy studijnich obadr pievazné Verejnd sprava a Pravni vztahy k
nemovitostem. Celkovdylo odevzdano 301 spravra& upiné vypinénych
dotazniki, pitemz jen minimim respondentdosud v Zadné organizaci
nepracovalo (ti vyplovali jen obecnowast), 128 respondentuvedlo, Ze
pracuje ve viejné spravg 137 z nich pak podle odpadk pracuje v
soukromém sektoru.

m Vefejna sprava
m Soukromy sektor

Jiné (i nepracuijici)

Graf¢. 1: Skupiny odevzdanych dotazhik

Obecn&ast se tykala ndzébma strategii a strategicky management, nebylo
tedy nutné mit jiz naké pracovni zkusenosti. Na otazku, kterdanzjistit,
nakolik jsou respondenti seznameni s pojmy ,strategie” a ,strategicky
management” se seslo celych 67 % odpdwzhdicich ,rozumim jim a vim,

co znamenaji“. Odpovédpojmy jsem n&olikrat slySel, ale nemam zcela
jasno v tom, co znamenaji* zvolilo 31 %. Pouz&atik lidi prozradilo, Ze
nema jasnou igdstavu, co pojmy znamenaji. Tento vysledek aléenbyt
zkreslen tim, Ze vSichni respondenti v rdmci vyuky na Pravnické &akult
absolvovali kurz Management, kde zrovna strategicky managemetit tvo
zasadni téma. DalSi otazka z obecs@ésti potvrzuje vysledky vyzkumu
vysoké Skoly B.I.B.S. 98,6 % wwfljicich se domniva, Ze z pohledu
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vykonnosti organizace je aplikace strategického managementu
nutna/vyhodna (pgemz celych 73 % zaskrtlo odpovégddzhodnéano®).

DalSi ¢ast dotazniku vygbvali jiz jen ti, co pracuji (ppadnépracovali v
dobg, kdy se vyzkumu @stnili), tedy dohromady 265 lidi, z nichz 48,3 %
pracovalo ve viejné sprave

4.1 STRATEGIE A VE REJNA SPRAVA - KONKRETNI VYSLEDKY

Dalo by seftici, Ze ustedni otazka dotazniku Zia¢ ,Vite, jakou ma
vrcholové vedeni Vasi organizace strategii?“ Pokudstinik vyzkumu
zvolil ,ano®, nasledovalo rikolik dalSich otazek tykajicich se strategie a
strategického managementu. Ale Kmto az pozdé Odpovdi na
zminovanou ugedni otazku shrnuje graf 2, na jehoz levé strangou
odpovadi od vSech pracujicich, zatimco napravo odpow&sponderit,
ktefi uvedli, Ze pracuji ve ¥ejné sprave

m ano (40,6 %)
m ne (59,4 %)

W ano (49,4 %)
| ne (50,6 %)

Grafé&. 2: Védomi o strategii v organizaci (vysledky zZ'@mé spravy napravo)

Z grafu je Zejmé, Ze v&8ina lidi si neni wvdoma toho, Ze by organizace
mela strategii. U celkového souboru se jedna pouzesmatnnou wtSinu,
pokud budeme brat v Uvahu ienou spravu, je rozdil markanjgié Na
tomto mist je nutné ppomenout, Ze odpovédhe” nemusi nutn&namenat
jen to, ze strategie v organizaci neexistuje. Ve sko®i si pouze
respondent neni ddm toho, Ze by organizace strategilan Tedy mit ji
muze, ale ne vSichni pracovnici s ni jsou obeznaniemiovsem také neni
dobie, protoZe vesSkery chod organizace k¥ byt ,podiizen” strategii, a to
neni mozné, pokud o ni pracovnici Bdu

V dotazniku byly poloZzeny dalSi otazky tykajici se strategie, které ale dale
vyplnovali pouze ti, ktd v ,0stredni otazce uvedli, Ze W, jakou ma
vrcholové vedeni jejich organizace strategii. Jednou z polozenych otazek v
dotazniku bylo, zda je strategie verbalndeklarovana, pisemné
zaznamenana nebo oboji. Vysledky jsou pora zajimave, pdevsim tim,

Ze je patrny rozdil mezi souborem celkovym a souborem tykajicim se pouze
verejné spravy. Jak je vitliénize na vyseovych grafech (grak. 3), v
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organizacich viejné spravy daleko vice g@iflada strategie, ktera je pouze
pisemnézaznamenana.

m verbalné deklarovana m verbalné deklarovana

B pisemné zaznamenana m pisemné zaznamenana

O verbalné deklarovéana i pisemné zaznamenana g yerbainé deklarovana i pisemné zaznamenana
H nevim B nevim

Graf¢. 3: Porovnani vSech odptdi (vlevo) s &mi, které se tykaji u@jné spravy (vpravo)

DalSi dv¢ otazky se tykaly strategie z pohledu spolupracovnika - zda se
niz8i management podili na vyreai strategie a zda vSichni ostatni
pracovnici jsou o strategii informovani. Kazdy si mohl vybrat ze Skatly p¢
moznych odpowdi na obéotazky: ,rozhodn&ano”, ,spiSe ano“, ,spiSe ne",
»,rozhodné ne* a ,nevim, nemohu posoudit®. U otazky, zda sé&Shi
management podili na vytieni strategie organizce,g¥azovaly ,vahaveé"
typy odpowdi (konkrétnétedy ,spiSe anoti ,spiSe ne*) a pokud jsme
porovnali odpovdi kladné a zaporné, u k@né spravy byly tégF
vyrovnany, zatimco u celkového souboreyazovaly odpoidi kladné (55

%). Daleko vice kladnych odpogt se seSlo v odpodéch na otazku, zda
jsou vsichni pracovnici informovani o strategii organizace, a to i v souboru
omezeném na vejnou spravu. Moznosti ,rozhodrano“ nebo ,spiSe ano“
byly zvoleny v 77,1 % (resp. v 73 % veregme spravg

Casto se stava, ze v organizaci strategjakyn zpasobem existuje (napi
je verbaln¢ deklarovana), ale neni prakticky uskifievana. Miru
implementace (uskuigovani) zjiStovala dalSi z otdzek. To, Ze neexistuje
ani snaha o implementaci se domnivaji zhruba 2 % lidi (stejkekdyz
bereme v Uvahu w¥ejnou spravu). To, Ze je strategie v organizaci
kazdopadnauskuténovana, zvolilo 53,4 % z celého souboru respongent
avSak jen 46,15 % pracovnikt iegné spravy. Jistou prdstni variantu,
zngjici ,snaha o implementaci existuje, ale plné uskitdgani se zatim moc
neddi“ zaSkrtlo 43,5 % vSech, zatimco 51,9 % ¥eyee spravy.

Strategii nestéi implementovat. V pibéhu realizace strategie je nutné
pravidelné¢ hodnotit dosahované vysledky (porovnavat je sstdhovenymi
ve strategii, a také sledovat pin¢ dilcich operaci vyplyvajicich ze
strategie). Na otazku, zda je strategie ,kontrolovana“, mohhstrici
vybirat z moznosti ,ano®, ,ano, ale pouze nepraviéelebo zasti“, ,ne" a
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.nevim“. Kladné odpowdi ziskaly naprostou p¥ahu. Zaporn®dpovdeélo
pouze 6,9 %, za w¥ejnou spravu je§tméné- 3,8 %. Bezpodmik@é ano
tvofilo vice nez polovinu vSech odpali¢(50,4 %, v organizacich kegné
spravy dokonce 57,8 %).

Posledni otazka zjigvala vyuzivani metod strategické analyzy. Kladnych
odpovdi se seSlo pouze 36 z celého souboru (coddva?,5 %), z véejné
spravy pak &chto odpo¥di bylo 19. Respondenti, Kiesi zvolili pravétuto
odpoveéd, byli vyzvani, aby uvedli také konkrétni metodyeid pouzivaji.
Ténet bez vyjimky jmenovali SWOT analyzu, jen misty dopiadg i
metodami napi7S nebo Porterova analyz&irsil.

5. ZAVER

PredloZeny pispdvek se beze zbytku zabyval strategii a strategickym
managementem. Jiz v Uvodu byla vyslovena Uvaha, zda by zrovna
strategicky management mohl eliminovat dopady ekonomické krize a
nasledné recese, zda by se dalo mluvit o tom, Ze diky implementaci
strategického managementu ziska organizace naskdkphkurenty.

Prvni ¢ast pfspdvku seznamovala se &ky strategického managementu a
jeho vyvojem do nedavné doby. Bylo mimo jiné poukdzano na to, ze v
pocatcich strategického managementu v 60. letech ntiowéoleti se ®lo

za to, Ze praveexistence strategie v organizacie@stavuje konkuremi
vyhodu pro tuto organizaci. V dal&sti byly shrnuty vysledky nedavného
vyzkumu tykajici se strategického managementu coby ,vyhody“ v dobé
ekonomické krize. Tento vyzkum provedla soukroma vysoka Skola B.1.B.S.
v Brné a jeho vysledky ofépotvrdily, Ze strategicky management skute
pomaha zvladnout ekonomickou krizi. Posledabt také seznamovala s
vysledky vyzkumu, tentokrat provawého na Pravnické fakalt
Masarykovy university a zabyvajicim se nejen soukrovou sférou, ale také
strategickym managementem veejaé sprav.

N¢které zavey z prezentovanych vyzkuirse mozna daly ekavat jiz péd
prectenim tohoto pispdvku, ale doufam, Ze i psto vas mohly rkteré
vysledky pekvapit.
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MARKETINGOVY PR UZKUM TRHU JAKO NASTROJ
ZVYSOVANI KONKURENCESCHOPNOST!

MIROSLAV KOPRLA

Katedra politologie, UCM v Trnav&lovensko

Abstract in original language

PredloZeny pispdvek @inasi uceleny pohled na marketingovyizkum trhu

v pozici nastroje vedouciho ke zvySovani konkurenceschopnosti. Ke
zlepSeni postaveni subjékha trhu se vyuZzivajiizné ovéené postupy,
které zavisi zejména od dostupnych finzict prostedka. Proto je pro
subjekt dulezité rozhodnuti, jaky druhtkumu upédnostni, zdali levpsi
sekundarni, nebo drazsi primarniapkum. Od tohoto rozhodnuti se pak
odviji i volba zdrofi dat vhodnych pro fizkum a také pouzitd metodologie

V praizkumu.

Key words in original language

Konkurenceschopnost; marketingovy apkum trhu; zdroje dat pro
prizkum; primarni a sekundarni t@kum; kvalitativni a kvantitativni
priazkum; jiné druhy pizkum.

Abstract

The contribution offers a complete view on the marketing research in its
position of a tool of increase of competition ability. In order to strengthen
the subjects’ positions on the market various verified procedures are used,
whose depend above all on accessible financial resources. For a firm it is an
important decision, which kind of research it will prefer, whether the
cheaper secondary research or more expensive primary research. On such a
decision the choices of data resources and methodology used in the research
are depending.

Key words
Competition ability; marketing research; data sources; primary and
secondary research; qualitative and quantitative research; other kinds of
researches.

1. UvVOD

Dnesni moderni dobaip&Si pro manazery na jedné stramdohé moznosti
expanze jejich podnikani, ale na straguhé niize vést ke stagnaci nebo
ukonceni podnikani. Tohle vSe je spojentegevsim s riziky, které musi
dennétesit, a tym pispivat nemalou mirou k fungovani podniku. A praveé
marketingovy piizkum trhu se zda byt vhodnym prigestkem k eliminaci
raiznych nepiznivych faktofi, které by mohli vzniknout pinespravném
nebo nepromysleném rozhodnuti, a které by mohli mit také negativni dopad
pro budoucnost spalaosti jako takové. Dkladny pfizkum trhu proto

napomaha manaien pozorovat, porovnavat, ale také eégikovat.
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2. MARKETINGOVY PR UZKUM TRHU A KONKURENCE-
SCHOPNOST

Konkurenceschopnost podniku je dnes do jisté miry zavisla na dobrém
rozhodovani managementu. Jestli-pak management dokageviget
chovani zakaznika na trhu, nééeme jednozramé potvrdit. Mame ale
vynikajici moznost, jak se imtizit k zdkaznikovi a jeho ptgbam nebo
snum blize, a to pravprostednictvim marketingového fmkumu trhu. A

uz pujde o pizkum trhu, sledovani imnosti reklamy, sledovani
konkurence, pirzkum poteb nebo vnimani, testovaniznych vyrobk,
prizkum prostednictvim marketingového mixu, tedyudgkum vyrobku,
prizkum ceny, pizkum distribuce nebo fitkum propagace, vSechny
uvedené aktivity srruji k jednoznanym cilim, kterymi jsou zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu a zlepSovani postaveni na trhu. Proto
dokonalé poznani zakaznika, konkurence nebo samotného tiéze m
vyznamnou mirou gpé& k rastu a prosperitkazdé jedné spaiaosti.

3. ZDROJE DAT PRO PRUZKUM TRHU

Ve vSeobecnosti fideme zdroje dat vhodné pro analyzu trhu rézdto
dvou navzajem se dapljicich oblasti. Prvni oblast dat je z prest
podniku, tedy ozn&ujeme ji jako vnitni zdroje, na strand@ruhé stoji
informace z okoli podniku, a tyhle se sumamadauji jako vngsi zdroje.

1. Mezi vnitini zdroje dat podniku #azujeme:

a. Zpravy o odby - povazuji se v teoretické rovia nejdulezijsi
zdroj informaci, noc¢asto byvaji v praxi nedocemg¢. Na tomto
mistt muzeme uvést skupiny prodaxa ktei jsou nejblize ve
styku se zékaznikem, a jsou tak jakousi prodlouZenou rukou
spol&nosti  pi ziskavani informaci o produktech nebo
konkurenci;

b.Odddeni "Public relations" (oddéni pro styk s viejnosti) -
podrobné zaznamy odeni pro styk s v&jnosti by mni
obsahovat pdebné informace, které by se dali vyuZziti pf
rozhodovani. mito informacemi by mohli byt zaznamy o kvalit
vyrobku ziskané ze zaznarstiznosti zakaznikd;

c. Predchozi piizkumy - n&dy byva celkem uzZiteé, kdyz si
spoletnost podrobné prostuduje podobné {mkumy, zdali
nahodou nebyl rjaky podobny pizkum na nkterém oddteni
gpolenosti vykonany. Tim se @e pidejit pfpadnym ztratdm
tak finanhim, jako i @sovym;

d. ManaZerske vydodvani - mize obsahovat cenné informace na
poli financi, tedy konkrétnékupiikladu o ziskovosti vyrobku;
ptipadng¢i celého odvivi;
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e.Vlastni personal - také ime v sobéskryvat cenné informace.
NemiZzeme také vylokit moznost, Ze rktery ze zamsstnand
firmy nepracoval gdtim ve spolénosti, ktera je nyni gidnmetem
z4jmu, tedy ve smyslu konkurence;

f. Ostatni oddkeni - i nktera oddieni by mohla mit pghos pro
analyzu. Oddleni jako nakupni, vyrobni nebo marketingu by
mohli mit klicoveé slovo pirozhodovani.

(podle Housden, M., 1997, s. 36-39).
2. Mezi vngSi zdroje dat podniku azujeme:

a. VIadni zdroje - jde tu iedevSim o ziskani vysledku oficialnich
statistik, které pédstavuji zcela spolehlivé a zpravidla i dostupné
informace pro analyzy frkumu trhu. ZviSi se tu getavame
sdaty o spoléenském vyvoji, o ekonomickych aktivitach, az po
zahranéni obchodné statistiky. Dodejme jenom, Ze tyto dada
prezentuji také v podolstatistickych réenek;

b. Obchodni asociace a regémd organy - daji se vyuzit, jen kdyz je
podnik zapojen do asociace. Pak b§lamspol€nost automaticky,
v rdmci sdruzeni, dostavat informace, které jsou dostupné i jinym
¢lenam;

c. Natlakové skupiny - by mohli mit také ve své agemdjake
dostupné informace z obchodniho Zivota jinych spabsti;

d. Komegni zdroje - na Slovensku, €eské republice i ve ste&
dnes existuji mnohé specializované vyzkumné agentury, které
zverejnuji své vysledky népstji v podole tiskovych sprav Siroké
verejnosti;

e. Piimé sluzby - jsou soasti nkterych odbornych tydeniku, které
nabizeji za dplatu vzdyerstvé a aktualni informace z odvi
v podobéraznych pehledu;

f. Publikace spokosti - i samotné data, které pejuji o sobé
jednotlivé spolenosti, miZzou také pomoci pi realizaci
marketingového girzkumu trhu.

(podle Housden, M., 1997, s. 40-45).
4. PRIMARNI A SEKUNDARNI PR UZKUM TRHU

Diive, nez se subjekt rozhodne pustit do samotnélekpmu trhu, je nutno
zvazit, zdali informace vhodné préeSeni nastoleného problému neni
schopen vyesit jednoduchym vyhledanim informaci v dostupnydiogch,

a uz v podobéprintové nebo digitalni. Timto zdfon jsme se wovali v
piedesSlétasti. V pipad, Ze ne, pak nastoupi do pegf skuténa realizace
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prizkumu trhu. V téhlgasti by jsme se wiovali jednotlivym moznostem
jak priméarniho, tak i sekundarniho marketingovéhzkumu trhu.

4.1 SEKUNDARNI PRUZKUM TRHU

Jakkoliv napovida i samotny nazev¢linby jsme pt prizkumu postupovat
v poiadi od primarniho @zkumu trhu ke sekundarnimutgkumu trhu.
Pravdou ovSem istava pravy opak, jelikoz finant zdroje firem jsou
v mnoha pipadech limitovany, firmy si netiiou také z wznych jinych
davodu dovolit nakladr8i primarni pézkum trhu. Proto se nejdie
pristavime u sekundarnihog@kumu trhu, ktery s ohledem na nizsi finan¢
naronost nize poskytnou dostateé mnozstvi relevantnich informaci
vhodnych pro &Seni nastoleného problému nebo cile.

KdyZ pracujeme s informacemiipmekundarnim gizkumu trhu, musime
mit na pangti, Ze tyto informace jsou sice finamgrelativné dostupné, nebo
také zdarma, ovSem v mnohdpadech jsou starSiho data a jejich s&v
nevyhodou je, Ze byli ptvodngiskany za jinym (glem, nez je nas
priazkum trhu. Protoieba s&mito informacemi pracovat s titou toleranci.

Proto je zapatbi jmenovat tak jeho vyhody jako i jeho nevyhodgubiden
je specifikuje nasledown

1. Vyhody sekundarniho pzkumu:
- je pongrné levny;

- jeho vyuzitim se vyvarujeme snahdm o opakovani jiz vykonaného
prazkumu;

- umo#iuje efektivni analyzu nakladaznych zdroj dat;
- ulehduje zji¥ovéani aktuélnich trendu;

- je zarukou uplné davaosti.

2. Nevyhody sekundéarniho jokumu:

zverejnéné vysledky pizkumi nemaji pimy vztah k nasSi oblasti;
- ziskané informace byvajasto starSi nez dva roky;

- pro komplexni teSeni problematiky jsou informace fili
vSeobecné;

- kvalita informaci neni dostates zaruwena.

(podle Housden, M., 1997, s. 35).



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

KdyZz odpovéi na nasSe vyzkumné otazky nebo okruhy nejsou giiane

z dat ziskanych ze sekundarnihdziumu, ne#stava nic jiného nez gjit
ke drazsi, ale komplexj$i podobéprizkumu, ktery se nazyva primarnim
praizkumem trhu.

4.2 PRIMARNI PR UZKUM TRHU

KdyZz tedy ani sekundarni jgkum trhu nezodpovi naSe otadzky, musime
prejit ke komplexngimu primarnimu pirzkumu. Mezi zakladni techniky
primarniho ptizkumu paiti pozorovani, dotazovani a experiment. Kazda
technika ma své vyhody, jako i své nevyhody. To, kterou techniku p
realizaci ptizkumu zvolit, zavisi od povahy zkoumaného jevu.chs§ji
vyuzivanou technikou marketingovéhoipkumu trhu je prav&otaznik a
jeho nésledné matematicko- statistické zpracovani.

4.2.1POZOROVANI

Pozorovani se vyuziva ke ziskavani primarnich dat a je provaijména
vySkolenymi pracovniky. Sleduje se nim chovani zakaznikuiznych
situacich, jejich reakce nebo preferencs.@g@zorovani musime brat ohled
zejména na objektivitu pozorovatele. Pozorovani lintdg na
nestandardizované (je dan cil a pozorovatel ma moZznost volbyi pi
rozhodovani co zaznamenat) a standardizované (tu jsesndr
nadefinované jevy nebo kategorie, které bude pozorovatel zaznametiavat, a
uz zpusob pozorovani nebo chovani pozorovatele). Daeme rozdkit
pozorovani na skryté (vyuzivA se kdyZz jeit@hnost pozorovatele
nezadouci), zw@stnhé (pozorovatel je soasti pozorovaného jevu) a
nezu@stné (pozorovatel se snazi utajit svou identitu pozatele).

4.2.2DOTAZOVANI

Dotazovani je neépstji vyuzivanou formou marketingového takumu
trhu. Ri dotazovani mMizeme vyuzZivat tak pisemného kontaktu, jako je
dotaznik v psané podolmebo digitalni dotaznik distribuovany po internetu,
nebo osobniho rozhovoru, tedyimi kontakt s respondentem nebo
telefonicky.

1. Dotaznik - vyphuje ho respondent sam,ig#mz se vyuZiva celéady
otazek od otevenych (respondent vyjagje své vlastni odpod¥), pies
polozaviené (respondent je nucen vybraktetou z variant odpowi,
ma ovSem moznost dopinésveé vlastni odpowl) az ke uzawwnym (tu
s respondent vybird jednu nebo vice odfmtivz dopedu sestavenych
variant odpovdi). Fi vyhodnocovani se pak vyuZivaji indikatory,
indexy nebo uzn¢ Skaly, které se pak matematicko-statistickymi
metodami vyhodnocuiji.

2.Interview - neboli osobni rozhovor se kona zadii respondenta a
tazatele. R realizaci rozhovoru se vychazi z podobnyclkdmoklad
jako u dotazniku, jen s tym rozdilem, Ze otazky jsodtprty tazatelem,
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ktery pak sam zaznamena jednotlivé odupbbvesponderit Co se tye
techniky, ntizeme rozhovory di na standardizované rozhovory
(otazky jsou pesré stanoveny v striktnim patli, které je nutno
dodrzet) a nestandardizované rozhovory (nemagidgin stanoveny
formulace otazek nebo striktni polf, proto je tu dovoleno specifikovat
otazky blize k respondentovi a tim ziskat relevastradpovéli).

4.2.3EXPERIMENT

Experiment je nejmén&yuzivanou technikou marketingovéhoipkumu
trhu. Sleduje se nim e#levSim vliv jednoho jevu na druhy jev, a to za
zménéné situace, kterd nastala experimentem. Co & dsleni, mizeme
experimenty rozdiét na laboratorni (uskuteeéné v unglém prostedi) a
terénni (uskutneéné v pirozeném prosedi). Ri experimentu mzeme
dedovat pusobeni nezavislé prémmé na dvou skupinach respondent
(experimentalni a kontrolni skupina) nebo sledovatmgnv case (péd a po
pasobeni nezavislé pramné).

Tolik k zakladnim technikdm marketingovéhouazkumu trhu, dale se
budeme véovat metodam marketingovéhaipkumu trhu.

5. KVALITATIVNI A KVANTITATIVNI PR UZKUM TRHU

Kvalitativni pizkum trhu jako i kvantitativni fizkum trhu byvaji nkdy od
sebe striktné oddlovany. OvSem kvalitni kvantitativni fizkum se
nezaobejde bez e#ichoziho kvalitativniho pekumu, nebo rkdy byvaji
zavary kvantitativnino piizkumu je& upiesiovany pra¢ kvalitativnim
prizkumem. Proto by jsme neémtyto typy prizkumi chapat odderg,
protoZe jsou to v podstatve strany jedné mince zvanéigkum.

5.1 KVALITATIVNI PR UZKUM TRHU

Data ziskané z kvalitativniho jmkumu se zpravidla nedaji statisticky
vyhodnotit, nakolik takovéto data obsahujeg@évsim vyposdi o pocitech
nebo nazorech jednotlivych respondenteboli pesngi feceno zakaznik
Prazkumy tohoto typu se konaji gtevSim na malych vzorkach lidgdow

20 az 30 lidi, u testovani vyroblkse tento pé&et lidi mize vySplhat az na
pocet 100, nebo i 200 respondénkXi kvalitativnim pitizkumu se pouziva
jako metoda ke zji®vani dat pgdevSim pozorovani.ibaz je tu kladen na
nazory a vyjateni, které se sleduji jako pozorované jevy. dspielativné
malou vzorku dokédzeme timto zpusobem ziskat rozhodujici informace, které
dale mizeme zkoumat v kvalitativnim jzkumu. Kvalitativni informace se
vyuZzivaji k:

- vyjasnai problén pted vykonanim kvantitativniho fizkumu;
- identifikovani mozného vyvoje novych vyrobkd;

- hodnoceni pgdstav o vyrobku u sp@biteli nebo u konkurence;
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- vytvoreni greedpokladu;
- analyzy chovani spétbitel;
- oveieni p#¢iny motivace pirozhodovani o nakupu;

- objasn&i emotivnich dvodu, které vedou k uptinostovani
urcité znaky.

(podle Housden, M., 1997, s. 49).

Nyni by jsme uvedli dva zajimavé ikiady takového przkumu. Prvni
ptiklad prizkumu je proveden pomoci sektorové analyzigmz obrazek
znazonuje vysledek pizkumu pro sektor textil. "Shrnuti vyslewlk
casténych sektorovych analyz poskytuje také informace mitych
sektorové jedingnych rysech ve vztahu Kk nejngsim tendencim
kvalitativniho posunu pitplatiovani zakladnich forem trzni angazovanosti
prichazejicich do avahu.” (Koprlova, J., 2006, s. 128)

SEKTOR TEXTIL
Zemé Subjekt Podoba vyvoje trzni angazovanosti Predmét podnikani
i Smluvni vyroba prostfednictvim ' vyroba panskych
SRN i Eduard Tressler i OZKN, a. s., Presov oblek
' vyroba konfekce
SRN Paul Kiibler : Smluvni vyroba pro:strgdmctwm ;o na cipjednavku,’
' Plasted, s. r. 0., Nové Zamky ' predevsim pracovnich
; 1 odévi
' i Smluvni vyroba prostfednictvim wroba konfekce
SRN | Mac Jeans i OZKN, a. s., PreSov v zavodé yroba Kor
' v | z rifloviny
' ' Kralovsky Chimec '
. ! Smiuvni vyroba prostrednictvim vyroba sak, kalhot a
SRN E Steilmann Group ' Ozeta, a. s., Trendin ; vest
i Smluvni vyroba prostrednictvim vyroba damské
SRN Lucky Lady ' Mode Trend, s. r. 0., Stara Luboviia ! konfekce
1 1995 zapocala smluvni vyroba
i prostiednictvim Makyta, a. s., :
. Puchov; v navaznosti zaloZeni | vyroba
Rak Eybl International : poboé&ky Fidici management kvality a automobilovych
AG, Krems i logistiku Eybl Slovakia; potahl, autosedacek a
 1999: zaloZeni spoleéného podniku ;  damské konfekce
i s vétSinovym podilem Eybl s Makytou :
' Ruzomberok '

Obrazek 1 Reprezentativniiklady vyvoje trzni angazovanosti: sektor textil
(Pramen: Koprlova, J., 2006, s. 100)

Prehled zavi kvalitativni analyzy jednotlivych alternativnich réom
zahrantni trzni angazovanosti meckych a rakouskych subjéktna
slovenském odhbé&telském trhu v sektoru textil uvadi nasledujiaiaaiek.
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Spoleény podnik

Licence na Viastni vyr i mensinovy paritni vétsinovy
zahrani¢. vyrobu subjekt
Franchising v zahranici

UplIné viastnictvi

ZAHRANICNi
VLASTNICTVi

Pobocka Dcefina spole¢nost

Obréazek 2 Behled hlavnich forem trzni angazovanosti v sektoru textil
(Pramen: Koprlova, J., 2006, s. 100)

Druhy piiklad na kvalitativni pkizkum uvadi pizkum prostednictvim
segmentace trhu. "Nasleduijiciiliad vychazi prave takovéto individualni,
subjektivné analyzy naSeho cyklistického trhu. Analyza technicky-
uzitkovych parametr aktualné nabizenych kol ve vztahu k jejich cenové
pozici by mohla v ufittm okamihu vymodelovat, kuidadu, ciste
hypoteticky, tyto zakladni trzni segmenty:" (Koprlov4, J., 2008, s. 85).

PRIKLADY DODAVATELU KOL ETABLOVANYCH NA SLOVENSKEM TRHU
Nizsi cenova Stifedni cenova Vyssi cenova
hladina hladina hladina
i Author; Axman;
3 Colnago; Daccordi;
' Eddy Merckx; Giant;
: ' Klein; Lemond;
o ey s Author; Giant; ' Author; Giant; i Merida; Norco;
Allnfal Lotk Merida; Scott aj. ! Merida; Scottaj. : Orbea; Pinarello;
; Ridley; Rocky
Mountain; Rotwild;
Scott; Svorada;
Sirer; Wilier aj.
Dema; Leader Fox; Dema: Leader Fox
Rekreacni kola Norco; Olpran; P ?
. aj.
Orbea aj.
Amulet; Galaxy; GT; ! Ag?:;{_%a{y:;igér; :
Odpruzena kola Haro: Kona; Norco; ! L e GT; Haro; Kona;
(hardtaily 1) Orbea; Pell's, | .. Kelly's; Kona, Pell’s aj
S e  Merida; Pell’s; Scott; ! '
Triexpert aj. ' X i
Trek aj.
. . ; i Axman; Colnago;
Odpruzgna Norco; Orbea; . Connondale; Cube; | Connondale; Cube;
sportovni kola . . ! o . ; o
. Triexpert aj. : Specialized aj. i Daccordi; Klein;
(hardtaily 2) ' i L .
' Specialized a.
: Author; Connondale;
Celoodpruzena | 3 Giant; Merida;
kola ? 5 ? 3 Norco; Orbea; Rocky
(fully) : . Mountain; Rotwild;
: i Scott; Triexpert aj.

Obrazek 3 Hklady dodavatéi kol etablovanych na slovenském trhu
(Pramen: Koprlova, J., 2008, s. 86)
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5.2 KVANTITATIVNI PR UZKUM TRHU

Kvantitativni pfizkum je zaloZzen na matematicko-statistickych metodac

je proto nejcen¥Sim nastrojem marketingového tgkumu trhu. Jeho
zakladnim uelem je u zakaznika zjistit jejich preference, neboli kolik, kdo,
kde a kdy néo kupuje. B prizkumu se pouzivaji metody vzorki
(nereprezentativni a reprezentativni vzorek), dotazniki, figzotace na
matematicko-statistické zpracovani dat a naslgum@analyze vznikaji pro
spoleinost nejcenrj8i informace, kterymi jsou ptlevSim kvantitativni
odhady. Kvantitativni pizkum je nakladnsi acasovétake narow¢jSi nez
kvalitativni pizkum, ma ovSem svij vyznam, kdyZz zkoumany objekt mé
kvantitativni charakter. Kvantitativni informace se vyuzivagidavsim k:

- informovani o nie pouzitelnosti vyrobku nebo sluzby;
- nazn&eni miry preferenci nebo podilwité znaky na trhu;

- podporu rozhodovani z kvantitativniho hlediska.

| zde by jsme uvedli dva filady uplat@ni tohoto typu pizkumu. Obrazek
nize "...ukazuje vyuziti internetovych stranek cestovnimi kaneela Vice
nez polovina subjekt ma k dispozici na svych strdnk&ch online rezervaci
(54 %). Asi jednarttina kancelé (36 %) nabizi online objednani katalogu,
ktery je zdjemci zaslan poStou nebdza byt stazen fiho z webovych
stranek (28 %). Zakaznici si mohou také stdhnowdp&né smlouvy
scestovni kancetd (31 %). Nekolik malo subjeki nabizi i stazeni
objednavky dovolené (3 %)." (kavska, L. - Tomaskova, E., 2009, s. 118).

Vyuziti internetovych stranek
50 5
X 30
20
10 ‘E
0 : =
Online Online Online katalog MoZnost Moznost
rezervace objednani stazeni stazeni cestowni
katalogu (poslan objednawky smlouwy
postou)
Sluzby
S

Obrazek 4 Vyuziti internetovych stranek
(Pramen: K#ovska, L. - Tomaskova, E., 2009, s. 118)

Nasledujici obrazek zndzmije statisticky vyznamné rozdily mezi
meienymi veltinami. RedeSlé vyobrazeni tedy zachycuje percentualni
podily jednotlivych odpogdi, tohle i statistické rozdily mezi prémmymi.
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/ Zakoupeni éokoladového vyrobku podle typologie podle vlivu )
reklamy
75,42
%
60 - 55,56
e 4444 4352
ht
’G) 40 4
3 24,58
o
20
O ,
Ano Ne
‘ Nizky mmStiedni mmVysoky
N ‘ J

Obrazek 5 Zakoupewbkolddového vyrobku podle typologie podle vlivu reklamy
(Pramen: Koprlova, J. - Koprla, M., 2009, s. 191)

Nyni uvedeme interpretaci ¢ueSlého obrazku. "Druhy statisticky
vyznamny rozdil jsme odhalili mezi kougdkoladového vyrobku z reklamy

a typologii podle vlivu reklamy (Cramerovo V = 0,166, p = 0,001), ze
kterého vyplyva, Ze respondenti, ktesi zakoupili cokoladovy vyrobek
uvadey v reklang (75,42 %), byli ovlivnéi reklamou nejvice, naproti
tomu respondenti, kiesi vyrobek z reklamy nezakoupili, byli reklamou
ovlivnéni nejméng(44,44 %)." (Koprlova, J. - Koprla, M., 2009, s.1)9

6. JINE DRUHY PRUZKUM U

Praizkum nmizeme rozdit na dvé velké skupiny. Prvni tvéipoznavaci
priazkum, zpravidla jen orientai, a druhou pak fzkum dokazovaci.

Prvotnim poslanim poznavacihougkumu je objasnit podstatu situace a
stanovit také cil pizkumu. VSeobeen by jsme mohli vyuZzit poznavaci
priaizkum pro jakykoli vyzkumny problém, o kterém mamelongoznatk.
Poznavaci studie byvaji celkem volné, co seéetymetod, piemz za
nejudnngjsi se povazuji studium literatury, rozhovory s expea pipadove
studie.

Dokazovaci pizkum je zamifen pedevSim na ovévani, tedy verifikaci
hypotéz, a na pomodipvybéru urité strategie pismerovani podniku. Jeho
poslanim je pomoci pf vybéru jedné z nejvhodiggich alternativ
marketingové aktivity. Jeho vyznam datd pedevsim v momentu, kdyz je
vybran maly okruh alternativ, ze kterychiebba uéit tu nejvhodnisi.
Dokazovaci pizkum se dale déna opisny a kauzalni, a to podle toho, zdali
pii analyze vyZaduje testovani kauzalnich vztahu.

1. Opisny pfizkum - klade duraz pidevsSim na zjighi frekvence, s jakou
se n&o vyskytuje, nebo na zji&ti existence vztahu mezi prénmymi;
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2.Kauzalni ptizkum - se tyka identifikovani vztahu igiha - efekt.
Zpravidla se giném vyuZziva experiment.

Nektefi autot proto upoustji od ddeni poznavaci - dokazovaciigkum, a
prechazeji k déni na ptizkum poznéavaci - opisny - kauzalni. Nové trendy
zavedli do tohoto déni také pojem progndzy. ,Prognézovanim informaci
se projektuje budouci ptlpokladany vyvoj zkoumané u#hy.
Progn6zovani pFdstavuje ufity objektivizovany odhad budouciho vyvoje.
Tento odhad musi byt ovSem zaloZeny na poznani a zohiedlngktivnich
tendenci vyvoje.” (Urban, E. et al., 2001, s. 46). Tedigaeme toto deni
obohatit i o prognosticky gzkum trhu.

Jak jsme jiz vySe naziddi, existuji mezi poznavacim a pozorovacim
prizkumem rozdily. Tyto rozdily, tedy rozdily mezi pdxacim a
dokazovaci vyzkumem ehledne znazauje nasledujici obrazek. Je namé
vyobrazena tabulka sestavena #estoupdi, kde prvni sloupec obsahuje
prvky projektu vyzkumu, druhy informace k poznavacimu vyzkumtet t
informace k dokazovacimu vyzkumu.

ROZDILY MEZI POZNAVACIM A DOKAZOVACIM VYZKUMEM

Prvky projektu vyzkumu Poznavaci vyzkum Dokazovaci vyzkum

Konkrétni: ovéfeni hypotéz
a pomoc pfi vybéru aktivit

Vs8eobecni: ziskat prehled

Uéel vyzkumu £151¢
o situaci

Potrebné data Nejsou presné vymezeny Jasné

Zdroje dat Nedefinované Presné definované

Oteviené otazky, Casto bez

Zpravidla strukturované
formularu

Formulare ke sbéru dat

Relativné maly, subjektivni, Relativné velky,

Vzorek aby se ziskal uzite¢ny reprezentativni pro
pfehled zevseobecnéni zavérl
Sbér dat Flexibilni, bez urceni Vymezeny soubor procedur
procedur
Analyza dat Neformalnl,_ zp_ra\{ldla Formallzova_na,_ zprawdla
nekvantitativni kvantitativni
- R Spise pfedbézné nez Spise definitivni nez
ZEE R LR definitivni oredbézné

Obrazek 6 Rozdily mezi poznavacim a dokazovacimuwysm
(Pramen: Richterova, K. et al., 1995, s. 8)

7.ZAVER

PredloZzeny pisp&vek s nazvem ,Marketingovy fizkum trhu jako nastroj
konkurenceschopnosti®

zvySovani

ma za

cil obeznaniitatele
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s marketingovym gizkumem trhu jako vhodnym nastrojem ke zvySovani
konkurenceschopnosti. Postupné obeznameni se ze ziskadvanim dat
z rozmanitych zdrdj, technikami marketingového tmkumu trhu nebo
metodami marketingového jmkumu trhu niZe slouzit jako poricka nebo
recept pit realizaci vlastniho marketingového apkumu trhu. Dodejme
jenom, Ze sowsna doba si vyZzadu§@ém dal vice seffiblizit k zakaznikim,

ato se promita i do novych forem marketingové komunikace firem. Tedy uz
davno neplati, Ze jen ndkladna reklam@envzbudit dostat&iou poptavku

po vyrobcich, ale trend sfruje pra¥ k levngSim a mnohem efektivigim
formam propagace. Proto jen management, ktery jeedobiznamen

s pottebami zakazniku, trhem nebo konkurenci, dokaze se svouwspsie

na trhu nejen lépe konkurovat jinym subjakt ale niize dokonce zlepsSit
postaveni své spajaosti na trhu nebo zlepsit dobré jménockya
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EKONOMICKA KRIZE A ZVYSOVANI
KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKATELSKYCH
SUBJEKTU

JANA KOPRLOVA

Katedra politologie, UCM v Trnav&lovensko

Abstract in original language

Prisp&vek v avodu pihdSi hlavni fakta a souvislosti ve vztahu k pozadi
soucasné ekonomickeé krize. Ve své hlavasti se zartuje na vymezeni a
objasn®i v naSem regionu podnikatelskym subjekt nejznanjSich
teoretickych pistupa k posihovani konkurendi schopnosti cestou
strategického budovani a rozvijeni trvaleji udrzitelné konkéményhody

na urovni vybranych oblasti trznich aktivit. Ve své zé&¥i casti analyzuje
moznosti a pEdpoklddanou efektivnost uplatié metod zvySovani
konkuren&i schopnosti z pozice samotnych firem, v situappdminkach
aktualni praxe.

Key words in original language
Ekonomicka krize; konkuremé schopnost a jeji zvySovani; konkurah¢
vyhoda; teorie a aktualni praxe.

Abstract

The contribution offers in its first part the main facts and connections
related to background of current economic crisis. In its second part it
focuses on setting and declaring theoretical approaches of strengthening
competition ability through strategic building-up and developing longer
sustainable competitive advantages from aspects of selected areas of market
activities which are best known to firms in our region. Finally, it analysis
the main possibilities and expected effectiveness of application of methods
of increasing competition ability from firms’ point of view, in situation and
under conditions of current praxis.

Key words
Economic crisis; competition ability and its increase; competitive
advantage; theory and current praxis.

1. UvVOD

Co nejdéle anebo aspon trvaleji udrzitelnd konkunérnghoda je jednim z
rozhodujicich  faktar konkurenceschopnosti podnikatelskych aktivit
kazdého trzniho htg. Zakladni pEdpoklad proces jejiho Usp&ného
budovani tvor podle znamého fgtupu amerického profesora Michaela E.
Portera aktivni pusobeni vSech konkureigh sil. Mezi nimi pédevsim
konkurence, je-li na obsluhovaném trhuit@hna, pédstavuje ,koihek
zdravi“ fungujicich trznich vztahu, je hnacim motorem podnikatelského
Gsili trznich subjekt i hlavnim kritériem hodnoceni jejich vykonu. Vy$pé
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konkuren&i prostedi se bezprosdné spaji s poZzadavkem systematického
vyhledavani a nasledné aplikace potencialnich #dimjdouci trvaleji
udrzitelné konkurendi vyhody. Mimo#&dre velky vyznam nabyva
predevSim v procesech internacionalizace podnikatefskgktivit, pi
rozSrovani oblasti pasobnosti firem o zahr&xiinebo mezinarodni trhy. Je
zrejmé, Ze zakladni ptlpoklady, na kterych je mozné budovat strategickou
konkuren®&i vyhodu na trzich vyrobni sféry jsou v porovnarg s
spotebitelskymi trhy #asti odlisné, pFdevsSim kdyz jsou jejich finalni
produkci polotovary uwené k dalSimu p@myslovému zpracovani a
dosahuijici nizkou mirufflané hodnoty.

Pokud se zamyslime nad tim, odkdy a v jakych souvislostetheme
miuvit o zaatcich formovani mezinarodniho podnikatelského pedst je
ziejme, Ze mnohé z nejvyznangieh pidpoklada pihesla pravéposledni
tietina devatenactého stoleti. Tykd je to nejen ekarl@mpraxe, a to
v souvislosti se vznikem prvnich vyznamnych a v ojdgtie pripadech
dodnes pusobicich nadnarodnich spotsti a stouto skutposti
bezprostedné propojenych prvnich skute¢ vyznamnych fimych
zahranénich investic, zejména produkich nebo prodejnych pobek na
jedné strangale také v souvislosti s paiky formovani prvnich teoretickych
vychodisek pro pozg&i rozddeni tehdejSi ekonomické teorie a vznik
mikroekonomie.

Na tehdejSi posry unikatni urychleni procés rozvoje sviového
hospodéstvi a také technické a technologické uroymédukce se pozg@é

v kombinaci s rapidnim ekonomickymistem nejvysp&jSich ekonomik
vzhledem na expanzi vyvolanou zbrojniniipyslem v dobdezprostdné
predchazejici prvni swvé valce a v obdobi jejiho trvani promitlo do
fenoménu znamého pod nazvem Velkd hostsbda krize, Cili Velka
deprese. Mira mhiati tehdejSich nejvyspgjSich ekonomik, ktera ji
predchézela, ne#ta v ekonomickych &indch obdoby - jednak proto, Ze
mira propojeni jednotlivych néarodnich ekonomik a také rychlost
kvalitativniho i kvantitativniho vyvoje swvé ekonomiky a mezinarodnich
ekonomickych vztaht dosahla do té doby neexistujici Grpee podobné
plati také pro miruirstu €chto ekonomik zpisobenou zejména zbrojnim
pramyslem (prvni svbva valka a také firavy na ni pgdstavovali impulz
pro rist svdové ekonomiky, ktery také do té doby n#nobdoby), a

v neposlednifad¢ také proto, Ze o hospad&é politice v pravém a
modernim slova smyslu nebylo mozné hatoPlatili principy klasické
ekonomie, ¢ili ekonomického liberalismu - politika laissez-fia Sayv
zakon trhu. 1 kdyZ je pravdou, Ze skéné oZiveni po odzmi obdobi Velké
deprese phesl zase zbrojny pimysl v souvislosti s @pravou na dalSi
svétovou valku, pravdou je také skitmst, Ze katastrofalni nasledky, které
za sebou prvni stova ekonomicka krize zanechala, vytlioprostor pro
zformovani novodobych ekonomickych disciplin, mimo jiné i moderni
hospodéské politiky, ktera vzesla zé tzakladnich pilia - ekonomickych
funkci statu: prvni dva nebyli z hlediska dpai, které zahrnuji, zcela
nezname - v jejich ramci se realizuji alékaa distribudi funkce ,viditelné
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ruky“ statu; teti funkce - stabilizéni - se zrodila az v souvislosti s dilem
Johna Maynarda Keynese Obecnd teorie &inanosti, Uroku a pemé
zroku 1936, nejdv jako protikrizova, a pozgé jako komplexni,
proticyklicka.

Od dob Velké deprese v letech 1929 az 1933 zaznameiialy d¥étove
ekonomiky i pies aktivni pusobeni adekvatnich a dané hogp&da
politické koncepci a aktualni fazi ekonomického cyklu odpovidajicich
béZnych i systémovych hospagéo-politickych nastrdj neékolik dalSich
globalné nebo nadregionalngusobicich ekonomickych krizi, kterym igs
veSkeré usili narodnich vlad nebylo mozné zabranit: jednak proto, Ze se
vyvinuli prakticky téngt vzdy na novém kvalitativnim zakladdale proto,

Ze kazdy nasledujici ekonomicky cyklus byl zpravidla oonkratSi nez ten
predchazejici, takze recese, respektive depresia pliftv v porovnani s tim,

co piedikovali ekonomické teorie a co vychazelo z dosavattonomické
praxe, a v neposledmadé také proto, Ze v hospoidke politice vyspich
svétovych ekonomik, zejména jeji monetarni slozce, sdusledku
upifednostiovani narodnich ekonomickych z&jmporuSovali zakladni
principy aktualnéaplikované hospodgko-politické koncepce (Slo zejména
o tzv. neokonzervativni, respektive neoliberalni koncepce).

| presto, Ze pavod soa&né ekonomické krize je vice-mé&asny a znamy,
a pies to, Zze ma své paralely i v nedavné minulostilaziik ekonomické
principy, zakony a souvislosti plati bez ohledu needpbstiované narodni
hospodé#sko-politické zajmy, co je obzvl&inebezpéné prae v situaci,
kdyZz se jednd o ekonomiku, ktera je hnacim motoremtoggho
hospodéstvi. Pochybeni v monetarni politice, kteraitvjiddro stabilizani
sloZky hospodské politiky kazdé zem vede ke katastrofalnim dasledkim,
o ¢emz svéci nejen principy monetarnich teorii, ale podolbmejnovdsi
ekonomicka krize. Jak ale uvadi posledast gispd&ku, pivod soudsne
ekonomické krize ma také svou druhouitva

Jak je obecné&znamo, dosadhnout zakladni hosps#éa-politicky cil statu,
kterym je v sotiasné dobéco nejrychlejSi nastartovani oziveni narodni
ekonomiky, Ize vicerymi zpisoby a jim odpovidajicimi nastroji.c&liou
roli zde sehrava pravgosihiovani konkuremgi schopnosti na Udrovni
narodniho hospodstvi a podobnéaké jednotlivych trznich subjektestou
strategického budovani a rozvijeni trvaleji udrzitelné konktményhody.

V podminkach Slovenské republiky, tedy malé evropské ekonomiky, které
ekonomicky tist je zcela zavisly na&istém vyvozu, a determinovany
v rozhodujici miie vyvojem poptavky v silnych, zejména evropskych
ekonomikach, jako jsou pilevSim nghecka a francouzskda, lze shrnout
zakladni realizovatelné nebo realizované strategie areypave smiru
posilhovani soudsné konkuremi schopnosti slovenskych podnikatelskych
subjekti na evropském i sw@vem trhu na urovni jednak makroekonomické
ajednak mikroekonomické.
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2. NEJVYZNAMN EJSIi PROTIKRIZOVA HOSPODA RSKO-
POLITICKA OPAT RENi VLADY NA PODPORU KONKUREN CNi
SCHOPNOSTI SLOVENSKYCH PODNIKATELSKYCH SUBJEKT U

Podle webové stranky Ministerstva hospist@ Slovenské republiky mezi
zakladni a sowdsnénejvyznamniSi nastroje podpory Zivnostniki a malych
a strednich podnikatél (dale jen ,MSP*) pai Narodni agentura pro rozvoj
malého a sedniho podnikani (dale jen ,NARMSP*). Jedna se a3eini
pravnickych osob, kterého zakladatelem jsou Ministerstvo hosatetd &R
(dale jen ,MH SR*"), Slovensky Zivhostensky svaz a Sdruzeni podnikatel
Slovenska. Hlavnim poslanim NARMSP je podpora rozvojésturmalého

a stedniho podnikani seretelem na statni, strukturalni, apmyslovou,
technickou, regionalni a socialni politiku. NARMSP je jako vykonavatel
zapojena také do realizace podpurnych prograghlaSovanych MH SR a
plni také funkci implementmi agentury pro projekty financované ze
strukturalnich fonda. V souvislosti s inod@mi  formami  podnikani
piistoupila NARMSP k vytvagni spolénosti Fond fondu, s. r. 0., kterd
zpravuje fondy rizikového kapitalu. Rizikovy kapitalepistavuji finangi
prostedky vkladané investorem do vlastniho¢i spol€nosti. Ri now
vznikajicich spolénostech jde o spalaé zaloZzeni firmy s pe@dim
vkladem do z&kladniho jgni ze strany spoémosti rizikového kapitélu.
Mezi dalSi pisp&vkoveé a rozpokové organizace pati do kompetence MH
SR, které krond jiného napomahaji také ippodpoe malého a #dniho
podnikani v fiznych oblastech podnikani, Ize uvést Slovenskou tagen
pro rozvoj investici a obchodu, Slovenskou inmiaa energetickou
agenturu a Slovenskou agenturu pro cestovni ruch. Ministerstvo financi SR
(dale jen ,MF SR") je #izovatelem 100 %-ni akciové spdimsti Slovenska
zarui a rozvojova banka, a. s. (dale jen ,SZRB"). SZR8 véuje
predevsim realizaci uveévych a zarudich programi, v ramci kterych se
Zadatelé mizou uchazet o poskytnuti (nénebo zaruk viznych oblastech
podnikani. Poskytovanim zaruk na bankovérywe tak podstatnsnizuje
riziko komegnich bank financujicich projekt. MF SR je takiyzovatelem
EXIM banky. SZRB na podporieSeni aktualni situace vzniklé v dusledku
ekonomické a finamgi krize poskytuje pro MSP sgebni uvéy za
vyhodngSich podminek oproti komé&mim bankam. Za timto étem
poskytuje SZRB tzv. ,mikropiky” do vySe cca 50 tisic €, ig&mz ru&ni
ieSi se Zadatelem individual® rovn& nevyzaduje historii subjektu. To
znamena, Ze Zadatelgaf zazadanim nemusi podnikat po stanovenou dobu,
jako je tomu v podminkach konteich bank. Poskytovanim mikrogék
prostednictvim Mikropagkového programu se mélje také NARMSP, ktera
poskytuje prosednictvim svych regionalnich zastoupenicgyjve vysi od
1,66 tisic € do 50 tisic € za obdobnych podminek jako SZRB. (podle
http://www.economy.gov.sk/najcastejsie-otazky-cre/129590s; 01.11.2009)

Dale webova stranka Ministerstva hospst\d Slovenské republiky uvadi,
Ze cerpani finanadich prostedkia ze strukturalnich fonda se realizuje
prostednictvim jedendacti opeafaich program v ramci jednotlivych cil
kohezni politiky Evropské unie. Jednotlivé opsia programy jsou
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zantieny nasledovné(1.) Regionalni opetai program: hlavnim cilem
prvniho operaniho programu je zvySeni dostupnosti a kvality atske
infrastruktury a vybavenosti v regionech. (2.) Zivotné pealt druhy
opera&ni program je zagteny na ,zlepSeni stavu Zivotniho piest
aracionalniho vyuzivani zdnojprostednictvim dobudovani a zkvalitng
environmentélni infrastruktury Slovenské republiky ve smyskdpisi EU

a SR a na posileni environmentalni slozky trvale udrzitelného rozvoje®. (3.)
Doprava: cilem ietiho operéniho programu je podpora trvale udrzitelné
mobility pros¥ednictvim rozvoje dopravni infrastruktury a rozvegkejnée
Zeleznini osobni dopravy. (4.) Informatizace sgolesti: globalnim cilem
ctvrtého operéniho programu je ,vytvani inklusivni informani
spoleinosti jako progedku na rozvoj vysoce vykonné d@mostni
ekonomiky®, ¢im se pispge k dosazeni cile strategické prioritgddbmostni
ekonomika, kterym je ,rozvoj zdrdj trvale udrzitelného ekonomického
rastu a zvySovani konkurenceschopnostingyslu a sluzeb®. (5.) Vyzkum
avyvoj: hlavnim zamtenim patého opetaiho programu je ,modernizace a
zefektivnini  systému podpory vyzkumu a vyvoje a zkvalkthé
infrastruktury vysokych kol takym zpisobem, abiggitali ke zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky, sniZzovani regionalnich disparit, vzniku
novych inové&nich, tedy high-tech malych afatinych podnika, tvorb
novych pracovnich mist a zlepSovani podminek Madieiho procesu na
vysokych Skolach®. (6.) Konkurenceschopnost a hosfséga rist:
globalnim cilem Sestého opéraho programu je zabezfmni trvale
udrzitelného hospodsgkého fistu a zamsstnanosti. MH SR v ramci tohoto
operaniho programu zvejnilo vyzvu na peédkladani zadosti o nenavratny
finanti piispé&vek v rdmci Schémata statni pomoci na podporu irovac
prostednictvim projeki praimyslového vyzkumu a experimentalniho
vyvoje. VySe alokovanych finanéch prostedka na realizaci uvedené
vyzvy byla po jejim pghodnoceni, na zakladdpateni vliady Slovenské
republiky na pgkonani dopadu globalni ekonomickeé a finarkrize, cca 83
mil. €. (7.) Vzddavani: zabezpeni dlouhodobé konkurenceschopnosti
Slovenské republiky prostdnictvim pizpusobeni vzdévaciho systému
pottebam vélomostni spolkinosti je globalnim cilem sedmého opsrido
programu, ktery ma pragtdnictvim pispé&vki ze zdroji ESF financovat
formovani a podporu lidského kapitalu &am k ziskavani zakladnich
zrucénosti a kléovych kompetenci ptebnych ve vdomostni ekonomice a
pro pracovni trh. (8.) Zadstnanost a sociélni inkluze: cilem osmého
operaniho programu jeiist zangstnanosti a socialni inkluze -&enovani

a budovani kapacit. Vzhledem na nizkou flexibilitu a efektivnost
zamestnan@ v raiznych oblastech ¥ejné spravy, a také vzhledem na
potiebu zkvalitnit tvorbu politik jsou v opefaim programu podporovany
aktivity smerujici ke zkvalitn&i lidského kapitalu a aktivity orientované na
kvalitni tvorbu politik. (9.) Zdravotnictvi: zlepSeni podminek ovliviujicich
zdravotni stav obyvatelstva jako pracovni sily prextictvim zvySovani
kvality, dostupnosti a efektivnosti zdravotni starostlivosti a podpory zdravi
jsou priority devatého opefaiho programu. (10.) Technickda pomoc:
globalnim cilem desatého opéndgho programu je zabezfe efektivni,
acinné a spravné&izeni, implementaci, finamé fizeni, kontrolu a audit
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strukturalnich fondt a Kohezniho fondu v letech 2007 az 2013 na Slavensk
pro dosazeni strategického cile Slovenské republiky ,vyrazysit do roku
2013 konkurenceschopnost a vykonnost regianslovenské ekonomiky a
zamestnanost pi respektovani trvale udrzitelného rozvoje*. (11.)
Bratislavsky kraj: prioritou jedenactého op&réno programu je vSestranny
rozvoj Uzemi v zajmu zvySeni kvality Zivota obyvatBratislavského kraje

v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje. (podle
http://www.economy.gov.sk/najcastejsie-otazky-cre/129590s; 01.11.2009)

3. NEJZNAM EJSi MATICE ALTERNATIVNICH STRATEGIi NA
PODPORU KONKUREN CNi SCHOPNOSTI PODNIKATELSKYCH
SUBJEKTU

Je obecné&namo, Ze z&klad praist ekonomik malych zemi tviozejména
jejich exportni vykonnost na zahramich trzich. Rozhodujicim motivem ke
koupi na vyspkch trzich uz davno neni nizka cena zboZzi. Kvalitet
naromé zahrarini odbd&atelské trhy jsou zpravidla solventni, a proto
uréujici poZadavky na odebirané zboZidstaji pravéz necenové oblasti.
Samozejmosti je nadstandardni kvalita, ke kter&stppuji postupndalsi,
nova kritéria nakupniho rozhodovéani, coz znamena jédme pfleZitost
odhalit zajimavé potencialni zdroje konkweh vyhody ve vztahu ke
obsluhovanému trznimu segmentu. Mezinarodni trzni f@distposuzuje
Usp&nost odvitvi na konkurendim poli prostednictvim nastrdj, které
hodnoti p&devSim efektivhost uplatnE a miru prodejnosti jeho
konkuren&i schopnosti. Pravidelnou analyzou a hodnocenéchtad
ukazateh dosazenych v jednotlivych odwéch se zabyvaji gidevSim
Ustredni organy statni spravy. Jejich metodika uipi@ zpravidla nkolik
raznych pfstupi v procesu srovnavani a hodnoceni konkuniesghopnosti
vyvozi jednotlivych hospoddkych odvévi. Prohloubeni a zintenzivné
obchodnich vztaha vramci zemi Evropské wunie, pakfai
restrukturalizani procesy, trval4 podpora specializace, t@rsivyzkumu a
vyvoje, vysSSi pruznost,ust jakosti vyrobku, kvalifikace managementu i
pracovnich sil, zkvalitovani ochrany Zivotniho prdastdi a bezp&osti,
stejn¢ jako soustavné zavadie inovaci, volny pohyb zbozi v ramci
ekonomického prostoru Evropské unie nebo zakladani strategickych alianci,
to je jen rkolik vychodisek, na kterych odixi slovenského hospotvi
buduji a zlepSuji svou mezinarodni konkuneingchopnost. Pozadim, které
odhaluje prostor i moznosti efektivni a USpé spoluprace vSech pivk
nabizi nastroje i strategie a zabeape také jejich vzajemnou komunikaci,
tvoii ve vyznamné nié pravémezinarodni marketing. (podle Koprlova, J. -
Koprla, M., 2009, s. 43-73)

Konkurenhi vyhoda pédstavuje podle profesora Michaela E. Portera jadro
vykonnosti podnikatelského subjektu na trhu s etablovanou konkurenci.
Vyrusta z hodnoty, kterou je subjekt schopen nabidnouh szakaznikam,

a kterd pevysuje naklady na jeji vytveni. Hodnota je to, co jsou kupujici
ochotni zaplatit a vySSi hodnota prameni podle Portera z toho, Ze subjekt
nabidne stejnou uZzitkovou hodnotu u rovnocennych vyrobki za nizsi cenu
nez jeho konkurenti, nebo poskytne zakaznikovi zvlastni vyhody, jejichz
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uzitek pisahne stanovenou cenu. Zakladnimi typy konkumienghody
jsou proto podle Portera vadcovské postaveni v nizkych nékladech a
diferenciace, ptemz potencialni zdroje vyhody je mozZné hledat veclvSe
¢innostech podnikatelského subjektu. Konkuréndstrategie objasije
odhalovani piznivého konkurendiho postaveni firmy v konkrétném
odveétvi, tedy v zakladni sfé pisobnosti a projeva konkurence. Tato
strategie ma za cil vybudovat jedime, udrzitelné a ekonomicky efektivni
postaveni subjektu viirozhodujicim sildam a schopnostem konkurdnb
spoletnosti pftomnych na obsluhovaném trhu. Vychozim bodem pro
spravnou volbu konkuremd strategie podniku jsou dwdyznamné otazky:
prvni je pitazlivost odvévi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a {gfiitele;
druhou tvof faktory ukujici vzajemné konkuremé postaveni subjekt
uvniti odvévi. Konkuren&i vyhoda v jednom odwi miZe byt vyrazné
posilena vzajemnymi obchodnimi vztahy firmy s podnikatelskymi subjekty
z piibuznych odvtvi, pokud je takové spojeni dosazitelné. (podled?pM.

E., 1998, s. 1-8)

, Potencionalni
hrozba vstupu novych

Konl y novi vyrobci
konkurentu v odvetyi
l vyjednavaci sila
/ \ odbératelil
Dodavatelé —> Konkm;en’ce «— Odbératelé
v odvétvi
vyjednavaci sila \ /
dodavatelt T
Substituty hrozba ze strany

substituth

Obrazek 1 Konkuremi sily determinujici ziskovost odiwi podle Portera
Pramen: PORTER, M. E., 1998, s. 5.

Mezi zakladni strategické matice orientace podnikatelskych subjeietré

se jevi byt z hlediska ekonomickych teorii firmam v naSem regionu
dlouhodobénejznangjsi, a které také spoluvytigi jadro strategii na arovni
mezinarodngusobiciho marketingu, gakzejména:

- matice generickych konkurenich strategii



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni rozsah nizsi naklady diferenciace
Siroky cil vudcovske postaveni diferenciace
. [(vicerosegmentu) | vnizkychnakladech . T
uzky cil soustiedéni pozornosti soustfedéni pozornosti
(koncentrace) ha nizké naklady ; ha diferenciaci

Obrazek 2 Matice generickych konkutefcth strategii podle M. E. Portera
Pramen: PORTER, M. E.: Konkurari vyhoda. Praha, Victoria Publishing 1993, s. 31.

- matice vyvoje orientace firem

Zameéieni firmy na konkurenci

Zamérieni firmy

na zakaznika ne ano

' oy, , i firma zaméfena
ne firma zaméFena na vyrobek | :
: na konkurenci

firma zaméfena

. ; firma zamérena na trh
na zakaznika

Obrazek 3 Matice vyvoje orientace firem podle Phtlé&a
Pramen: KOTLER, Ph.: Marketing Management - analyza, planovani, vyuziti, kontrola.
Praha, Victoria Publishing 1992, s. 253.

- dtrategicka matice zahramich trha

Typy trhu
Pocet trhii podobné nepodobné
NI koncentrovana strategie | koncentrovana diverzifikacni

malodetné ' | -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, podobnosti . stategie
i mnohonasobna strategie | mnohonasobna
mnohogetné . : . ey e .
podobnosti | diverzifikacni strategie

Obrazek 4 Strategicka matice zahtafgh trhi podle E. Kulhaveho
Pramen: KULHAVY, E.: Mezindrodni marketing. Praha, Babtext 1992, s. 124.

- matice expanze produkt — trh

Existujici vyrobky Nové vyrobky
,,,,,,,,,,,,,,, Existujicitthy | pronkaninatth | vyvojvyrobku
Nové trhy zvétSovani trhu diverzifikace

Obréazek 5 Matice expanze produkt - trh podle Phlekata G. Armstronga
Pramen: KOTLER, Ph. - ARMSTRONG, G.: Marketing. Bratislava, SPN 1992, s. 24.

- finanti strategicka matice
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Pritazlivost trhu
vysoka

Pritazlivost trhu
stiedni

Pritazlivost trhu
mala

Trhova pozice
stredni
Trhova pozice
slaba

Trhova pozice silna

strategie expanze

selektivni ziskova
strategie

strategie expanze

selektivni ziskova
strategie

strategie likvidace

selektivni ziskova

strategie likvidace

Obrazek 6 Finaii strategickd matice podle E. Kulhaveho
Pramen: KULHAVY, E.: Mezindrodni marketing. Praha, Babtext 1992, s. 123.

Z&kladnim vychodiskem podnikatelského subjekiuvghledavani novych
zdroji  konkuren#&i vyhody se stava identifikace a analyzacddiych
strategii. Poznatky z nich vyplyvajici byén svédcit o p&ilivosti vybéru
strategickych podnikatelskych aktivit, gebnych na zabezpeni Gsp&né
ptitomnosti firmy na zahra#iich trzich. Msledré vychazejic z primarniho
zaneteni klicovych strategii by #l management gfmat rozhodnuti o tom,
co navic, tedy jakou podobu ,dodaté pidané hodnoty“, mize firma v
porovnani s konkurenci svym zakaznikam nabidnout. Vyznamnou strategii,
zangfenou na podporu postaveni firmy na &dibelskych trzich, {stava
zakladani spokych podniki s vyznamnymi zahré&nimi odbd&atel,
nejlépe pimo v misk jejich sidla. Cilem této strategie je dosahnoutigmk
podnikatelského rizika, napomoct igttipu k nejnov&im SpEkovym
technologiim, zvySit exportni schopnost a tim posilit vlastni konkofen
vyhodu. Kazda spotmost by nt¢la vychazet prhledani zdraj konkuren&i
vyhody z odhalovani a nasledného vyuZiti vliastnich konkaiehdezerv a
z pozadavki vyznamnych zakaznika a novych trznich trendda. Pra&mgspe
pokratovani tohoto procesu je nevyhnuteln@git vymezit dlouhodobou
strategii formovani trvale udrzitelné konkuten vyhody, spravngi casove
rozvrhnout a pradit jeji dulezZitosti odpovidajici finané a personalni
zdroje. (podle Koprlova, J. - Koprla, M., 2009, s. 43-73)

Je vice nez samigimé, Ze vSechno, co uvadi zndmé teorie, se v kidbe
znasobuje, tim spiSe, ze pras®u@asna hospodska krize ma své kehy
propojené pra¥ s mezindrodnim marketingem a jebion dale, tim vice
agresivnimi strategiemi a nastroji boje o zakaznika. Jejiaimaét je proto
individualni a zavisi od mnoha fakéorNabizi se tedy otazka, jestli pak
existuje jeS¢ néco, co mohou podnikatelské subjekty vyuzit k posikare
konkuren&i schopnosti na domacim i zahgamch trzich, a je v naSem
regionu doposud jeSponmerné malo uplaiované?

4. PROSTOR PRO NOVA RESENI

NejnovgSi trendy v mezindrodnim konkureritn prostedi, zejména
v oblasti politiky vn§Si i vnitini komunikace podnikatelskych subjékt
nabyvaji v poslednich desetiletichjidésvétového hospodatvi, a osobitné
v jeho krizovych obdobich,¢cim dale, tim vice pitezové podoby,
propojujici do spolénych podnikatelskych strategii nastroje pochazejéci
prvni pohled z nesouvisicich oblasti ekonomického Zivota &padé.
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Ekonomicka krize

Marketingova komunikace

Hospodarska kriminalita

Osobni prodej Odhalovani
. hOSPOdéfSkyCh
: trestnich ¢int
Podpora prodeje : Prevence
Pllbllc . , A——
~— . hospodarskych
relations L ul o Y ot
: trestnich éinu Prosetrovani
Pfimy marketing hospodarskych
~ EEE—— trestnich ¢ina
-
Reklama
.

Obréazek 7 Hklad na spolény prinik marketingové komunikace a hospggké& kriminality
jako platforma pro budovani{gezové konkuretni vyhody v podminkach ekonomické
krize
Pramen: vlastni schéma.

Ve snaze o budovani, zajg¥ani, nebo posibvani trvaleji udrzitelné
konkuren&i vyhody sahaji podnikatelské subjekty po takovfaktorech
budouci konkurenceschopnosti, kterékp&suji dimenzi ryze ekonomickou,
pficemZ maji potencial zajistit zcela netradi synergické efekty. Jeden ze
zajimavych pikladi nabizi efektivni moznost rozvoje strategie
marketingové komunikace na arovni public relations préawbudnnosti s
acinnou prongnou aktualnémimoiadné zavazni negativni praxe zvysovani
poctu piipadt hospodékych trestnickting, piedevSim korupce a Upldik
zproneveéy majetku, nebo prani Spinavych pens naiistem kterych se
podnikatelské subjekty potkavaji deptji predevsim v pibé¢hu trvani
ekonomickych krizi, na jeden z kbvych pilic posikiovani strategie
Usp&né marketingové komunikai politiky subjektu. Cesta implantovani
aSirokospektralni komunikace aktivnihoigitipu k prevenci hospottké
kriminality jako klicovému prvku komplexniho boje proti hosptslé@
kriminalit¢ piedstavuje v podminkdch s@shé vyspé swtové ekonomiky
staronovou, a v naSem ekonomickém predi vice-méngeSg stale novou
amalo znamou vyzvu pro roZ8hi jestvujicich moznosti iimhé politiky
public relations, které praw obdobi ekonomické krize dokazou nabidnout
zajimavé synergické efekty, které byirsli uzitek nejen podnikatelskym
subjekitim vzhledem na podporu iaosti komplexu politiky hledani
novych aktivatoi konkurenceschopnosti cestou efektivni marketingové
komunikace, ale rovii celé spolénosti, diky aktivnimu pstupu &chto
subjekil k prevenci a sowsné nulové toleranci jedné z nejboleggieh
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skute&nosti a také jednoho z nejpiakjSich probléni ekonomického Zivota
novodobé spolnosti.

5. ZAVER

Jak uz bylo v pisp&vku uvedeno, co nejdéle nebo alespon trvaleji udrzitelna
konkuren®&i vyhoda je jednim z rozhodujicich fakiorkonkurerni
schopnosti podnikatelskych aktivit kazdého trznihocard/ obecni roving
plati uvedené tvrzeni pro vSechny faze ekonomického cyklu. Faze krize
vyzaduje ovSem omnoho citlijgf a pelivejsi piistup, co plati stejngro
arovei narodniho hospodstvi i pro urové jednotlivych podnikatelskych
subjekti. | kdyZz obeci platné ekonomické teorie nabizé&@Seni, nemusi
byt v situaci, ktera je nova a zcela jediné v projevech i nasledcich, jakou
je souasna ekonomicka krize, dostgici pro op&ovné nastartovani, nebo
oziveni zakladnich pitt konkuren#&i schopnosti subjekt co osobitnlati

pro subjekty pochazejici z malych ekonomik, existén&avislych na
zahranénich odbéatelskych trzich, jako jsou néklad Slovenska republika
nebo Ceska republika.

Prostor pro nov&eSeni existuje v kazdéemipadé Krome¢ uz znamych tezi
0 potrebé zabezpe&eni trvalych, stabilnich a co nejleysich dodavek
hospodé#sky strategickych surovin a energii, co potvrdilarmoijiné také
tzv. plynovéa krize z ledna tohoto roku, se zcela netréwfi, ovSem vysoce
efektivnim feSenim jevi byt také propojeni synergickych efettbposud
béZn¢ uplatiovanych, zejména marketingovych strategii a nastrgleji
udrzitelné konkurerdi vyhody se strategiemi a nastroji boje proti
spoletensky negfatelnym hospodi&kym nebo podnikatelskym praktikam.
Na zakladé¢zavaa rozsahlych mezinarodnich t@kumi i milnika vyvoje
problematiky hospodéaké kriminality Ize s powrné vysokou mirou jistoty
zkonstatovat, Ze otdzka hospegl®€ kriminality, jeji projevu, Udkia a také
dusledka rezonuje v ekonomickém Ziwotpodnikatelskych subjekt
predevsim v obdobich, kdy jsou jednotlivé ekonomikgjigh ekonomické
subjekty nejvice zranitelné a citlivé - v obdobich ekonomickych krizi.
Politika jasné a transparentnévymezené strategie trvalého uplaani
efektivnich a modernich nastfoprevence hospo#égké kriminality a nulové
tolerance hospodské kriminality ve vlastnim subjektu i v partnerskyc
subjektech se z&na stéle vice udomaavat také v nasich podminkach jako
jeden ze s#rodajnych principu, na kterych stoji zaklady miradie
efektivni krizové strategie obnoveni, nebo z&j$t trvaleji udrzitelné
konkuren&i schopnosti.
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VYTVARA SU CASNY VZDELAVACI SYSTEM
PREDPOKLADY ZVYSOVANIA
KONKURENCIESCHOPNOSTI PRI BUDOVANI TZV.
ZNALOSTNEJ EKONOMIKY?

DUSAN MASAR

Pravnické fakulta Univerzity Komenského v Bratislave, Slovensko

Abstrakt v rodném jazyce

Predkladany prispevok analyzuje poslanie vzdeldvacieho systému
v nadvaznostiach na ekonomické vychodiska z ekonomickych problémov
moZznosou budovania tzv. znalostnej ekonomiky. V prispeskiuuvedené
suvislosti  hodnotenia kvality vzdelavania ako nastroja zvySovania
konkurencieschopnosti na ceste k vedomostnej sposiic
Konkurencieschopnésha baze vedomostnej resp. poznatkovej spoisii

je istotne opodstatneny model rieSenia ekonomickej vykonnosti
v globalizovanom svete, ale spbsoby jej budovania musiagpbgtavené

na realnych postulatoch.

Kli ¢ova slova v rodném jazyce

Lisabonska stratégia; projekt Minerva; systém vysokoSkolského
vzdelavania, problémy VO vysokoskolskom vzdelavani;
konkurencieschopnésznalostna ekonomika.

Abstract

The present contribution analyses the role of the educational system in
response to economic background of the economic problems with the
possibility of building the so-called information or knowledge society. The

dependences of quality education evaluation as a tool for improving
competitiveness towards knowledge society are mentioned in the
contribution. Competitiveness based on information or knowledge society
is certainly reasonable model for solving the economic performance in
globalized world but its construction methods must be based on real
postulates.

Key words
The Lisbon Strategy; Project Minerva; system of higher education; issues in
higher education; competitiveness; knowledge society.

V pricinnych suavislostiach désledkov sighej ekonomickej recesie resp.
krizy sa intenzivne v odbornych i laickych kruhoch diskutuje o tom, ako
modZe tazko zasiahnutd svetova ekonomika nastigEstu konsolidacie
aozivenia. V podmienkach Eurdépskej unie rovnako ako v ostatnych
¢astiach sveta uZ nejde iba o naplhanie donedavna  deklarovanych
ekonomickych ciéov. VEU pozname ambiciu ZVySi



konkurencieschopnés pod ozndenim Lisabonska stratédiaCiefom
Lisabonskej stratégie bolo do roku 2010 vybudarsalostnu (vedomostnd,
poznatkovl) ekonomiku resp. spohlm® schopnu udrZzateého
hospodarskeho rastu so zvySenym tpot a kvalitou pracovnych miest,
enviromentalnym radmcom a ¥#8ou socialnou kohéziou (stdrzrios)? Jej

prvé vyznamné korekcie a revidovanie v zmysle dosahovanigdenjgh
ambiciéznych ciéov sme zaznamenali uz vroku 2005 v tzv. Kokovej
sprave® K prioritnym oblastiam vyskum—vyvoj—inovécie, vzdelavanie,
zamestnana'sa podnikatiéskeé prostredie pribudli témy klimatickych zmien
aenergetiky. Vyrazne sa zvySil akcent na trvalo udirgteozvoj. Od roku
2005 bola Lisabonska stratégia zamerana na narekonomické otazky s
cielom zvyst ekonomicky rast a zamestnatiom posilnf poziciu
konkurencieschopnosti vo svetovej ekonomike. Ch. Chapman na jar tohto
roka (2009) zdéraznila potrebu ,humanizacie” pristupu k ekonomickym
otdzkam® Chapman vyzyva EU, aby udrzala rovnovahu stratégie a spojila
ju s prioritami trvalo udrZzateého rozvoja, akymi s zmena klimy a
ochrana Zivotného prostredia. "Zivotné prostredie ma zolir&vacovu
ulohu v naSej stratégii, pretoZze hospodarsky rast sa musi dosahanonti
ekologickych limitov na Zemi.* Chapman navrhuje premenovanie stratégie
na napr.: ,Kvalita Zivota pre vSetkych. Budovanie udiiadg budicnosti
Eurdpy vo svete. Udrzattea eurépska stratégia.”

Na jarnom zasadnuti Eurépskej rady v roku 2010 sa kazdopadhéave
prijatie novej europskej stratégie. Aktualne realizované analyzy
ekonomickej situacie vykrégju pesimisticky obraz tohoto sa vlastne
podarilo dosiahnutad nie uz na pozadi problémov prinesenych
hospodarskou krizou, najméa zniZzovanie objemu vyroby, pokles spotreby
a nasledny prudky narast nezamestnanosti. Krajiny EU vyrazne zaostavaju
vo v&sine indikatorov vyspelosti budovania tzv. vedomesirientovanych
ekonomik. Medzi navrhovanymi rieSeniami ako von z nelichotivej situacie

1V marci 2000 sa najvyssi predstavitelia Statov a viad EU na rokovani v Lisabone dohodli
na ambiciéznom cieli urobi z EU do roku 2010 najkonkurencieschopnejSiu a
najdynamickejSiu znalostne orientovant ekonomiku sveta schopnl trvalo Udéhate
rastu.

2 Ak pojem poznatkova spalnog’ obmedzime len na ekonomiku, hovorime o
poznatkovej/znalostnej/ vedomostnej ekonomike. Podobny pojem je aj iRftdima
spolanog’, ktory sa chape kiiako pojem SirSi nez vedomostna spolig’ alebo naopak
ako pojem uzsi v tom zmysle, Ze sa ifahpredovSetkym len moderné inforina a
komunikané technoldgie.

% Sprava poskytuje Veni dobrG analyzu dévodov, spdsobujicich nedostatopokrok

v tzv. Lisabonskej agende. Byvaly holandsky premiér Wim Kok bol v marci 2004 povereny
Eurdépskou radou, aby viedol skupinu expertov slarie posidi pokrok v oblasti
Lisabonskej stratégie.

“ Christine Chapmanglenka Narodného zhromaZdenia Walesu a konzultantka Vyboru
regidnov pre reviziu Lisabonskej stratégie po roku 2010.



je aj vypracovanie akych planov kazdodlenskou krajinou. Slovensko sa
eSte pred vypuknutim ekonomickej krizy zapojilo do projektu pozdvihnutia
vykonnosti a konkurencieschopnosti ekonomického systému iniciativou
ozna&enou nazvom Minerva. ,Minerva“ nie je len meno rimjskohyne
mudrosti a patronky civilizovaného Zivota, ale aj skratka nazvu iniciativy
slovenskej vlady z roku 2005Projekt Minerva sa zameriava na hlavné
oblasti, ktoré su kitové na dosiahnutie vizie vedomostnej, znalostng. res
poznatkovej spola@osti. Tieto aktivity sa zameriavaju na Styri zakléd
okruhy problémov. Uznesenim vlady SR 557 z 13.jula 2005 k navrhu
stratégie konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010 boli
prijaté jednotlivé akdé plany k predmetnym oblastiam projektu Minervy.

Konkrétne sa jedna o oblasti:

A/ Informacna spoloiog’

B/ Inovacie, veda a vyskum

C/ Investicie douidi a vzdelavanie
D/ Podnikaté&ské prostredie

V prvej oblasti sa predpoklada dynamizovanie procesu informatizacie
spolotosti. Predpokladd sa zabezpeie tzv. informénej gramotnosti
spodivajucej v bezproblémovom pristupe vSetkych subjekionodernému
internetovému  pripojeniu  vSetkych vekovych a socialnych skupin
obyvatd'stva, premeny tratihej Skoly na Skolu modernd, pom je
potrebné zmeiiiobsah aj formu vyiby s ohkdom na informatizéciu.

V oblasti inovacii, vedy avyskumu sa za prioritu Slovenska povazuje
vybudovanie a stabilizdcia Sirokej vedeckej zakladne postavenej na
potenciali vedcov schopnych realizév&valitny vyskum na Sgkovej
medzinarodnej Urovni. M&a ¢ag’ tychto aktivit musi by prepojena
svyrobnou praxou, aby sa zabe&peefektivny prenos vedeckych
poznatkov do reélnych vystupov v hospodarstve v podobe inovacii. Verejna
podpora zakladnej vedy a zakladného vyskumu by mafaobiiSena od
podpory aplikovaného vyskumu, vyvoja a inovaciid’ke tie maja vyrazne

iny ekonomicky charakter. S@g'ou opatreni ma& by motivovanie
perspektivnychludi vytvorenim dobrych moZznosti pre kvalitni vedecku
pracu a zabezpenim ich adekvatneho kariérneho a finaéko
ohodnotenia.

Investicie dd’udi a vzdelavania tvoria nepochybne elementarnypmided
budovania vedomostnej ekonomiky. Efektivne financovanie vzdelavacieho
systému v celej jeho Struktire ma vytwaragredpoklady a mozZnosti

® Minerva = mobiliz&cia inovacii v narodnej ekonomike a rozvoj vedecko-vzdelavacich
aktivit.



kvalitného vzdelavania. Globalnym Ban Operdného programu
slovenskej vlady s ozmanim Vzdelavanie je: ,zabezfmnie dlhodobej
konkurencieschopnosti SR prostrednictvom prispdsobenia vzdelavacieho
systému potrebam vedomostnej spatmti“® Vzdelavacia politika ma by
vyuzita ako nastroj boja proti tzv. medzigerierg reprodukcii chudoby t.|.
kazdy ob&an musi m& moznos dosiahnut kvalitné vzdelanie
zodpovedajuce jeho potencialu. Moderna vzdelavacia politika ma digkon
reformy zé&kladného a stredného Skolstva s dérazom na reformu obsahu
vzdelavania tak, aby sa zabe&pezakladné zrutiosti a kvalita vzdelania

pre vSetkych Ziakov. Rovnako slobodnu bolZiaka vybré si Skolu, formu

a obsah vzdelavania. Osobita pozorthekontexte sledovanych diev ma

byt venovana vysokoskolskému vzdelavaniu.

Podnikaté¢’ské prostredie musi predstavévefektivnu suéz podnikatBov

v zdravom konkuremom prostredi, ktoré je zakladnym motorom
ekonomiky. K zvySovaniu konkurencieschopnosti a zefektiviovaniu
¢innosti maju prispieva aj verejné institacie. Cilem je vybudové
podnikatéské prostredie, ktoré bude podpordovanové investicie,
zvySovanie produktivity, inovacie a tvorbu novych pracovnych miest. Z
hradiska nastrojov, ktoré maju dopad na verejné figasa principialne
deklaruje, Ze sa bude postupne presadzozmizovanie daového a
odvodového zéaZzenia pod ekonomickych moZznosti. VSeobecna alebo
individuélna podpora podnikdtes prostrednictvom verejnych vydavkov sa
ma vyuzivd len vo vynimo&iych a jasne odévodnenych pripadoch. Okrem
toho navrhuje iniciativa kroky v dvoch konkrétnych oblastiach. Zvysi
vymozitd’nog’ prava vytvorenim podmienok na rychle a spravodlivé
rieSenie sporov, ktoré zabe#ZpevymozZitdnog® zmldv a ochranu
vlastnickych prav a to nielen vo faze do vydania pravoplatného rozhodnutia,
ale aj v realizacii vykonu rozhodnutia a zefektivnenie fungovania verejnej
spravy.

V d’alSej casti predkladaného prispevku chcem zarthgpazornos na
problematiku vzdelavania, ktoré je jednym z predpokladov zvySovania
konkurencieschopnosti ekonomického systému pri jeho smerovani
k vedomostnej spolmbsti. Potreba vzdelavania je stard ako samotna
civilizacia. Pochopiténe nadobudanie poznatkov, pracovnych skisenosti a
zruénosti v minulosti malo s dneSnymi formamiemia len vémi malo
spolocného a nastavalo spravidla pri vykotianosti. Kreovanie modernej
spolocnosti  si vyzZiadalo potrebu kontinualne zabeé&ppet’ institucionalne
vzdelavanie na prisluSnych stupnoch 8kdl a ostatnych vzdelavacich
zariadeni. Dal§im, rovnako neodmysliteym a vyznamnym spdsobom
nadobudania poznatkov je sebavzdelavanie, vzdelavacie aktivity resp.
vychova rodtov, ako aj praktické skusenosti. Obsah i rozsah lanéke a

jeho ciele sa v historickom vyvoji menil a bol i je podmieneny celkovymi
spoloEensko-politickymi  pomermi, dosiahnutym stupnom vedecko-

® http://lvedomostnaspolocnost.vlada.gov.sk/4863/operacny-program-vzdelavanie.php



technického pokroku ikultirnym vyvojom, ako aj sp@ogkymi
aekonomickymi pozZiadavkami. Vzdelanostnd utove vzdelanostna
Sruktara v ekonomike su tak odrazom genézy vyvoja apomerov
v spolohosti.

V st@snosti vySe jedna tretina S$tudentov vramci EU atowm
vysokoSkolské vzdelanie. V niektoryatenskych krajinach je to dokonca

az polovica Studentov. Na druhej strane vSaklalej pomerne Jka
skupinaludi nie je schopna ukon¢ani stredoskolské vzdelante je dnes
elementarny predpoklad vstupu na trh prace. lba 56 percent dospetich

ktori maju nizSie ako stredoSkolské vzdelanie, ma aj zamestnanie. Z tychto
zamestnanych 26 percent zaraba polovicu, alebo dokonca menej ako
polovicu narodnej priemernej mzdy. Zdtigo vo vSeobecnosti ekonomika
krajin, v ktorych expanduje petludi s vysokoSkolskym vzdelanim rastie,
Pudia s nizkou urovnou vzdelania maju problémy uptasai na trhu préce.
Statistiky OECD o vzdelani uvadzaju, ze 84 perckumi, ktori dosiahli
vySSie nez stredoSkolské vzdelanie ziskali zamestnanie. Otazky spojené
s financovanim Skolstva su predmetom siahodlhych polemik, rovnako
hradanie optimalneho modelu. V troch Stvrtindgtdnskych krajin OECD sa
vybera nejaky druh poplatku za vysokoskolgké&bdobné Studium. Podiel
financovania vysokoSkolského Studia zo sukromnych zdrojov sa meni od 50
percent v Australii, Japonsku, Kérey a USA po 5 percent v Dansku, Finsku,
Grécku, Noérsku a TurecKuPodR slovenskej Gstavy ma aloé pravo na
bezplatné vzdelanie na vSetkych stupnoch Skol a togpdio schopnosti a
moznosti spolodosti. Pod moznoami sa myslia najskér ekonomické
moznosti. Vyvstava viacero otazoki zavedenie Skolného aza akych
okolnosti je prinosnégi je v sulade s Ustavou a pod. ESte doéleZitejSie je
zabezpéit' kvalitu vzdelania na domacich Skolach. Na Slovenskuduje
momentalne na vysokych Skolach a univerzitach priblizne 200 tisic
Studentov, ztoho viac ako 40 percent na dennom Stidiu. Mnozstvo
Studentov Studuje v zahrg&nimnohi tam aj ostanu.

Nazorova zhoda panuje vtom, Ze vytvaranim faékd® modelu
vzdelavacej sustavy vekonomike moéze cely proces naStartovania
konkurencieschopnej vedomostnej spolugti z&at’, ale v pripade nezdaru
bohuzid aj skonét. Pracovna sila ako jeden ztroch zakladnych
produkych zdrojov spolu s prirodnymi zdrojmi a kapitalmstupuju do
transformacie a reprodukcie. VysSie kladené poziadavky na produktivitu
prace v poZzadovanom potencidly tvoria na trhu vyrobnych faktorov dopyt
po Tudskom kapitadle. Kvalitné nadobudnuté vzdelanie ahgplity
ludského kapitalu v garantovani spésobilosti kvalifie vo vykonavanej

" OECD: V ére globalizacie rapidne narast&gpcstudentov, ktori odchadzaju zo svojej
krajiny Studovéd na Skoly do zahra#ia. V roku 2004 takto Studovalo 2,7 miliéna
Studentov¢o bolo o 8 percent viac, nez rok predtym a viac neZ dvojnasobne oproti roku
1995.



pracovneiinnosti je jedinéna konkurenda vyhoda v makroekonomickych
i mikroekonomickych suvislostiach.

Paradoxom uvedenych skutmsti je, Zze kazdou systémovou analyzou
situdcie v Skolstve dospejeme k zisteniam zavaZnych poruch vo fungovani.
Sudasné problémy vo vzdelavani, najma vo vysokom Ske|st to nielen na
Slovensku, mozno zhrnido viacerych podmiaijucich sa piin. Tomas
ZaleSak, politolég Trnavskej univerzity hovori ardz v&Som zaostavani
vacsiny nasich univerzit a vysokych Skél. Padieho praskla obdobne ako
finanha v svetovej hospodarskej krize aj bublina vzdel@aeSlovensko si

po dvadsiatich rokoch od zmeny rezimu nevytvorilo skufioakademicku
elitu. V uplynulych zhruba 15-tich rokoch zaznamenavame astronomicky
narast potu Studentov ako dosledok zaujmu o dosiahnutie ekgsi
vzdelania v sledovani dosiahnutia konkuregjévyhody pri uplatneni sa na
trhu pracé€ Sme svedkami politického deklarovania smerovania
k poznatkove] spolotosti ako Uihnej moZznosti alternova nasyteny
industridlny ekonomicky systém globalnej éry prichadzajuci do pasce
nedostatodej spotreby (fungovanie tzv. konzumnej spaologti)
aneudrzatknosti v socialnom a enviromentadlnom rozmere. Prokleanou
snahou takmer vSetkych vlad ekonomicky rozvinutych krajin je zvySovanie
vzdelanostnej uUrovne. Do akej miery zabeérmpefinancovanie najma
vysokych Skdl z verejnych zdrojov a pre aky@buchadzéov na zaklade
akych kritérii je pravicovdzavicova dilema polddu na funkdy model
in&titucionalneho vzdelavania.Zjavnad bezradnds pri rieSeni tohto
problému, o&kavany a pre zainteresovanych uz aj dlhodobo pwaay
pokles kvality vysokosSkolského vzdelavania ako doésledok oboch
predchadzajucich skutonosti je v ase ekonomickych problémov o to
zavaznejSi. Mnohi odbornici naptieelou societou dlhodobo poukazuju na
spolocensky, teda moralny Upadok v modernej spotsti. Vysoke
Skolstvo teda prirodzene tiez prechadza hlbokou krizou hodndt I'a pod
mnohych musi prejsradikalnou premenou (realnou reformou), aby mohlo
prekona ekonomické nastrahy jeho deformacie &fasa zaobeta aj
hibSimi moralnymi, intelektualnymi a duchovnymi dimenziami.

Ak uzndvame nevyhnutntzvySova vzdelanostnu Urowea tym vytvard
vySSiu konkurencieschopnds makro i mikroekonomickom vyzname dro

tlaku globalneho vyvoja, tak institucionélne vzdelavanie t.j. reprezentované
Stdtom garantovanymi dokladmi o nadobudnutej kvalifikacii, musf ma
primeranu kvalitu bez oldu na spésob a formu nadobudnutia. V tomto
smere musime bez znamok pokrytectva prizrealitu, Ze verejné a najma
sukromné Skoly nie vzdy sleduju deklarované ciele. Ako institicie
verejného sektora a neziskového sektora maju osobitd platformu a preto je

8 Pozn. autora: Evidentne sa zafaigojem vzdelanie resp. vzdelanostna Giiov@atom
absolventov.

® Pozn. autora: Indtitucionélne vzdelavanie je vzdy garantované S$tatom v zmysle
formovania kvalifikacie t.j. odbornej spbsobilosti.



potrebné tento aspekt premietdo metodiky posudzovania efektivnosti ich
fungovania. Ako vieme predmetom i¢imnosti nie je dosahovanie zisku
arovnako vymedzenie ich postavenia na trhu nemodze rnapinaky
konkurencie v ekonomickom vyzname znamom pod @aman neviditénej

ruky. Treba otvorene priztia Ze trhové koncepcie implementované
deetatizaciou do poskytovania verejnych sluzieb Rrans nebezpmou
iliziou. Na jednej strane sa ekondmovia zhodnu, Ze trh je fadine
mechanizmus, ktorého prostrednictvom sa kupujuci a predavajici navzajom
sebecky a sfasne efektivne ovplyviuju v sledovani svojich protichodnych
zaujmov, ale pri poskytovani statkov v podobe verejnych sluzieb je
nezmysel vravig Ze si konkuruju, pretoze to defakto popiera icklgae.

Ak za konkurenciu budeme povaZdvaelementarne superenie
zainteresovanych na baze posudenia parametrov nagtcresp. kvality
poskytovanych sluzieb, tak ano, nie ak sdet@ ekonomickou situaciou do
rozhodnuti na ,povzbudenie konkurencieschopnosti“ napriklad znizovanim
kritérii prijimania, alebo poskytovania kvalifikacie v podobe ,tovaru“. Tu je
ale opd@ problematické vravie o objektivhom posudeni, naka’ ho
realizuju c¢asto ,samozvané“ trhové subjekty (tzv. treti sektarpni
posudenie ,Statom“ nemusi thaarancie objektivity (v rezorte Skolstva
prostrednictvom akreditaciey.

V zavere by som chcel uvigsumar mnou povazovanych @i negativne;j
odpovede k postavenej otadzke v nazve tohto prispevku. Chcem tiez
zdbrazni skutohog’, Zze komplexné postrehnutie vSetkych moznych
suvislosti s problematikou hodnotenia systému vzdelavania ako nastroja na
ceste k poznatkovej spologsti je prakticky nemozné. Tiez vedoripZe
vznaSanie kritiky je pomerne jednoduché. Argumémta hladiska
snavrhovanymi opatreniami a rieSeniami su podmienené neuteSenym, zo
strednodobého Rkliska znéne neovplyvnitéhym stavom v st@snom
vzdelavacom systéme viacerych krajin EU. Budovanie poznatkovej
spolotosti na Slovensku cez zvySenie vzdelanostnej Uraknenastipenej
cesty konkurencieschopnosti v globéalnej ére je pdditického hodnotenia
Situacie v suasnosti z vikej casti chimérou.

Hlavné oblasti ptin nedostatkov v systéme vysokoSkolského vzdelavania
vidim najma v nasledovnom:

- Neumerny poet Skoél (verejnych isukromnych) aich 88t c¢asto
spochybnou Uroviou poskytovaného vzdelania v dennych anajma
externych a diStamych formach. Ich akreditdcia postavend na absglutne
nesystémovosti garantovania akademickou elitou (Doc., Prof.) na mnohych
Skolach suasne.

10 Akreditatna komisia menovana vliadou SR, Akademicka rankingova a ratingova

agentira (ARRA) prip. iné



- Neproporcionalne  zameranie  Skdl neregulovaného  systému
poskytovanych Studijnych odborov vo vazbe na spmieké potreby resp.
trhu prace. Nesystémové a dlhodobo neudraatpreviadanie humanitnych
aspolo&nskych odborov spbsobené dopytom ,po vzdelani* wang
uchadzaov. Ignorovanie prirodzenych &dlisk posudzovania parametrov
vzdelavania a ich premietania do posudzovania jednotlivych vysokych Skol
resp. univerzit (rozdiely medzi spoliskymi, humanitnymi vedami

a prirodnymi, exaktnymi a pod.)

- Systémoveé ignorovanie sposobilosti uch&dzao Stadium. Kazdy kto ma
zaujem o dany Studijny smer bude uspokojeny v duchu reklamného sloganu:
.Potrebujete vzdelanie? Sme tu pre vas!” S dodatkom ak mate prislusnu
disponibilitu financii. Absolventasto nedisponuje relevantnou odbornou
spbsobilosou t.j. kvalifikaciou, ktora sa tak ztiae devalvovala.

- Pedagogickad sposobilbsa vedecky rast pedagdgov postaveny na
nesystémovych predpokladoch napr. kvantitativne stanovenych kritérii
vedeckejéinnosti, potl&anie délezitosti vytovania af’. Vystup vedeckych
aktivit dotovanych nemalymi prostriedkami verejnych zdrojov resp. zo
Strukturalnych fondov a grantov ma okrem aspektov spotreby neraz nulovy
prinos.

Vo vymenuvani nedostatkov agrinych suvislostiach by sa dalo
pokratova’ do hlbSich podrobnosti, ale s rieSenim problémowmaavzdy
zaina’ od tych hlavnych. JéaZzké ukonit’ nartnutl polemiku pozitivnym
konStatovanim, tym skbér, Ze momentalne @m d’alej viac objavuju
nepokryté nazory zainteresovanych a4néce situaciu za prehnitd

v zakladoch. O to tragikomickejSie vyznievaju politicky deklarované snahy
reforiem uskutoenych reforiem smerujucich k zvySovaniu
konkurencieschopnosti systému ako takého! Konkurencieschbpadsze
vedomostne] spolmbsti je istotne opodstatneny model rieSenia
ekonomickej vykonnosti v globalizovanom svete, ale sp6soby jej budovania
musia by postavené na realnych postulatoch.
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PRAKTICKE ZKUSENOSTI S FIDIC RED BOOK V
OBLASTI STAVEBNICTVI

DANA MESTANOVA

Fakulta stavebni YUT v Praze, Katedra ekonomiky &éni ve stavebnictvi

Abstract in original language

Soustednim podkladi ze stavebnich firem a na zakla@bchodnich
podminek The Red Book of FIDIC* Ize precizovat konkrétni rizika a chyby,
které se v souvislosti 8rito podminkami vyskytuji viznych etapach
stavebni zakazky — ve fazich nabidkyjppévy stavby, realizace stavby a
jsou prioritoucislo jedna pro cely realizai tym. Pohled je rozdilny ze
strany vysSiho (generélniho) dodavatele stavby, tak i subdodavatel
»Zvlastnich obchodnich podminkach* Us@déni tohoto seznamu ma
zasadni vliv na ekonomicky vyvoj zakazkyegeni zmsnovych listi),
moznost posunu kokeého terminu a dalSich dilezitych asgekhlouvy.

Key words in original language
Obchodni podminky; Reed Book FIDIC; stavebni zakazky; rizika; chyby;
dodavatel stavby; priorita dokumént

Abstract

By focusing the work of construction companies and on the "Terms and
Conditions of the FIDIC Red Book" can elaborate specific risks and
mistakes, which, in connection with these terms and conditions found in
various stages of construction contracts - bid in phases, preparation of
construction, construction site, and are a priority number one for the entire
implementation team. View is different from the higher (general) contractor,
and subcontractors. The most important points is "Priority Document",
which is covered by the "Special business conditions" Organize this list has
a significant impact on economic development contracts (a solution of
change pads) to move the deadline and other important aspects of the
agreement.

Key words
Terms and conditions; Reed Book FIDIC; Construction contracts; Risks;
Bugs; Building Contractor; Priority documents.

BéZznou praxi se stava, Ze sésti smlouvy jsou ,VSeobecné obchodni
podminky“. Vyuziti vSeobecnychii jinych obchodnich podminek ve
smluvnim vztahu umatuje Obchodni zakonik (8253, zakota513/1991
Sh.) tak, Ze ufita cast smlouvy mize byt jimi nahrazena. Diky tomu se
textace samotnych smluv zkrétila a odvolava se na tyto dokumenty.
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Obchodnimi podminkami ,The Red Book of FIDIC*, ,VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro zhotoveni stavby (vydano SIA — Radou pro
vystavbu a Hospodgkou komorolCR)" a téZ s ,V3eobecnymi obchodnimi
podminkami“ pracuji b#né velké spolénosti jako je STRABAG,
METROSTAV, HOCHTIEF, GEOSAN GROUP, SKANSKA, SSZ. atd.
Dokumenty uplatuji i vici svym subdodavatein.

»VSeobecné obchodni podminky” v saghrnuji popis ukont a podminek
tykajicich se stavby a samotného smluvniho kontraktdinZp piesnym
vysvdlenim:

- pojmu,

- systémem pEdavani dokumeit

- uvadi se dale vyjagni priority dokument,

- povinnosti objednatele,

- povinnosti spravce stavby (dozor stavby, inZenyr stavby),
- povinnosti objednatele,

- zZpusob realizace,

- zkousky a jejich odmitnuti,

- zahajeni, zpozdd a peruseni praci,

- piejimaci zkousky,

- prevzeti dila,

- fakturace,

- odpovdanost za vady,

- zmény a dodatky,

- cena dila a platby,

- odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele,

- preruseni nebo odstoupeni ze strany zhotovitele,
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riziko a odpovénost,

pojistent,

vySSi moc,

naroky, spory a arbitraz.

FIDIC jsou ,Obchodni podminky* uzivané v mezinarodni stavebni praxi.
Podminky FIDIC, veétn¢ jejich modifikovanych verzi, tak nalezi

k negasgji uzivanym podkladim na uzavirani smluv na dodavky
stavebnich praci ve st& Obchodni podminky FIDIC jsou dnes uZivany a
rozSteny rovn& jako smluvni podminky ve vyhbgvych fizenich Svtové
banky a Evropské banky v celém mhéebo v modifikované verzi. V naSi
republice se vyuzZivaji podminky FIDIC pro zakazky spolufinancované
evropskou unii z programu ISPA, pro developerské projekty a byly taktéz
projednany a schvéleny pro zakazky Ministerstva dopRy pro Statni
fond dopravni infrastruktury adlitelstvi silnic a dalnic R.

Duvodem roz&eni jedné smluvni praxe (ve foéntIDIC) prakticky po
celéem svi&, kdyz v kazdé zemi plati jiné zakonitosti, jeegévsim
flexibilita a univerzalni pouziti prakticky pro vSechny druhy stavebnich
praci a technologie, a to nezdavisle na rozsahu praci, zptisobu dodavek
stavebnich praci (generalni dodavatel, smlouvy na subdodavky stavebnich
praci,iizeni projekl formou projektového managementu) a podilu mistnich
specifik.

Piavodni podminky dodavek FIDIC, ktery ma sekretaridtausanne ve
Svycarsku, jsou tak uzivany roungro prace malého rozsahu jako i pro
velké invesitni celky nebo projekty infrastruktury, dopravni €ysy, cestni
stavitelstvi atd.

Problémem ,Obchodnich podminek FIDIC*u#e byt jiz jejich péklad.
Oficialni verze anglického pkladu doceského jazyka totiz neexistuje.
V soud@snosti je k dispozici krotnzékladni anglické verze, verze arabska,
francouzska, Spafska, japonska a ruska. | kdyz jegeplad textu pro
dodavatele nespornou vyhodou, slovni spojeni nebiter& technické
terminy nejsou piprojednavani smluv zcela srozumitelné. Dopajecse
proto pouZivat verzi v anglickém jazyce (originalni verzi) aekf#d
pouzivat pouze pro kontrolu smluvniho textu. Anglicky pravad a
precedenti pravo, odborné terminologie a dlouhé a ne vZzdysnitelné
véty rovn& neulehé dodavateli praci se smluvnimi podklady. PouZzitéfio
pravniho fadu, je ale prakticky vylowho. Vysledky soudnich spgr
vedenych na zakl&d ,Obchodnich podminek FIDICY, nejsou ale
zverejnovany, proto dodavatel nérhe vyuzit tento zdroj informaci ve v
prosp&h.
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,0Obchodni podminky FIDIC* a jejich prvni verze byla vydana v roce 1987
mezinarodni skupinou odbornikt a instituci. V roce 1999 byla vehet
verze &yt novych standardnich ,Obchodnich podminek FIDIC*:

1. Obchodni podminky, které jsou dopémuany pro stavebni nebo
inZenyrské prace projektované objednatelem nebo jim @oyi spravcem
stavby (inZenyrem). Podle obvyklych zasad pro tento typ zakazek zhotovitel
stavi dilo v souladu s projektem, ktery poskytne objednatel. Stavba vSak
muze také zahrnovat ékteré prvky stavebnich, strojnich, elektrickych
alnebo konstrukdich praci, projektovanych zhotovitelem.

2. Obchodni podminky, které jsou dop&muany pro stavebni nebo
inZenyrské prace projektované objednatelem nebo jim @oyi spravcem
stavby (inZenyrem). Podle obvyklych zasad pro tento typ zakazek zhotovitel
stavi dilo v souladu s projektem, ktery poskytne objednatel. Stavba vSak
muze také zahrnovat ékteré prvky stavebnich, strojnich, elektrickych
alnebo konstrukdich praci, projektovanych zhotovitelem. Tato verze
obchodnich podminek je u nas nejvice pouzivanou a veiskavaraxi je
nazyvana @rvena kniha FIDIC (The Red Book of FIDIC).

3. Podminky zakézky pro projekty EPC/“nack]ikteré jsou doportovany

v piipadé kompletni dodavky ndp elektrarny, tovarny nebo podobného
zarizeni, nebo infrastrukturniho projektu nebo jinébmvojového projektu,

kdy je poZzadovan vysSi stupgistoty za konénou cenu a&as a tam, kde
zhotovitel pebird plnou zodpowhost za projekt a provedeni stavby,
snizSim zainteresovanim objednatele. Podle obvyklych zasad pro tento typ
zakézky, subjekt zajifije vesSkeré inZenyrské prace, dodavky i stavbu (EPC

- Engineering, Procurement and ConstructionjedBva plnévybavené
zarizeni pipravené k provozu ("na Kii).

4. Podminky jednoduchych zakazek, které se dopgirgto stavebni nebo
inZenyrské prace o relativmialé kapitalové hodnétV zavislosti na druhu

prace a okolnostech e byt tato forma rowi vhodna pro kontrakty o

vétSi hodnot, zejména pro relativnfednoduchou nebo opakovanou préaci
nebo pro préaci, ktera trva kratce. Podle obvyklych zasad pro tento typ
zakazky zhotovitel stavi dilo v souladu s projektem poskytnutym
objednatelem nebo jeho zastupcem (je-li jaky), ale tato forruze byt
vhodna i pro zakazku, kterd zahrnuje nebo se zcela sklada i ze stavebnich,
strojnich, elektrickych a/nebo konstimtch praci, projektovanych
zhotovitele.

VySe uvedenéctyti druhy ,Obchodnich podminek®, se vzdy skladaji
z ,VSeobecnych obchodnich podminek® a ,Zvlastnich obchodnich
podminek". ,Zvlastni obchodni podminky* upravdjirusi nkteré body a
odstavce. Timto se ziska dokument, ktery jpraken pro konkrétni stavbu.

»VSeobecné obchodni podminky pro zhotoveni stavby* vydané Radou
vystavby a Hospodakou komorou CR vroce 2007, pod zastitou
»Ministerstva pimyslu a obchodCR" a ,Ministerstva pro mistni rozvoj
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CR*, v souladu s ustanovenim §273 Obchodniho zakoi&nto dokument

se snazi standardizovat z&kladni obchodni a navazujici pravni, otgamiza
ekonomické vztahy &astnika vystavby v K. Jsou ufeny pro stavebni,
pitipadné souvisejici montazni prace, jejichz projektovou wokntaci
zabezpéuje objednatel. Jejich pouZiti je dopoend nejen pro vztahy mezi
investorem a vySSim dodavatelem, ale taktéz mezi vy$Sim dodavatel a jejich
zhotoviteli ¢i pod dodavateli. Gelem jejich aplikace, by &b byt
zjednoduSeni smluvnich vztahu.

VSeobecné obchodni podminky HOCHTIEF CZ, STRABAG,
METROSTAV, SKANSKA atd., jsou vytvany vramci jejich vnitro
legislativy a pouzivaji se hlavné vztahu vitjejim poddodavatéim.

Pfi prostudovani ,Obchodnych podminek The Red BookF@dIC* a
»VSeobecnych obchodnich podminek pro zhotoveni stavby“ - vydanych
Radou vystavby a Hospag&kou komorouCR v roce 2007, Ize zjistit, Ze
oba tyto dokumenty si jsou hodp&dobné aesi:

- pravni
- organiz&ni

- ekonomické

vztahy O@&stnika vystavby. Rozdil mezi nimi je vtom, Ze ,Obchodni
podminky FIDIC* jsou vice konkrétni aigngsi.

S ,Obchodnimi podminkami The Red Book of FIDIC” se Ize ve stavebni
praxi setkat zcela ¢ Naslednédbudou popsany zkuSenosti ziskangyit
staveb. Fi z nich byly spolufinancovany evropskou unii z praogu ISPA -
Rozsfeni kanalizaniho systému ®sta Ostravy — Stavba |. Kompletace
kanaliz&nich sbé&aca”, ,Nakladani s odpadnimi vodami a zasobovani
pitnou vodou vregionu Jesenicka“, ,Novostavbareyeé splaskové
kanalizace a objektuCOV v Kravaich* a jednu stavbu financovalo
Reditelstvi silnic a dalnicCR, — ,Silnice 1/56 Ostrava — prodlouzenéa
Misteckd, I. stavba®“.

Soustedim Gdaf z praxi a studiem ,Obchodnich podminek The Red
Book of FIDIC* Ize precizovat konkrétni rizika a chyby, které se
v souvislosti sdmito podminkami vyskytuji viiznych etapach stavebni

zakazky — ve fazich nabidky, ipfavy stavby, realizace stavby a to

z pohledu jak vy5Siho dodavatele stavby tak i subdoddvatel

Nabidka
Pri predkladani nabidky, ma dodavatel k dispozici ,Obchododminky

FIDIC* a lehce rozezna, kteratést ,VSeobecnych obchodnich podminek®
pozZaduje investor z#émit ve ,Zvlastnich obchodnich podminkéach®.
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V¢étSi rozsah ,,ZvlaStnich obchodnich podminek” byl modavatele ihned
upozornit na moznd rizika projektu, i kdyZ jekady tento rozsah odrazem
nejistoty nebo nedostatku zkuSenosti autora podminek, ktery s podminkami
nema dostateou praxi a chce se tak pojistit.

Pokud ,VSeobecné podminky" fedstavuji piméfenou miru rizika,
z hlediska ceny, tak pro dodavateleqstavuje podstatneyssi riziko text
»Zvlastnich obchodnich podminek®. V praxi je dodpptli, kdy dodavatel
nezohledni pozadavky investora ve f@érm,ZvlaStnich podminek”
v nabidkové ceh Obecn¢ ale plati, Ze rozsahédahto podminek je
specificky a zavisi od jednotlivych fmadi a neexistuje proto kriterium o
jejich piedepsaném nebo dopoem&m rozsahu.

Neznalost ,Obchodnich podminek FIDIC" v praxi vetisto k tomu, Ze
dodavatel ve vyérovém fizeni pipominkuje ,VSeobecné obchodni
podminky“, pipadné méni a dopiuje jejich text. RovnZ v piipadé tzv.
vyjednavacich smluv pgiousti investor diskusi pouze v rozsahu ,Zvlastnich
obchodnich podminek®, a to pouze v omezeném rozsahu.

Stale vice jsou, ale vypisovana vytwa fizeni, kdy jsou dodavatelem
predkladany jiné typy smluv, v fjiadé kterych jsou jakékoliv ppominky
dodavatele vylougny. Tyto jsou ozn#mvany v praxi jako tzv. tendrovaci
smlouvy, kdy pro vyBrovértizeni plati zasada ,take it or leave it* (vezmi to
nebo to nech lezet). | kdyZ je téna investal piesvdcéena, Ze se jedna o
nejlepsi zpusob vyb®vych fizeni a Ze uvedenym zpasobem wgweho
fizeni jsou vSechny problémy investoraie§eny a cena dila nebude
navysena, v praxi je v tomtoipadépodavano nejvice claiimdodavatei.

Tento stav je dusledkem skutmsti, Zze rozsah podkladt ve vyb¥ém
fizeni neni vzdy jasny, jednozmg, pro dodavatele srozumitelny a
minimalné ,Zvlastni obchodni podminky“ nejsou s dodavatelem
projednany.

Vyznam uzawné smlouvy a jeji projednani je na stramvestora
podceiovano a i kdyz vladne diktat zakaznika, v praxi takte rozsah
dodaténych pozadavka dodavatele, podanych po umaivemlouvy. Pokud

je tak dodavatel nucen zahrnout vSechny nejasnosti a rizika do smlouvy
s investorem, jeho cena se tak zvySuje nad ianosnou miru.

S ohledem na rozsah zm& rozdilnych smluvnich zavazka dodavatele
v porovnani s nasi obchodni a stavebni praci se dageruontrola
predlozenych ,Obchodnich podminek FIDIC" v niZe uverarrozsahu.

Vypracovani rozboru investoremguiiozenych podminek, jejich vyklad a
stanoveni rizik projektu je tak prakticky nutnosti a vyraamiZzuje riziko
dodavatele z duvodu neznalostichto podminek. Kontrolu pilloZzenych
»,Obchodni podminek FIDIC" se dop@we provest minimalné tomto
rozsahu:



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

Ktera verze podminek FIDIC byla investoreregibzena?
- Je definovan rozsah ,Zvlastnich obchodnich podminek*?
- Je definovana nadgenost podkladia a dokumentace?

- Jsou pipominky dodavatele zohledm¢ ve schvalovacim dopise
investora (Letter of Acceptance)?

- Jaké zaruky pozaduje investor?

- Jaké jsou rozhodujici pravomoci inZenyra na zaklgu&dlozené
smlouvy?

- Jsou definovana rizika na stramyestora, ¥etné pasobeni vysSi moci?

- Je nutné ppojisteni dodavatele?

DalSim faktorem pro ocené nabidky je taktéZ doba pro odevzdani. S tim
souvisi zahrnuti rizik do ceny v giinané nebo nedostéaté mfe. Nagiklad

v ramci stavby ,Nakladani s odpadnimi vodami a zdsobovani pitnou vodou
v regionu Jesenicka“ bylas na podani nabidky 2 az Zsite. Tato stavba

v sob¢ zahrnovala realizaci 61 km kanalizace, 27 km vodovca
rekonstrukcicistirny odpadnich vod. Skufe ocenit takto rozsahlé dilo
realnés promitnutim vSech moznych podminek (geologialinlapodzemni
vody, narodiost rekonstrukceistirny odpadnich vod za provozu atd.) je

v daném &sovém horizontu nemozné.

K oblasti nabidek lze na zav&duraznit, Zze je kéova kontrola &ch
polozek, které nejsou pro investora uznateléi Wotatnim organizacim
napi Program ISPA. Program ISPA rozeznava uznatelnéewnatelné
néklady, které se strikérnkontroluji a v tu chvili objednatel nedovoli jejich
prefakturaci € zmeénu ceny z jakéhokoli divodu.

Mezi neuznatelné naklady pianapiklad:

- U provadai inZzenyrskych siti to je obnova povrchu komuniksicgéi nez
Sitka ryhy dle projektové dokumentace a 0,3m na kaati@nu od hrany
ryhy,

- kanaliz&ni ¢i vodovodni pipojky vyvedené za hranici pozemku,

- atd.
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Priprava stavby

Pro piipravu stavby je pouziti ,Obchodnich podminek FIDI@¢&lice
dulezité. Z jeho textu si realigai tym umi vypichnout body, které je
potteba splnit pg¢d zahajenim praci a vifhu realizace v¢ termim
odevzdani. Jedna se oepiéni staveni8f odevzdani Programu, &sicni
zpravy, fakturace atd.

Jednou z dulezitych¢asti je zmindy Program. Jedna se o soubor
dokumenti, ktery se musi odevzdat ke kontrole do 28 dnid od oznameni
zahajeni praci Spravcem stavby zhotoviteli. Program obsahuje:
Harmonogram stavby, Finami harmonogram, Podrobny plan praci,
Technologické postupy, Systém zajiitkvality, Kontrolni a zkuSebni plan,
Plan BOZP, Pozéarni plan, Organogram stavby, Havarijni plan,
Protipovodiovy plan. Program se \vipéhu stavby musi dopbvat a négnit

dle poteby.

Realizace stavby

V této ¢ésti zakazky, je znalost ,Obchodnich podminek Thd Beok of
FIDIC* prioritou ¢islo jedna pro cely realizai tym. Je to kifovy material,
jehoz znalost se vyuzije jak uudbjednateli¢i spravci stavby, tak vic
subdodavate&im.

Mt s

»Zvlastnich obchodnich podminkach®. V bodu ,Priorita dokuriferge
objevuji nize uvedené dokumentytzném poadi:

VSeobecné obchodni podminky,

- Zvlastni obchodni podminky,

- Smlouva o dilo,

- Ocend&y vykaz vyngr,

- Technické specifikace,

- VS8eobecné specifikace,

- Zadavaci projektova dokumentace,
- Formul& nabidky,

- Ostatni dokumenty, které jsou s@sti smlouvy.

Uspo#déani tohoto seznamu ma zasadni vliv na ekonomigkgj\zakazky
(feSeni zmnovych list)), moznost posunu kotieeho terminu a dalSich
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dulezitych aspekt smlouvy. Ri jakémkoli feSeni zranovych listi se vzdy
postupuje podle ,Priority dokumeiit zda dany problém nebyl popsan ve
»Zvlastnich obchodnich podminkach®, Technické specifikaci, atd.

Ve vé&sing piipadt je moZné najit prostor pro jednani, ktery tvarci smlouvy
a smluvnich dokumeitnepodchytili a nebo si neuwd®mili navaznosti na
» Prioritu dokument®.

Pro nazornost Ize uvéstigtad ze stavby ,Nakladani s odpadnimi vodami a
zasobovani pitnou vodou v regionu Jesenicka"“ :

Priorita dokumerii je nastavena v nasledném gai

Smlouva a Memoranda o vyjasriésmlouvy

Oznéameni o udéni

- Formul& nabidky . dodatku

- Zvlastni podminky

- V38eobecné podminky smlouvy

- Technické specifikace

- Projektova dokumentace (vykresy)

- Ocendy vykaz vynér (po aritmetickych opravach pokud jsou)

Tabulky a Jakékoli jiné dokumenty tvoi ¢ast smlouvy

Na casti stavby. 2. Jesenik - Bukovice a taktéz na sta¥i3¢Lipova Lazné
spravce komunikaci ,Sprava silnic Olomouckého kraje* vydala rozhodnuti
0 ,Zvlastnim uzivani komunikace“, které bylo nutné pro prowadé
vykopovych praci na komunikacich. Rozhodnuti obsahovalo mimo jiné
rozsah finalni Upravy komunikace a ten se diametréiBik od vykazu
vymer, technickych specifikaci a projektové dokumentad&e vSech
smluvnich dokumentech byla popsana finalni obnova komunikace pouze v
jednom jizdnim pruhu, ale Sprava silnic Olomouckého kraje poZadovala
obnovu dvou jizdnich pruht. Na zaklathoto rozhodnuti byl vypracovan
zmeénovy list, ve kterém byly Wwisleny vesSkeré vicenaklady na obnovu
druhého jizdniho pruhu. Objednatel tento émovy list nechil uznat

z duvodu, Ze vesSkera tyto rizika musi byt zohlethn¥ ceg - tak jak se piSe

ve ,VSeobecnych obchodnich podminkach®. DalSim, alefejue
nevyicenym divodem bylo i to, Ze v danou chvili se jednalo o metgny
naklad z hlediska dotaci z Programu ISPA. Programem ISPA byla akce
financovana z 70% ceny dila.



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

Studiem dokumeiit bylo zjiS€no, Ze v dokumentech k Uzemnimu
rozhodnuti, pgdanych objednatelem (sprdvcem komunikace ,Sprdne Si
Olomouckého kraje*) bylo pozadovana obnova komunikace v obou jizdnich
pruzich. Vzhledem k tomu, Ze tento druh dokumentu jazee v ,Priori¢
dokument“ jako posledni ,Tabulky a jakékoliv jiné dokumentyofici
soudast smlouvy“, jeho vaha je nejmenasi.

Dodanim &chto dikaz objednateli, byl zrénovy list v objemu cca 7 mil.
K¢ podepsan a objednatel si na tyto vicepragéihyaver z banky, protoze
mu naklady nebyly zi@lodu jejich neuznatelnosti uhrazeny z programu
ISPA.

DalSi z dulezitych a rizikovych bodu ,VSeobecnych obchodnich podminek*
je kapitola ,13 Zminy a dodatky”, kde je popsano, Ze veSkeré viceprace
musi zhotovitel zahajit, i kdyZz neni schvéalen énovy list. Stai, kdyz
spravce stavby da pokyn k provedeni viceprace. Tento systém je pro
zhotovitele velice nevyhodny. Zhotovitel e stihnout p#Fdlozit
objednateli ke schvaleni zmovy list, tykajici se dané vicepréce, ale jeho
schvaleni mnohdy trva i kdlik mésiai. VSe je v tu chvili pdeba na stavb
dokumentovat zapisy do stavebnich denikia, provadgédnou
fotodokumentaci, a pokud to povaha praci uimgg (napt zmena geologie)
nechat si vystavit posudek od nezavislého autorizovaného inzenyra jako
podpuarny dokument.

Subdodavatelé

Vyznamnou ¢innosti feSenou pi realizaci dila je problematika
subdodavatelskych smluv. Kladenéa otazka je, zda uzavirat se subdodavateli
smlouvu dle obchodniho zakoniku nebo na zakl&tichodnich podminek

The Red Book of FIDIC*.

Smlouva na zaklad§Obchodniho zakoniku“ neni pro projektytsiho
rozsahu a komplexy& projekty zasadnhdost&ujici. | kdyZ je projednani
smlouvy na zakla# ,Obchodniho zakoniku“ pro dodavatele jednodussi a
subdodavatel obvykle argumentuje mensSim rozsahem praci a mensi
odpovdénosti, nemze takova smlouva pokryt vSechna rizika, ktera pro
dodavatele vyplyvaji ze smluvnich ,Obchodnich podminek FIDIC".

V praxi to znamend, Ze pokud dodavatel stavby neazagéntickou
smlouvu se subdodavatelem zpiusobem back-to back-contract, t.j. takzvané
1:1, nentize na ®j prenést rizika, které proép plynou z ,VSeobecnych
obchodnich podminek” a ,Zvlastnich obchodnich podminek” FIDIC na
zaklad¢ smlouvy, kterou uzaet sinvestorem. Za takova rizika pak
odpovida dodavatel sam, nehleda to, Ze v ppadé vice subdodavatel
nanistd agenda, kde musi provézt porovnani rozdilnychuvsrith a
dodacich podminek, kterou gquistavuji na jedné str&an,Obchodni
podminky FIDIC" a na druhé stran& nas uzivany ,,Obchodni zakon* nebo

» VSeobecné obchodni podminky* vyteoié danou firmou.
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Uvedené plati rowt v piipadé smluv na projektové prace, které
zabezpeéuje projektant pro generalniho dodavatele stavbgrykprovadi
prace na zakladgmluvnich podminek FIDIC. Uzaaii smlouvy na zaklad
,Obchodniho zakona* nebo hontééhoradu CKA nebo CKAIT je diive
nebo pozdi zdrojem nedorozugmi a rozpoh mezi generalnim
dodavatelem a projektantem.

Zavér

Pfi zhodnoceni ,Obchodnich podminek The Red Book dDIEt, Ize
konstatovat, Ze tyto podminky jsou fgjich dukladné znalosti vyhodné pro
zhotovitele a i objednatele. Jejich vyuziti pro velké a slozité projekty je
dulezité, protoze jsou rozsahlé a jsou tak i@fst veSkeré dilezité aspekty
smlouvy. Diraz je teba klast na patli a prioritu dokumeft

Je dilezité nenechat se odradit rozsahlosti a provadawudsto podminek.
Pfi opakovaném pouZiti se nalezne prostor pro manéwiowid smluvnim
partnefim®.
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- Obchodni podminky (The Red Book of FIDIC, first edition 1999)

- VSeobecné obchodni podminky pro zhotoveni stavby, vydané SIA — Rada
vystavby a Hospodéka komora &
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MAJU DLHODOBE STRATEGIE ROZVOJA
SPOLOCNOSTI VPLYV NA ZVYSOVANIE
KONKURENCIESCHOPNOSTI STATU A AKA JE ICH
PRAVNA RELEVANCIA?

VLADISLAV MI CATEK

Pravnicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave

Abstrakt

Autor vo svojom prispevku poukazuje na existenciu dlhodobych stratégii
rozvoja spolotosti, zameriava sa najmé na relevantné slovengkeckiné
materialy. Zarove si kladie otazkugi tieto "vizie" mézu by zakladom pre
ovplyvnenie konkurenciescopnosti ekonomiky Statu a dobiehanie Zivotnej
arovne najvyspelejSich Statov, a takti@zsu takéto stratégie potrebné a
ako/kedy mdzu naplii svoj zamerClanok analyzuje affalSie vyuZzivanie
tychto stratégii v spol@hsko-ekonomickej i pravnej praxi. V samostatnej
Casti sa autor zameriava na pravnu relevanciu anaygah koncepcii a

ich sa@sny i buduci vplyv na pravnu (najma finanopravnu) Gpravu.

Kracové slova

Dlhodobé  stratégie rozvoja  spolmsti; verejné  financie;
konkurenciescopnds Statu; planovanie, legislativa; fina& pravo;
dobiehanie Zzivotnej arovne; reformy; lokalny rozvoj; veda a vyskum;
Slovensko-EU; finanga a hospodarska kriza; trhovéa orientacia.

Abstract

In his contribution, the author points out the existence of long-term social
development strategies and focuses primarily on relevant Slovak draft
materials. At the same time, he poses the question whether these "visions”
can serve as the basis for influencing the nation's economic competitiveness
and approximating the living standard in highly developed countries; and if
such strategies are necessary, and how and when they can fulfill their
objectives. The article also analyzes further use of these strategies in social,
economic and legal practice. In a separate section, the author focuses on the
legal relevance of the analyzed concepts and their current and future impact
upon legal provisions (particularly on those of financial law).

Key words

Long-term social development strategies; public finance; competitiveness of
the state; planning; legislation; finacial law; living standard in highly

developed countries; reforms; local development; research and
development; Slovakia; EU; financial and econonic crisis; market
orientation.



1. UvVOD

V nasledovnom prispevku chcem poukédzaa existenciu dlhodobych
stratégii rozvoja spolmosti, ktoré boli prijaté v podobe rbéznych
koncep&iych materialov. Rad by som ich analyzoval z pahl’samotného
ciel'u, ktory je zvéSa deklarovany uz v prvych riadkoch tychto obsialhlgc
konStatujem, Ze v mnohych pripadoch aj rozumnych a sebavedomych
materialov. Aby moj prispevok nebol prili§ vagny, zapodievajuci sa témou
zo Sirokého rozpatia, ale aj hmatatg, beriem si za priklad najma oficialne
dlhodobé stratégiei tzv. vizie rozvoja slovenskej spolugsti, kel’Ze z nich
mozno vyvodi spolohé ¢rty aj pre nam podobné - mensSie transformujlce
sa otvorené ekonomiky. Nakikd nie som ekonom, programovo nie je
mojim cielom sa venova relevantnym ukazovatem, ekonomickym
analyzam a zaverom, ktoré su obsiahnuté v spominanych kornyadpé
materialoch. Dovae mi, aby som si otazku ,Majua dlhodobé stratégie
rozvoja spolotosti vplyv na zvySovanie konkurencieschopnostiu®tat
poloZil ako pravnik a mladglovek aktivne sa zaujimajuci o spodmske
dianie. Rad by som poukazal na mozné vyuZitie tychto stratégii v
spoloEensko-ekonomickej i pravnej praxi a zameral sa aj pnavnu
relevanciu tychto koncepcii a ich sighy i buddci vplyv na pravnu tpravu.

2. ZMYSEL STATNEHO STRATEGICKEHO PLANOVANIA

Cielom celostatnej vizie je v metodologickom ponimani vystihnGt
zakladné trendy, smerovania, prilezitosti a rizikd pre rozvoj Statu v
dlhodobom horizonte (t.j. minimélne v nasledovnej dekade). Stratégia by
mala by konkrétnejSia, ma nta strednodoby horizont ohraeiny
konkrétnym obdobim — napferpanim eurépskych zdrojovOcakava sa, Ze
stratégia bude obsaho&onkrétne priority aj s vytypovanymi zdrojmi a
prostriedkami na ich realizaciu. Strategické planovanie je pritomné vo
vSetkych odvetviach, Urovniach a stupnoch riadenia, existuju jeho rézne
formy. Jednu z prvych definicii stratégie uviedol ekoném A. Chandeler,
ktory charakterizoval stratégiu ako ,vymedzenie zakladnych dihodobych
cielov a prijatie smerov rozvoja, ako aj alokaciu zdvojevyhnutnych na
dosiahnutie tychto cfev‘. UzSia definicia podt’ S. Slavika, prednasana
Sudentom ekondémie, ktora poklada stratégie za ,spbsob, metddu,
prostriedok, nastroj dosahovania vopred wgtyych ci€ov, pricom jestvuje

viac ciest ako realizovanavrhnuté ciele,” je aplikovdiea aj strategické
planovanie Statu, zaho mozno vyvodi vSadepritomnas strategického
planovania a taktiezZ jeho vSeobecnul akceptdwate, ked’Zze je povazované

za efektivny nastroj veduci k zvySovaniu konkurecieschopnosti podniku.
Otéazkou je vSak,ijge vyuzitd’né aj na urovni Statu a za akych podmienok.

Alexander Matusku v jednom zo svojich diel napisal: ,Narodu neslobodno
Zit' len tak zo dna na dée' Aj v zmysle tohto vyroku sa zami@m, ¢i mozu
byt spominané, nazvime ich zjednoduSenie "vizie", zida pre

! Resp. ozn#gvanej aj ako narodna vizia rozvoja Statu.
2 Rozpa@tové obdobie EU 2007-2013 plus dva roky naatpanie eurépskych fondov.



ovplyvnenie konkurenciescopnosti ekonomiky Statu a hybnym motorom
pre, s oblibou nazyvané, dobiehanie Zivotnej Urovne najvygiiete Statov.
Osobne si myslim, Ze ano. No, len vtedy ks tvorba tychto materialov
chyti hnel’ od prvého momentu za ten spravny koniec. Inak tidie
skonda prinajlepSom zaprasené v Sufliktéi, v horSom pripade budu
zmetené zo stola z dévodu ich nekompetentnosti, nekomplexribsti,
neakceptovatosti SirSou verejndsu.

3. AKTUALNE SLOVENSKE DOKUMENTY - VIZIE A
STRATEGIE

Na Slovensku vzniklo za predoSlych 20 rokov nidkobbsiahlych vizii,
ktoreho mali ambiciu vyttt postupné kroky pre zvySovanie
konkurencieschopnosti ekonomiky nasho Statu na niekodkov dopredu,
mali byt sumarom potrebnych opatreni pre priblizovanie sap&ym
zdpadnym Statom. Nemozno povédae by boli neodborn&i povrchné,
ved’ ich zostavili skdseni odbornici, ale aj tak &aiskonili v zabudnuti.

Aby som nehovoril len vSeobecne, beriem si za aktualny prikladovy model
.Dlhodobu viziu rozvoja slovenske] spoludsti®, ktord nartava
smerovanie Slovenskej republiky v horizonte az do roku 2030. Tento
material bol vytvoreny v auguste 2008 pod gesciou SAV, zostavila ho
stovka odbornikov, bol verejne prezentovany, prerokovany slovenskou
vladou, bol pokus o jeho verejné pripomienkovanie, ale aj tak mam obavu,
Ze idedlny zdmerdaleka nenaplni. V skratke mozno tejto vizii vytknat
povrchnos, priliSnd popisnas a absenciu programu. V dokumente mi
chyba diskusia o tom, ako je mozZzné v spaolgti stavé nejaku viziu, z
¢oho vychadzg aké si davéciastkové ciele a napokon, ako megokrok

v dosahovani tychto diev. Za podstatnd slabinu tohto materialu
povazujem, Ze vznikol na objednavku vlady, ktord si ho istym sp6sobom
privlastnila a ma tendenciu ho pouzivea politické ciele.

Hned v metodologickych vychodiskach sa autori, niektdsy to
pomenovali, Ze alibisticky, vzdavaju zodpovednosti za napisané: ,Kvalitna
vizia ¢i progndza, ktora v ditom okamziku reflektuje dany stupe
poznania, nemoéze postihntkomplexnog refazenia buddcich zmien a
désledkov toho, ako bude na h&dstvo, Staty, institicie az po jednotlivcov
reagové. Z tychto dévodu maju vizie a progndzy &na neukity
pravdepodobnostny charakter a moéZu sa aj tirfijliUvedena poznamka
autorov tejto vizie ma svoje logické opodstatnenie]’ yeedsa ani oni
nemaju veStecklu gul’ Malo sa vSak v tomto dokumente akcentuje, Ze
stupai omylu by mal by minimalizovatény, ovplyviiovany flexibilitou
vizie a tym, Ze dbéraz nebude kladeny na teoretizovanie, ale vymedzenie
koridorov Ziadiceho smerovania vyvoja spolosti a zarowe i
konkrétnych krokov pre dosiahnutie Zelatého stavu.

® DIhodob viziu rozvoja slovenskej spétmsti, 2008, s. 2.



Po zverejneni tohto 240-stranového dokumentu &sing hodnoteni zazila

na titulkové konsStatovania typu: ,Zapad mézZzeme dobeftwitoku 2030,
»Vldda ma viziu smerovania Slovenska®, ,Hruby domaci produkt na
Slovensku v roku 2030 dosiahne 85% krajin EU-15“. Po turbulenciach
spésobenych finambu a hospodarskou krizou toto zjednoduSené
pomenovanie zrejme uZ neplati. Chcem zdoétazhé z mojho polddu,
vizia nemo6ze by nemennym dogmatickym dokumentom, tak ako samotny
Zivot nie je dogma, je potrebné s viziou neustale prataveeflektovad
globalnu, narodnu i regionalnu situaciu.

Okrem spominanej dlhodobej vizie z roku 2008, v minulom roku slovenska
vlada prijala dva strategické dokumenty, ktorychl'ame je posilni nasu
konkurencieschopnés ide o Modernizény program Slovensko 21a
Narodny program reforiem Slovenskej republiky na roky 2008 aZ°2010
Oba dokumenty obsahuju opatrenia, ktoré maju zalbazpdepSenie
konkurencieschopnosti na globalnom trhu a to nielen na par rokov. Medzi
zakladné ciele modernizaého programu patri: ,vytvorenie predpokladov
pre rychly a v dlhodobom horizonte udrZatg ekonomicky rast, zvySenie
socialnej mobility, posilnenie socialnej sudrznosti, zmiernenie vplyvov
demografického vyvoja a zlepSenie prispésobivosti ekonomiky zmenam vo
vonkajSom i vnutornom ekonomickom prostredi.”

Potrené je uvedomisi, Ze napriklad vychova vzdelanych abov nie je
otazkou dvoch¢i troch rokov, ale deseoci, pricom tento zamer nie je
cestou rychlej Zatvy. Ani v dosledku krizy nie je nutné jednotlivé opatrenia
veduce k vzdelanostnej spotmisti prehodnocova je vSak dbévod na
kazdom z nich trvd a pozadova jeho dosledni implementaciu. V
Eurépskej anii sacasto zdoéraguje, Ze musime budovavedomostnu
spolotnog’, aby sme sa stali najkonkurencieschopnou ekonormikogvete,

¢o je dokonca hlavhym diem Lisabonskej stratégie. Tymto spdsobom sa
vS8ak cely proces devalvuje len tigto ekonomické otazky, @om takéto
zjednoduSovanie nepovazujem za spravniicsgvym bodom by malo by
vybavi kazdého ofana vedoma@mmi potrebnymi na Zivot a pracu v
modernej - teda vedomostnej spalosti. Kazdému daprilezitos’, priestor

pre rozvoj kritického myslenia, slobodného uvazovania, zaloZeného na
poznatkoch, ktoré umoznia rdbi dobré, informované a odborné
rozhodnutia. Prave takyto vzdeldhidia tvoria piliere zakladov onskej
spolocnosti.

4.SU VIZIE ASTRATEGIE PRE STAT POTREBNE AKEDY
MOZU NAPLNI T SVOJ UCEL?

Napriek uvedenym zaporontj nevyhodam, si myslim, Ze systematické
skimanie buducnosti ma z viacerych dévodovaz v&si vyznam. Tym, ze

* Uznesenia vlady Slovenskej republiky z jina 2008 k Modetné&au programu

Slovensko 2¢islo materialu: 11259/2008.

® Uznesenia vlady Slovenskej republiky z oktébra 2008 k Narodnému programu reforiem
Slovenskej republiky na roky 2008 — 20&(slo materialu: 140/2008/SEPaVS.



sa zaoberame buducrtios, realnejSie pristupujeme aj k agtiosti, lebo nas

to nati uvazové o buducich désledkoch nasich dneSnych rozhodntimé)

sa pritom ovéa zodpovednejSie a obozretnejSie falbiahy o buducnosti, a
zarover si uvedomujeme nezastugitgl potrebu neustale ich spliesa’.
Systematicka praca na viziach, progndézach a stratégiach prirodzene
napomaha zdokotiava® metddy, ktorymi sa zmacajeme buddcnosti a
ktoré umoiuju adekvatnejSiu identifikaciu &wjacich trendov a vyber
a¢innejSich opatreni. Tento ¢&rénuty G&el dlhodobého strategického
planovania mobze nta nezanedbatey vplyv na zvySovanie
konkurencieschopnosti.

Ak ma by praca na viziach zmysluplnd, musi sat’ stystematicky
rozvijanou aktivitou a nie lendalSim zo sporadickych pokusov o
monografické dielo. Zhromazdenie kompletného uz zoponovaného
materialu vizie, by malo yien spugacim mechanizmom, ktory nastartuje
zaciatok d’alSieho tvorivého procesu stale dokonalejSieho skisna
aktivnejSieho spoluutvarania UspesSnej buducnosti. Predpokladom tohto
vSetkého je zdokoiiavanie metdd skimania a skvativanie poznania, v
ktorom sa premasije minuly, st&sny a buduici vyvoi.

Kracovou suagou vizie musia by r6zne formy primeranej aktivnej
participacie vSetkych Struktar spolugsti v dialbgu o buddcom smerovani
gatu. Tym je mozno vytvofi prirodzeny zaklad formovania
konsenzudlnych predstav o vizii dlhodobého rozvoja, nevyhnutnych na ich
realne napinanie.

Dovolte mi zdérazni uz uvedend myslienku, Ze papier znesie toH@a.ve
Budovanie vedomostnej ekonomiky, (resp. mnou preferovanéceziea
vedomostnd spolo®s’), deklarovala ako svoj strategicky Eienielen
sucasna slovenska vlada, ale aj ta predosla. Pritomeaeaa pre tento zamer
vela neurobilo. Na Skolstvo, vedu a vyskum, dava Séatstale Zalostne
malé finan&é prostriedky. Bibovanych 5% HDP na slovenské Skolstvo je
vo ve’'mi dalekom nedotddne. No, a potom saidujme, Ze deklarované
strategické vizie, st brané verejros (odbornou i laickou) so skepsou a
neraz sa im ujde nejedno pejorativhe pomenovanie.

KonsStatovania najvysSich Statnych predst@ioietypu: ,Musime zasadnym
spbsobom zvysi obratky naSej vzdelavacej, vedeckej a kultirno-dunkj
oblasti, ktoré sa stavaji hnacim motorom rozvoja modernej spst®
zostavaj visié vo vzduchoprazdne, B&e nenadobudaju konkrétnu podobu
vyty¢ent realnymi krokmi aasovymi horizontmi veducimi k ich
cielavedomému naplneniu. O tom, Ze témy vzdelanostidy vevyskumu,

sa stavaju jednym z #Bovych predpokladov dovania jednotlivych
stratégii v celej EU, niet pochyb. Faktom v3ak zostava, Ze Slovenska
republika zati# vyuZiva svoj nizko-nékladovy potencial, najma flekiu
pracovnu silu, ktora je motorom nasho hospodarskeho rastu. VSetko ma

® Prezident Slovenskej republiky lvan Gaspataa konferencii SAV k Dlhodobej vizii
rozvoja Slovenska, april 2009.



vSak svoje limity a prave doésledkom stagnacie (dokonca v poslednych
rokoch poklesu) vydavkov na vedu, Slovensku hrozi utlmenie
konkurencieschopnosti ekonomiky a zastavenie hospodarskeho rastu.
Slovensko ma jeden z najmensich a najchudobnejSich narodnych systémov
vedy a vyskumu v EU. Podiel vydavkov na vedu a vyskum na hrubom
domécom produkte za rok 2008 bol len 0,47¢®%y nominalnom vyjadreni
predstavuje 0,32 mld. EUR. Priemer EU je okolo 1,8 %,opni
Skandinavske krajiny su na arovni 3 az 4 %. NemoZno opomeniifakt,

Ze najviac za posledné dve dekady klesli hlavne podnikové vydavky na vedu
a vyskuni.

Kladiem si aj otazkwi su rozoberané stratégie vobec potrebné, ako a kedy
moézu naplni svoj zamer. Odpove na tato otdazku nemdze ty
jednoznana, kelZze nanu vplyva niekokRo podstatnych vzajomne sa
podmieiujucich faktorov.

Sam nie som odporcom vizii a stratégii,d’kéch zostavuju povolani
odbornici a su zarowespolo&nsky i politicky akceptované, prinajmensom
mozu v spolotiosti iniciova diskusiu o buddcom smerovani naSej
spolo¢nosti, ekonomiky Statu, a tym paddom mozu’ kaj impulzom pre
zvySovanie konkurencieschopnosti Statu. Takyto diskurz mozéapmia
posunutspolohog’ dalej.

Myslim si, Ze relevantna vizia moéze tbyyhodna prave pre malé
transformujuce sa Staty, Kée z istého potddu ju mézu jednoduchSie a
dravSie napli®y reflektova’ nartnuté ciele a programové opatrenia — to sa
tyka verejného i sukromného sektora. V idealnom pripade SirSieho konsenzu
a cidavedomého napiiiania, moze tbyrostriedkom pre zvySovanie
konkurencieschopnosti. OzZfwva’ viziu ¢i stratégiu za pozostatok
minulych cias tzv. vSadepritomného planovania, povazujem zstise,
kedZe za uUspechom mnohych I'kgch spolotiosti stoji precizne
pomenovanie civ a prostriedkov na ich dosiahnutie.

Aby vSak bola vizia uskutoé¢inovana v praxi a nie len zhlukom muadrych slov
spisanych na papieri, je potrebné najma aby:

sa na potrebe jej vypracovania zhodla Siroka veréjnos
- vychédzala zo zameru Sirokého konsenzu;

- bolo vysledkom prace, diskusii a oponovanie Sirokého spektra
odbornikov (funkny interdisciplinarny tim obohateny o Uzku spoluprac
S predstavitémi praxe);

- nemala politicky podton a bola akceptované tak vladnucou mocou no i
opoziciou, ktord sa ju zaviaze aplikéva praktickom hospodarskom
Zivote Statu;

" Podiel podnikovych vydavkov na vedu a vyskum je 0,18 % slovenského HDP.



- vytycila kroky pre naplnenie ganutych ci€ov, aby sa tieto konkrétne
opatrenia premietli do praxe, boli zakotvené i legislativne a neustale
vyhodnocované;

- vychadzala zo zahramych skusenosti a poznatkov z prac tohto druhu,
poudla sa z nich, no v Ziadnom pripade ich nekopirowalaechanicky
neaplikovala;

- vych&dzala z konkrétneho stavu spolosti a historickych Specifik
(predsa, ini madrfudia uz davnejSie konstatovaliCim d’alej dovidite
do minulosti, tym jasnejSie uvidite buducrigs

- bola ,elastickym“ materialom, ktory kéa s aktualnymi problémami a je
ich schopna operativne reflektgva

5. ULOHA PRAVA PRI NAPL NANi UVEDENYCH STRATEGIi

V mojom prispevku uvadzam za priklad jeden strategicky material
o dlhodobej vizii rozvoja Slovenska, ktory bol vypracovanymi timom
odbornikov a dve oficialne vladne stratégie. VSetky tieto dokumentyapod
mna, nie su dostato& pravne oSetrené, resp. tak ako by si adbih na
svoje dblezité ciele zasluzili. Pri dokumente spod gescie SAV chyba
elementarna pravna relevancia a legislativne ukotveni&;ekenaterial bol
jedine prerokovany vladou, nevznikifalSie odborné udlohygi casové
vymedzenia na realizaciu ¢rnutych krokov vedudcich k zvySeniu
konkurencieschopnosti Slovenska. To vSak zrejme suvisi s akademickym
charakterom tejto vizieio koniec-koncov mohlo hyjeho predna%u pre

SrSi konsenzus jeho prijatia v spofasti. To vSak naopak zmarila
spominana skutatog’, Ze vznikol na zakazku vlady a nepokusil sa o uz
spominanu o celospoletiski zhodu a pripadné prizvanie opozicie do
tvorby a pripomienkovania tejto vizie.

Po pravnej stranke mozno tymto materidlom vytknatpredoSlé slabiny,

no v prvom rade priia balastu, ktory ich devalvuje v celkovom ponimani.
Ani jeden z tychto dokumentov nebol prerokovany na p6de Narodnej rady
SR, ktoré je najvys$Sim zakonodarnym a zddwgem, Ze aj zastupitekym
organom. Je pravdou, Ze spominané vladne stratégie, viada vyhodnocuje
a stanovuje nadvazné ulohy a opatrenia, mam vSak dojem, Ze je to len na
arovni odpisania si zavazku zo svojej agendy a postradam v tomto pripade
systematizaciu a teab potrebnd désledntsNapriklad, ke’ sa Slovensko
podujalo prij@ euro, bol vypracovany presny koording plan, personalne
zabezpéenie, presné postupy (i legislativne) a mechanizmey spesné
zaviSenie vyt¢eného ciBu, ktoré sa pravidelne monitorovali a
vyhodnocovali. Pritom vSetky tieto postupy mali svoje legislativhe zdzemie,
pripomienkové konania malo svoju vahu a boli stanovené jasné pravne
ramce a pravidla. Pri uvedenych stratégiach takého prepracovanie absentuje,
pripadne je sprevadzané nejednotnymi  postupmi a oddelenymi
nesynchronnymi legislativnymi opatreniami.



Pritom prave pravo, legislativa, by mohla thedabilizujuaci prvok, kotvou

pre relevanciu uvedenych stratégii a ich konoépgi¢avedomé napiianie.
Myslim si, Ze ak chceme, aby mali uvedené dokumenty svoju vahu, musi
k nim aj legislativa a jednotlivé rezorty pristuptvavaznotou. Prave
pravo by mohlo vnigs systematizaciu do procesu zvySovania
konkurencieschopnosti Statu. @8ay vyvoj v tejto oblasti povaZzujem za
vzajomne nekoordinovany, oztilaby som ho za Zivelny¢o neprispieva
danej veci a zameru uditza zvyst’ naSu konkurencieschopnos dobehnt]
vyspelé zapadné Staty. Uvedené negativa skor twmpocpocit, Ze
predmetné vizie a stratégie su tu len preto, aby sa vytvaralo zdanie, Ze
chceme v prospech veci @ urobt. Z hladiska Zivotaschopnosti
podobného strategického planovania na Statnej Urovni, povaZzujem za
podstatné potrebu vy’ jasné legislativhe opatrenia pre implementaciu
natrtnutych krokov a postupov. Nezanedlfate vyznam ma aj vytvorenie
systému kontroly naphinia danych zamerov a systému zodpovednosti
avystavby riadiacich mechanizmov.
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Abstract in original language

Tento pfsp&vek se zabyva analyzou nejvyznandieh souasnych metod
pro meieni efektivnosti marketingovyclinnosti. Prvni analyzovanou
metodou je metoda ABC ( Activity based costing ), kterdipaézi moderni
metody kalkulace naklada lze ji s Uspéhem pouzit pro snizovani nakladua
a rast zisku. Prace se dale zaobird moZnosti vyuzitintim analyzy pro
meieni efektivnosti marketingovycliinnosti jako investice a analyzou
marketingové vykonnosti s ohledem na jednotlivé sortimentni slozky.
Ptinosem pispdvku je porovnani uvedenych metod

Key words in original language
Vykonnost; kvantifikace; rentability; naklady; zisk.

Abstract

This paper deals on analyzing the most current methods for measuring the
effectiveness of marketing activities. First analyzed method is the method
ABC (Activity Based Costing), which belongs to the modern methods of
cost calculation and can be successfully used to reduce costs and increase
profits. This work also discusses the possibility of using financial analysis to
measure the effectiveness of marketing activities such as investment
analysis and marketing performance with respect to the individual product
components. Main goal is to compare those methods.

Key words
Performance; Quantification; Profitability; Costs; Profits.

1. UVOD

Nasledujici studie se zaobiraktegrymi ze sougsnych metod #feni efektivnosti
marketingu, konkrétnénetodou ABC (Activity Based Costing), finémi analyzou a
marketingovou vykonnosti. Uvedené metodyipatezi nafastji pouzivané a maji
potencial pinést data, které organizacim pomohou zefektivnilngavou d¢nnost. V

zavéru této studie jsou zrdvané metody porovnany.

2. METODA ABC (ACTIVITY-BASED COSTING)

V 80.tych rokoch boli viké spolo&iosti nespokojné s tym, ako paju naklady k
jednotlivym produktom. Pouzivali traghitu kalkulaciu nakladov (priame mzdy,
priame naklady ...) avyzgavali sa tym, Ze ich rezijné naklady boli vysSie ako
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naklady na priame mzdy. Tak saak vyvija’ nova metdda. [1] Kaplan a Cooper
vytvoiili v ramci ucetnictvi novy pistup zaloZeny na ziskovosti. Pri tejto metdde je
nutné, aby prodejce zaznamenal, jaké naklady byli s kazdym zékaznikem spojeny
a osvojili si parametre ziskovosti [2].

Ciel'om tohto pristupu je dosiahnufozvrzeni rezijnych nakladov podleign ich
vzniku, kde naklady sUipazované dilim aktivitam. Podnikoveéitinosti se rozvrhna

do takych elementarnych aktivit (napr. doprava, skladovani, kontrola ...), kde
vznikaji rezijni néklady, p&om se skoumda nezbytnost nakladov tychto aktivit
(procesni uétnictvi) . Nazov tejto metody je Activity-Based @og neboli metdda
ABC.

Activity Based Costing je definovan jako metoda, kter&inmaklady a vykony
aktivit, zdroju a nakladovych objekt Zdroje jsou pitazovany k aktivitdm a aktivity
jsou naslednpiitazovany k nakladovymistdiskim na zakladgejich pouziti. [6]

Cilem kalkulace podle elementarnich pracge dosazeno rozvrzeni rezijnich
nakladu podle skutamé picinnosti jejich vzniku. Tyto kalkulace zjigji a pitazuji
naklady ditim aktivitam. Kalkulace se Zmaji rozloZzenim podnikovyctinnosti do
dil¢ich elementarnich aktivit (takovymi jsou napdbjednavani materialu, ipgm a
vydej materialu, doprava a skladovani materialiizeeani stroj, kontrola kvality,
vnitropodnikova doprava, baleni vyrobku, expediceiehz se zaktuje piedevsim

na oblasti, ve kterych vznikaji rezijni ndklady. Zkouma se, jaké naklady aktivity
vyvolavaji a testuje se jejich dulezitost. [5]

Jednoduchym pkladem vyuZziti této metody #xe byt firma, ktera vyrabi 2izné
produkty, kde tradini kalkulaci vychazeji naklady na kazdy produktinap00. Pi
pouziti metody ABC v praxi &né stava, Ze vysledek tragii kalkulace nesouhlasi s
vysledkem po metod&BC, a napi pro prvni produkt vychazeji naklady 90 a pro
druhy 110. Tento jev je zpuasoben podrobnym rdéemwlién reZijnich naklada pro
kazdy produkt. To znamend, Ze reZijni naklady jsou fengédo jednotlivych
¢innosti a tytoc¢innosti jsou pitazeny kazdému produktu a jéepné, Ze zné
produkty jsou vyrobeny pomoci tznych operaci s utenymi naklady.
Velkou vyhodou metody ABC je ziskaniepitedu o skutsych nakladech na
jednotlivé produkty, moznosti snizovat rezijni naklady na zim@é&innosti. (Jedné
divizi spoletnosti Hewlett-Packard se dokonce pidldadiky metodé ABC snizit
rezijni naklady o 400% [4]) Nevyhodou této metody je préezklad rezijnich
nakladi na jednotlivéinnosti a pitazeni kazdému produktu, kde ve velkych firméach
implementace této metody trvagkolik mésiai.

Metodou ABC se ziskaji nasledujici informace:

- Naklady jednotlivych aktivit a podnikovych proées

- Zptehledni skuténé piciny vzniku néklada

- Umozni zansiit pozornost na dulezité nakladoveé polozky

- Poskytne spolehlivé informace o nakladech vyrobka a sluzeb

- Poukéze na ziskovost jednotlivych vyrdlk zakaznika
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- Umoznuje identifikovat naklady aktivit neprinasajucich hodnotu [6]

Vyuziti metody ABC pro niteni efektivnosti marketingovychinnosti je zjevné,
diky této metod&se dokaze misngi posoudit nakladova naradst, kterou Ize srovnat
s pfinosem, piemz se naskyta moznost identifikovat népbnhécinnosti, kde po
jejich odstrangi se zvySuje efektivitéinnosti, kterou je moznéseln¢vyjadiit jako
zvySeni zisku nebo rentability.

3. FINAN CNi ANALYZA

Podstatou finangi analyzy je spravna prava vSech material které jsou podstatné
pro optimalni a kvalitni rozhodovani o fungovani podniku. Aktualni situaci
v podniku Ize identifikovat pino ze samotnychéétnich vykai. Tyto data jsou ale
vazana pouze k jednomtasovému okamziku. Pro vyuzittchto dat v hodnoceni
finantiho zdravi je nutna aplikace finaricanalyzy. [8]

Finanti analyza tak neuvazuje pouze o aktuélnim staeupiabinostnéo ¢asovém
trendu v porovnani s konkuraméni podniky v oboru a nasledino vzajemnou
provazanost podnikového rozhodovani ajeho budouciho potencialu. [9] Ma tedy
poskytnout celkové posouzeni spwlesti, soudsné a budouci pozice. [11]

Pri akceptovani tégt vSech podnikovych rozhodnuti je vhodné proveést dakladny
prizkum stavajicich¢innosti s jejich navaznosti na finamézdravi a vykonnost
podniku. [9]

Cilem finan®i analyzy je podpd zavdy a poznatky finatniho manazera

v ndvaznosti na strategické a taktické rozhodovéani o financovani podniku, nasledn¢
také o informovani tzv. stakeholders — vlastnici,itet#, investoi zameéstnanci.

Pred pijetim vSech investnich a finadnich rozhodnuti v podniku je nezbytngétné

znat finanai situaci podniku (porovnani hodnot se standardhimadnotami v oboru,
hodnotami konkurence@sovymi trendy). [7]

Zakladnimi zdroji dat pro finamf analyzu jsou informace, obsazené ve fimame
Ucetnictvi (jedna se o finané vykazy). Mezi dalSi inform@i zdroje pat napi
statistické roénky.

Existuje mnoho #znych technik, ufenych pro finandi analyzu. V praxi je vSak
nejcastji vyuzivano nkolik zakladnich technik: [9][10]

— horizontalni a vertikalni analyzaétnich vykas,
— analyza pordrovych ukazatei,

— ukazatele rentability — ukazatele zadluzenosti
— ukazatele likvidity — ukazatele produktivity
— ukazatele aktivity — ukazatele kapitalového trhu

— analyz&istého pracovniho kapitalu,

— souhrnné ukazatele finaniho zdravi (metody hodnoceni vykonnosti
podniku),

— srovnavani hodnot.
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Tyto ukazatele jsou zakladnimi nastroji finahcanalyzy. Davaji uité
odpovdi o finanhim zdravi podniku. Dlezitou otazkou na obsaznost
samotné finandi analyzy je, pro koho je tato analyza primauniena.

Za piedpokladu, Ze bude podnik uvaZzovat o propagaci &edrd@scelém
marketingu, jako o investici, fize aplikovat ukazatele finankt analyzy.
Porovnavani takovychto velin je vSak velmi obtizné, nebafektivhost a
vykonnost jsou hodnoty zavislé nejen na aktualnimi,déle primarnéna
vlastnostech a zkuSenostech marketingového manazera.

4. MARKETINGOVA VYKONNOST

Existuji i zakladni momenty, které musi marketing podchytivévnit.
Jedna se o prvni setkani se sluzbou, fakticky proces poskytovani sluzby a
finalni vnimani poskytované sluzby. Ukolem podnikatelského sektoru je
prichazet s napady pramenicimi z2¢@vidani trenda poptavky, zhniotvat

tyto ndpady do produkt u nichZ vztah mezi parametry, kvalitou a cenou
predstavuje hodnotu, unttsvat tyto produkty na trhu tak, aby bylo jejich
zakoupeni pokud mozno bezproblémové, a inkasovanim udrzovat cash flow
na takové urovni, ktera je gebna pro zdravi celého sektoru. Zatimco
hlavni cile podniku, jejichz definice je vysledkem konadféze, vyvéaji z

vile podniku, jejiz intenzita je kvalifikovana realnymoznostmi podniku,

v analytické fazi se zatrujeme na kvantifikaci vykonnosti podniku, na jeji
srovnani s celkovou vykonnosti trhu, na kterém se pohybuje, a na jeji
konfrontaci s vykonnosti ostatnich podnikatelskych subjede kterymi se
podnik bez péstani utkdva v boji o pozici na trhu. Zatimco patist
koncepdi faze je kvalifikace, analyticka faze je zaloZevaakvantifikaci.

[12]

V analytické fazi se za#iujeme na analyzu marketingové vykonnosti a na
to, jak se na ni podileji jednotlivé sortimentni poloZzky nebo skupiny.
Marketingovou vykonnost lze navic posuzovat z pohledu pozice
jednotlivych sortimentnich poloZek nebo skupin na Zivotnostntéia v
kontextu konkurengiho prostedi, které ovliviiuje jejich umfevani na trhu.
Marketingovy pistup ve sluzbach byl dlouhou dobu opomijen. Jako
argument pro nevyuzivani tohoto velmi uZiného a v podstatzakladniho
nastroje manazeérfirem o trhu, zdkaznicich, jejich gebach a o konkurenci
bylo napiklad uvad#o to, Ze u sluzeb s@taznénehmotnym charakterem
nelze vyzkumem zjistit nazory zédkaznika na zavgddovy produkt sluzby.
[13]

Marketingova vykonnost se projevuje ve dvoussoh:
- v prodejni vykonnosti, ktera ovliviiuje pozici podniku na trhu,

- ve finartni vykonnosti, kterd ovliviiuje celkové finamic vysledky
podniku.
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K tomu, abychom mohli analyzovat prodejni vykonnost, budemelpmtat
prodejni vysledkygili trzby v sortimentnim¢lenéni, tj. podil jednotlivych
sortimentnich poloZzek nebo skupin:

- za p&dchozi rok,

- za b&ny rok ke konci posledniho celéhoésite pedchazejiciho datu
konani analytické faze.

Pokud jde o podrobnost informace o trzbach, zajimaji nas sortimentni
polozky nebo skupiny, které reprezentuji zhruba 70 % z trzaiébé roku.

K analyze finandi vykonnosti budeme p@bovat znat kryci iispdvky
(vyrobni zisk) jednotlivych sortimentnich poloZzek nebo skupin, které se
kvalifikuji pro vySe uvedenou analyzu trzeb. Krycispivek kalkulujeme
podle vzorce:

KP = CT - Pmt - Pmz — Pvr

kde: CT = ¢isté (fakturované) trzbmt = piimy materidlPmz = piimé
mzdy, Pvr = piima vyrobni rezie.

Dale nas budou zajimat nasledujici externi informace:

velikost trhu v bZném roce a gidpokladanyist trhu v piStim roce u vySe
pozadovanych jednotlivych sortimentnich skupin nebo polozek, ve
financnim vyjadieni,

seznam hlavnich konkurenttj. téch, kt&i kromé nas reprezentuji alespo

50 % trhu, a objemy jejich prodeje v jednotlivych sortimentnich polozkach
nebo skupinach, v B&ém roce a @kavané objemy v f#tim roce, situace

v oblasti lidskych, finangich a fyzickych zdrdj u hlavnich konkureit

konkuren&i ceny @tované koné&nym uzivatehm, vySe poskytovanych
rabafi, ceny fakturované franco konkurern¢ podnik a vyhled
predpokladanych konkurenich cenovych pohyb

Rozsah informaci, ktery tvoiychozi zakladnu pro analyzu marketingové
vykonnosti podniku, je zray. Je zcela pravg®dobné, Zeadu z nich,
obzvlase téch externich, tykajicich se konkurence, velikostiyaoje trhu,
nebudete mit k dispozici s gebnou mirou msnosti. Pokud jde o externi
informace, jejich shromdbvani je dlouhodobym, nikdy nekdieém
procesem. Mezery véthto informacich, které budou ¥adé¢ piipadu s
nejvétSi pravdpodobnosti znmé, se pokusime vyplnit kvalifikovanymi
odhady. Vysledky analytické faze poslouzi jako podklad pro vypracovani
marketingové strategie podniku, které prhohe v ramci realizai faze. V
analytickeé fazi se sousd’'ujeme na vypracovani racionalnich podkladt pro
rozhodovani o marketingové strategii podniku. Zakladnim kamenem
analytické faze je analyza marketingové vykonnosti sortimentu, tj.
shromazdni a vyhodnoceni informaci o trzbach a kryciclisp¥cich,
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dosahovanych jednotlivymi sortimentnimi poloZzkami nebo skupinami, které
reprezentuji alespon 70 % trzeb. Sortimentni polozky nebo skupiagme
rozddit do c¢tyt kategorii:

Kategorie 1 -  Nadgimeérné trzby a kryci fispavky.

Kategorie 2 - Nadpimérné trzby, podpimeérné kryci gispavky
Kategorie 3 - Podpimeérné trzby, nadgmeérné kryci ffispévky
Kategorie 4 - Podpimérneé trzby, podpimeérné kryci gispavky

Jednotlivé sortimentni poloZzky nebo skupiny podle toho, do které skupiny
pafti, zapiSeme do odpovidajicihtv&rce v "Sortimentnim kéi".

4.1 SORTIMENTNI K RiZ

Jednotlivé sortimentni polozky nebo skupiny podle jejickslpBnosti do
jednotlivych kategorii zaznamename do jednotlivitieral sortimentniho
kiize nasledovné

KEF
r
Kategorie 3 Kategorie 1
Mahehowy sortiment Mosty sortiment
Prioritné podp orowat Co nejdéle udrZovat
» CT

Kategorie 4 Kategorie 2
Zantkzowy sortiment Welmi zajimavy sortiument
Mahraz owat Udrzowat a sklizet

Figure 1 - Sortimentniik ( vlastni zpracovani )

Zaznamenanim jednotlivych sortimentnich poloZzek nebo skupin do
jednotlivych ¢tveral sortimentniho kZe dostaneme velmi @liledny a
graficky nazorny obraz o tom, jak se jednotlivé sortimentni poloZzky nebo
skupiny podileji na celkové prodejni nebo fit@nvykonnosti sortimentu.
[14]

Kategorie 1 T+, KP+) Do této kategorie zpravidla patsortimentni
polozky nebo skupiny, které&@dstavuji nosny sortiment podniku, jak pokud
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jde o trzby, tak pokud jde o krycitippdvek, a které se nalézaji kae
piiblizn¢ uprosted Zivotnostni kirky.

Kategorie 2 CT+, KP-) V kategorii 2 se zpravidla vyskytuji sortimentni
polozky nebo skupiny, které z hlediska svoji prodejni vykonnosti state jest
patii k pilitam sortimentu, ale jejich finané vykonnost z&na klesat,
protoZe vznikaji tlaky na jejich cenu, a to ¢e&tji z nasledujicich davodi:

- pozvolna ztrata prestiZze - image,

- zastaravani obalu,

- zastaravani paramefr

- posun srrem k vyb&ové @sti Zivotnostni kirky,

nepruzna cenova strategie jak na urovni Kogeh uzivatel, tak na
jednotlivych arovnich distribuce, nevyuzivani potencialnich rezerv v
produktivite.

Kategorie 3 CT-, KP+) Sortimentni polozky nebo skupiny, které se
ocitnou v této kategorii, pilstavuji zpravidla budouci nosny sortiment a
jejich pozice se naléza v oblasti nAbeé @&sti Zivotnostni kirky.

Diky tomu, Ze Urovi jejich parametr piedstavuje mima@dnou hodnotu,
cena neni rozhodujicim faktoremi pitdkupnim rozhodovani a finamic
vykonnost tudiz dosahuje nadprnou Urové. Domaci i zahragni
zkuSenosti s touto kategorii indikuji nasledujici ¢asgji se vyskytujici
davody, pr@ zde prodejni vykonnost zaostava za vykonnosti finen¢

- nedostat:da reklama a propagace,

- nedostatéeny vycvik prodejniho personalu a jeho nedostade
informovanost,

- piiliSny piedstih v0,5eobecné Uravyncekavani konénych uzivatet,
- vyrobni kapacita zga¢ pokulhavajici za poptavkou
- neefektivni distribuce

Kategorie 4 (CT-, KP-) Toto je zajimava kategorie. NaleZi do ni sice
prevazné produkty, které se definitivnéblizi k Gplnému konci své
Zivotnostni  kivky. Vyjime¢né se vSak zde mohou objevit i velmi
progresivni sortimentni poloZzky nebo skupiny, kterédstihly svoji arovni
nejen trh, ale i momentéalni schopnost podniku efektjenda trhu umistit.
Tato skupina se pozna podle vysoké procentualni miry KP, na rozdil od
vybéhoveho sortimentu, ktery ma nejen padpérny KP, ale i nizkou
procentualni miru KP. [15]
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5.ZAVER

Podstata porovnani vySe uvedenych metodisfgov zangteni spolénosti

na piislusna data, se kterymi dané metody pracuji. U hSaningiych
metod je nutné mit k dispozici data zefdich vykaa. LiSi se vSak
naronosti implementaci a zpracovani. Metoda ABC vyZadugtkou
¢asovou investici jak na vlastniiptavu, tak i na samotné provedeni. Tato
doba se mize pohybovat ¥adech misici. Finani analyza je naproti tomu
metodou vypracovatelnou v kratSitase. Upozatuje na vyskyt ufitého
problémi, sama o sobévSak nedokaze miést zménu tak zasadniho
charakteru jako metoda ABC. Metoda marketingové vykonnosti na zakladé
dedovani trzeb a krycich ispevkt dokaze jagnstanovit, jak jednotlivé
sortimentni polozky napuji celkovou prodejni a finamé vykonnost a
umoziuje tak organizaci usit jasné rozhodnuti o prodeji.
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ZVYSENI KONKUREN NI VYHODY POZOROVANIM
ZPETNE VAZBY ZAKAZNIKA

JIRI MYSIK

Jiti Mysik , Vetrny Jenikov , €skéa republika

Abstract in original language

Kazdy proces Ize zjednoduSepépsat prosednictvim ti fazi — planovani,
realizace a z{sa vazba. \Eeském prosgedi neni problém s prvnimi dvia
fazemi. Planovani je Wweskych podminkach bezproblémové i diky
dlouholeté zkuSenosti s centralnim planovanim makroekonomiky, diaraz na
realizaci uz vychazi ze samé podstaty splnit stanovené ciithé&Zpazba je
vSak v ¢eskych podnicich opomijena a neni zdaraznd v n&terych
zahranénich podnicich. Btom udt se ze svych vlastnich chyb je zakladem
rastu kazdého podniku.

Key words in original language
Systém sledovani; Zp#a vazba; Moderni techniky.

Abstract

It is quite possible to describe every process as combination of tree phases.
It is planning, realisation and feedback. In Czech market environment there
are no problems in first two segments. The planning is known from the past
as centralised process organised by state and included all areas of economics
aspects. The realisation has to be focused to achieve the targets of course.
The feedback however will be disregarded in Czech companies. But to be
on top of it in same time, it is necessary to learn from one’s own mistakes.
This is the way to assure the future growth.

Key words
Feedback; Modern technologies; Tracking system to follow feedback.

Pro¢ je v eskych podnicich tak malo kladen duraz natapé vazbu?
Mozn4, Ze uvdomit si, Ze mohu dat véci Iépe, Ze mohu di&t chyby, Ze ke
své praci patebuji neustale zemu, je pro gkteré manazery velmi obtizné.
V Cesku pitom nemame velké problémy s planovanim a to i diky
dlouholeté zkuSenosti s centralnim planovanim makroekonomikyea tha
realizaci vychazi uz ze samé podstaty splnit stanovené ciithé&Zpazba je
ale v ceském prosgedi opomijena.

Zpé&tné vazba a manazZerské teorie

Moderni management jdeif@m praw touto cestou, moderni manazerské
teorie berou zp#&iou vazbu jako kéové stanovisko. Namétkou japonska
teorie Kaizen, Total Quality management, analyza gapu, resp. mezer,
odchylkova analyza, hodnotova analyza, moderni komdnikaorie. A’ uz
pouzijeme jakykoli model, igdpokladem Us@hé implementace
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vyhodnocovani zgéych vazeb #stava naladd zangstnand. Tedy
nastaveni odpovidajici komunid@ a inform&ni strategie, motivace,
hodnoceni a odshovani, organizéniho fadu, odpovdnosti a kompetence.
Vedle toho jsou nezbytna spravna, relevantniasivé data a jejich kvalitni
interpretace. Nejde jen o to tato data ziskat, ale wn&idit, prodstit a
interpretovat. A ktomu je zagebi efektivni komunikace mezi business
manazery, finatnim Usekem a vrcholovym vedenim.

Podle mého nazoru existuji dva druhy #p&kch vazeb. Za prvé jde o
zpétnou vazbu, kterou mame kazdy v spbwapiklad prodejce sleduje
reakce svych zakazniki a upravuje svoje chovani a jednani, obeomévi

o mékkych faktorech. Za druhé jde o zpdu vazbu, ktera je kvantifikovana
napi v podobé¢ odezvy zékazniki na marketingovou akci, spokojenosti
zangstnand@, rentability zakaznika, kryciho f@p&ku produki,
dlouhodobosti uzaenych kontrakl, indexu zakazek apod. Prvni mpau
vazbu ntizeme dosahnout kvalitnim vytam zangstnand, odpovidajicim
nastavenim podnikové kultury a permanentnim i&dinim. Druhou
zpétnou vazbu lze vytval odpovidajicim nastavenim té které strategie.
MuzZeme tedy stanovit nagtad minimalni rentabilitu zakazky, a pokud
neni tato hodnota dodrZzena, poZadovat vwiemi a napravu.
Institucionalnim z&8enénim tohoto modelu mohou byt pravidelrse
schazejici komise. Zpié vazby by rly byt zakomponovany do Key
performance indicators, které podnik pravidestegduje.

Zpétné vazby nizemeclenit i podle toho, k jakému éétu se pouzivaji. Bud’
jde o zp¥é vazby strategické povahy (naptové trhy, design nové
generace produktu, novy obchodni model, nové piojpotiova vyrobni
kapacita) nebo o zpé vazby operativni a taktické povahy.

Zpé&tné vazba a konkuréni vyhoda

Tento narony systém fungovani podniku ma smysl implementogaide,
ale cileného vytv&et ma smysl jedingam, kde to podnik pociti, tedy tam,
kde je jeho konkuremi vyhoda. Konkuretni vyhodu je mozné popsat jako
jedingnost, kterou Ize definovat brainstormingem, braitimgem, diskuzi
66 a jinymi nastroji. Efekt konkurené vyhody ale neni jenom o tom
vyhodu identifikovat nebo vytwdt, ale také ji udrzet a v§kit z ni
maximum. To je podmimto Zivotnosti, napodobitelnosti a mobilitou této
prednosti. A to je mozné i diky zimym vazbam. ProtoZze diky Zpym
vazbam se podnik vyviji podobnako jeho zakaznici, kopiruje je a tim
preziva.

V této souvislosti je dobré zminit life cycle management, t&dgni
podniku, SBU s vymezenym okruhem z&kazniki, produktioebg jejich
Zivotniho cyklu. Jednim z typ#ivotniho cyklu je tzv. druhy dech, kdy se
podnik, SBU, produkt dostane do faze saturace a hrozi pokles poptavky,
zisku, trzeb (podle toho, co sledujeme). Pokud aledkighu celého
Zivotniho cyklu sledujeme zp#é vazby, mZzeme podniku, SBU, produktu
nastartovat v ihodny @s novy Zivotni cyklus.
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Prikladem ntize byt sledovani zpdych vazeb v bankach, kdy infortma
systém sleduje chovani zdkazniku, vyfvézorce chovaniéth, ktei banku
cht¢ji opustit. V okamziku kdy informai systéem takového zakaznika
identifikuje, nastupuje bankovni ednik, ktery se snaZi zakaznika
presvdcit. Zpétnymi vazbami ale také #ieme identifikovat spravnyas
Zivotni cyklus ukonit a nastartovat zcela novy. Négdad skupina
zakaznika, se kterymi podnik dosud spolupracoval, uz nenimaeg, a
zajimav§Si je obsadit jiny segment. Tim vSim je moZné zvg$o
konkuren&i vyhodu podniku.

Stimto tématem souvisi i marketingové vyzkumy a jejich techniky
provad®hé podnikem samym nebo zaplacené u specializovaréduay. A’

uz se jedna o techniky pisemného nebo telefonického dotazovani, hodnoti se
vzdy zpd&na vazba, tedy jak zakaznici reaguji riene marketingové
podndy, jak hodnoti image podniku, pro&iakupuji zrovna u toho
konkrétniho podniku, o jaké produkty maji negi¢ zajem, z jakého
distribuéniho kanalu n€psgji nakupuji, jak se rozhoduji k nadkupu apod.
Zakladni zpthou vazbu nam poskytuji vyzkumy fegného minai, které
poskytuji informace o ekonomickém chovani doméacnosti, kde budou
domacnosti nejvice @t ¢eho se domacnosti nejvice obavaji. Spolu
sdalSimi statistickymi udaji (0 pmérné mzdé nezamistnanosti) mizeme
nachazetiizné modely a rovigkorelace mezi jednotlivymi Udaji. Poznat (a
znat) svého zakaznika ve spravigs, je nejutSi konkurenti vyhoda,
kterou podnik nize mit.

Zpé&tné vazba a inforngai systém

Monitorovani a vyhodnocovani zp§ch vazeb musi mit syjpevny fad,

jehoz zékladem musi byt efektivni infortnasystém, ktery se se spravnymi
daty mize stat skutou konkurendi vyhodou. Jde jednak o data
warehouse, datovy sklad, do kterého vkladaji &dnanci data o
zékaznicich (objem nékupetnost nakupi, datum posledniho nakupu
apod.). Jednak tizné metody dolovani dat (data mining), kterymi se
vysvétluji razné skuténosti a metody hledajicitizné vzorce chovani
zakaznika. Informani systém by rl byt rovn& schopny simulovat situace,
tedy odhadovat reakce zédkaznika na slevové akce, nové produkty, nové
distribuc¢ni kanaly.

Zaver

Na zavé& zminimc¢astou chybu, kterou je aktivace apé€ vazby pouze na
zakladé¢ rozhodnuti podniku s tim, Ze zpdu vazbu sleduje jenom tehdy,
kdy se mu to hodi. Zakaznici byéinmit moznost kdykoli se vyjatt

k podniku, jeho produkim, zangstnaném, coZ je zakladni model
spoletenské odpowdnosti. \&tSina velkych podniki dnes disponuje
odddenim pé&e o zakazniky, rikde opravdu funguje, ké&le funguje jenom
proto, aby takové oddkeni bylo, v n&terych podnicich tuto funkci
vykonavaji samotni prodejci nebo jednatelé. Podnik by} wkazdém
piipad¢unkt fidit a vyhodnotit nejen vyzadanou zpdu vazbu, kterou sam
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sleduje nebo kterou si sdm zada u relevantni agentury, ale i nevyzadanou
zp&nou vazbu, ktera fite byt v nkterych pfpadech mnohem dule#j§i.

Contact — email
jir.mysik@jst.de
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INTERNETOVA REKLAMA A JEJI VNIMAN
RUZNYMI KULTURAMI

LUDMILA NAVRATILOVA

Vysoké u&ni technické v Brnd&akulta podnikatelska, Brnog€ka
republika

Abstract in original language

Cilem pisp&ku je vymezit moznosti internetové reklamy, kterd |
dalezitym néstrojem konkurenceschopnosti.tispvek na zakladé
Hofstedeho kulturnich dimenzieSi problematiku vlivu pfmani této
reklamy odliSnymi kulturami zejména v s@ashé dobdostupnosti zbozZi a
propojovani trhti. Enosem je poznani novych trendu internetové reklamy a
kulturnich diverzit, které existuji uviiifednotného evropského trhu.

Key words in original language
Internetova reklama; trendy internetové reklamy; kulturni dimenze dle
Hofstedeho.

Abstract

Purpose of this paper is to define the possibilities of the web advertising that
is an important tool for competitiveness. The paper upon Hofstede cultural
dimensions addresses the issue of the impact of adopting this advertising by
different cultures especially in the current era of availability of goods and
networking markets. Benefit is the knowledge of new trends in online
advertising and cultural diversity that exist within the single European
market.

Key words
Internet advertising; online advertising trends; cultural dimensions by
Hofstede.

Internetova reklama

| pies to, Ze je internet nejmladSim komugikan médiem, jehoZ historie
saha do poloviny devadesatych let minulého stoleti, stoji vesmécdob&ia
prvni piicce za televiznim a rozhlasovym vysilanim a dennisketn i
sasopisy*. Jaké piciny za Uspghem internetu stoji? teme zde hovitk
zejména o0 nezadrzitelném rozvoji inforénéch technologii a jejich
dostupnosti do béhych domacnosti, o zé&@e interaktivie mezi zakaznikem
a prodejcem, kdy internet iweme povazovat za nastroj impgho

! Data se vztahuiji k pekumu v deseti evropskych zemich u osob&len5-25 let

Zdroj: MACHKOVA, H. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexearme sété. 3.
vyd. Praha Grada, 2009. 181 s. ISBN 978-80-247-2986-2
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marketingu, zamteni na cilové skupiny spebiteli, nepetrzitost
internetového reklamy apod.

Co mizeme chapat pod pojmem internetova reklama? Zjedeodieceno

vse, co mizeme nalézt pro&dnictvim webovych stranek firem nabizejicich
produkty/sluzby, pes vyhledavée, pomoci Search engine marketinguespi
prezentace firem na strdnkach nabizejici zdbavu (youtube.&ofako
reklamu vyskytujici se na jinych webovych strankach. Formami internetove
reklamy mohou byt déle ploSna reklama (bannery), textova reklama
(hypertextové odkazyi intextova reklama (izné formy reklamy).

Reklama pomoci Search engine marketingu (SEM)edstavuje
marketingovy nastroj, ktery se zd#fmje na propagaci a zvySovani
viditelnosti a znamosti webovych strdnek a tudiz zvySuje jejich ulnast.
Search engine marketing je tedy formou on-line placené propagace, jehoz
cilem je dosdhnout co nejvySSiho @i na prvni strdnce vyhledaea
pomoci spravngadanych ktiovych slov uzivateli internetu.

Za nejznanyjSi podobu Search engine marketingu povaZzujeme P&d&im
(pay per click) neboli platba za klik, ktera je spolehlivym pextitem pro
skuteiné ziskani nav&tniki webovych stranek a novych zakaznik
Vyhoda tohoto modelu spim& zejména v nastaveni ceny za ,proklik“a
platbé pouze za navdtu webové stranky.

Reklama a kultura

Reklama se stala formou komunikace, kterd se pokoudsviEit
potencialni zakazniky ke koupi nebo vySSi sgo konkrétni znaky
produktu nebo sluzby a to zejména v samré globalni ekonomice, ve které
dochazi k internacionalizaci vyroby a propojovani trhi. Proto je velice
dalezité respektovat kulturni vlivy v reklampro zvySeni efektivnosti
pro cilové zdkazniky na daném uzemi.

Pod pojmem narodni kultura si lzeepstavit vSe, co souvisi s jazykem,
hodnotami, mentalitou, zvyky, symboly apod. daného statu. Dle
Hofstedeho, jak cituje Mikulastik, je kulturou “naprogramované kolektivni
mysleni.? Jak uvadi Sro¢ “ve prosgch statu a jeho kultury sugi
politicky systém, spravni, pravni a soudni systém, ekonomicky systém statu
a vzddavaci systém.® | pres to, e maji kulturni vlivy dynamicky
charakter, mini se relativnépomalu, v souladu stim, jak seé¢mh sama
spoletnost.

2 MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxil. vyd. Praha. Grada. 2003. 294 s.
ISBN 80-247-0650-4

¥ SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikarii. vyd. Praha. Grada Publishing. 2001.
14 s. ISBN 8024700123
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Rozdilnosti kultur se projevuji mnoha tgwby, zejména jazykem,
chovanim, mysSlenim, neverbalni komunikaci, oblékanim, stravovacimi
navyky, estetickém cihim apod. Podivame-li se na miru otwsti i
uzavienosti spolénosti, sklon kindividualismu ¢i  kolektivismu,
spoletenské konvence, zivotni navyky a zvyklosti, insgtuovliviujici
ramec spdebniho chovéani i ty jsou rovhézavislé na konkrétni kulte
spolesnosti.

Obecné¢ muzeme konstatovat, Ze zéms vysokou mirou oteehosti
spolecnosti jasnévyjadiuji své postoje a nazory aguiazuje u nich sklon
k individualismu. Mezi hodnoty, které jsou pro mejdulezitjSi pati
svoboda, rozvoj osobnosti a osobni (dpéV otevené spolénosti je i
jednodussi zapojit se do podnikéni, protoZe tato &padt pfiima etnicky
raiznorodé cizince, kié respektuji pravidla v dané zemi, napdSA,

Australie, Skandinavie, zapadni Evropa.

Naopak za uzaehé spolénosti povazujeme asijské a africké 2eme

kterych stale fetrvava silnéhierarchizovana spaleost. Pro tuto kulturu je
typické Kkolektivistické chovani s pevnynfddem a postavenim ve
spolednosti. Porozumni a z#azeni do této spalaosti je zpravidla

narong¢jSi. Miru otevenosti spolénosti znazaiuje nasledujici obrazek.
A

USA, Austrélie,
skandinavské ze¢n

Francie, Italie, zem
stredni a vychodni Evropy

Japonsko,Cina, africké
zemne, arabské zein

v

Obr. 1: Mira otetenosti spol&nosti*
Kulturni dimenze

Na reklamu, obeghieteno, reagujeme jako jednotlivci rozdiln¥uazeme
v3ak fici, Ze zde existuji spalaé znaky, které maji jednotlivé narody.
Hovoii 0 nich zejména Geert Hofstede, ktery zkoumal dgzaliinterakce
mezi ffiznymi ndrodnimi a organizaimi kulturami. Hofstede identifikoval
pét univerzalnich kulturnich dimenzi, kterymi lze chleerizovat narodni,
regionalni, komunitni, organizai ¢i téidni kultury. Gyii z nich - vzdalenost

* Pramen: MACHKOVA, H. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexérzve sets.
3. vyd. Praha Grada, 2009. 33 s. ISBN 978-80-247-2986-2



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

moci (power distance), individualismus (individualism), maskulinita
(masculinity) a vyhybani se nejistot(uncertainty avoidance) - byly
objeveny na zaklad&eteni zandstnand IBM, kde Hofstede od poloviny
Sedesatych let dvacatého stoleti pracoval. Pata dimenze - dlouhodoba
orientace (long-term orientation) - byla ziskananského vyzkumu hodnot.
VSechny dimenze jsou bipolarni, jsodrany indexy, které mohou nabyvat
hodnot v rozmezi 0-100.

Nasledujici zkracena tabulka uvadélpied kulturnich rozdil ve vybranych
zemich.

Vztah Mira Maskulinit Vztah Casova
Zeng k autoritd individualis a k nejistotd perspektiv
m mu m a
Qus"a“ 36 90 61 51 31
USA 40 91 62 46 29
Ceska
republik 57 58 57 74 13
a
Polsko 68 60 64 93 32
Rusko 93 39 36 95 -
Svédsko 31 71 5 29 33
Velka 89 66 65 31
Britanie
Francie 68 71 43 86 39
Italie 50 76 70 75 34
gapO”Sk 54 46 95 92 80
Cina 80 20 66 30 -

Obr. 2: Kulturni odli$nosti ve vybranych zemich {8af z roku 2001)

®> Pramen: MACHKOVA, H. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe
zmen ve svi. 3. vyd. Praha Grada, 2009. 34 s. ISBN 978-80-23862
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Internetova reklama jako komunikaéni prostiedek

Jak uvadi auta¢ studie Cross-Cultural Comparisons of Interactivip
Corporate Web Sitds Cho a Cheon, webové stranky a internetova
komunikace jsou nejrozmasj§im komunik&nim prostedkem, ktery je
vyuzZivan mnoha zputsoby. Existuji zde 24hodinové komunik&analy
mezi prodavajicimi a kupujicimi, on-line komunikace se zé&kazniky, slevy
pres internet, piny marketing, servis, technicka podpora apod.

Pro piekonani bariér pivstupu na trh s internetovou reklamou je dilezité
zjistit, jakym zpusobem upravit naSi reklamu pro cilového zakaznika
sodliSnym vniméanim reklamy. Citovani autggrovedli studii v ramci
Spojenych stat americkych a Spojeného kralovstvi, tito reprezemtan
predstavuji zapadni kulturu a dale v Japonsku a Bidrgji, kterou oznéuji

za vychodni kulturu.

Tyto zeng byly vybrany zansrné. Vystupuji zde jako nejusi tvarci reklam
(USA), zastupuji evropskou mentalitu a maji stejnou jazykovou kulturu jako
USA (Velké& Britanie), maji neju8i piijmy z reklamy (Japonskd@) nejvice
doméacnosti s pstupem k internetu (Jizni Korea).

Mriviw s

Zawry této studie Ize shrnout do kalika nejdilezitéjSich boda a to, ze
zapadni obchodnici atvci internetovych reklam pouZzivaji vice takovych
prostedki, kterymi pedavaji konkrétni informace a zpravy (consumer-
message interactivity), zatimco vychodni kultury se &aghna humanni
interaktivitu mezi zakaznikem a obchodnikem (consumer-marketer and
consumer-consumer interaction), tvarci reklameddvaji informace
zakaznikam nepino.

Zaveér

| kdyZz se internet stal nejglob4jgaiim médiem, které si dokdZzeme
predstavit, diky universalnimu igtupu k informacim, je dle ztiwvaného
prizkumu spiSe hranici nez propojenim kultur. Vnimaniernetove
reklamy je velice ovliviovano kulturnimi faktory. Pro uplathdha daném
trhu je nezbytné provést studii trhu, chovani sgateli, jejich vztah
k internetové rekla® proto si efektivni uplatmi internetové reklamy
vyZzaduje individualni pstup marketinkové komunikace ke kongm
spotrebiteblim.

® CHO, CH. H a CHEON, H. Lross-Cultural Comparisons of Interactivity on Corporate
Web SitesJournal of Advertising. vol. 34. no. 2. 2005. 34, 2. pp 99-115, ISSN 0091-
3367/2005
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A TOOL
FOR ENHANCED COMPETITIVENESS

PAVLA NETUSILOVA - TOMAS KRIVKA

Faculty of Economics, Faculty of Law, University of West Bohemia

Abstract in original language

PredevSim v sowasné hospodgéké krizi se ukazuje jako zasadni prezti
firem loajalita stavajicich zakaznika a zZsmtmand, kterou je vSak nutné
systematicky budovat a jejiz ipibsy se projevi s gitym odstupem. Je
ziejme, Ze vybudovani této nematerialni hodnoty ge da ukor dosazeni
okamzitého maximalniho zisku. Koncept sgeleské odpowdnosti firem,
ktery je gedstaven v tohoto f@pévku, tak kroné ekonomickych aspekt
podnik&ni zahrnuje i aspekty v socialni oblasti a Zivotniho fedst

Key words in original language 5
Spole&enska odpowdnost firem; Komunikace; Zivotni prdstdi.

Abstract

In particular, at the time of economic crisis it seems to be crucial for

business survival to have loyal consumers and employees. However, loyalty
must be constantly built and its benefits will reveal with the certain lag. It is

obvious that building of these non-material values goes against the
maximizing business profit. Therefore, the strategy of Corporate Social

Responsibility presented in this article includes social and environmental
aspects of entrepreneurship not just financial gains.

Key words
Corporate Social Responsibility; Communication; Environment.

1. KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Pojem spoléenska odpow#nost firem (Corporate Social Responsibility,
CSR)' byvacasto nespravnzaneiovan za sponzoring za aktivity firem v
oblasti charity. Jedné se vSak o daleko SirSi pojeti chovani podniéént

obé¢ zmindé oblasti mohou byt jeho sa@sti. Obecé je mozné CSR
charakterizovat jako dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
aspekt do kaZzdodennich firemnich operaci a vztahu k firiemanokolinf.
Podnikatelsky subjekt si je &®m toho, Ze je soasti vdSiho celku -
regionu a socialni komunity. Zohleghim socialnich a ekologickych

! Ekvivalentem terminu "Corporate Social Responsibility" je spojeni "Responsible
Entrepreneurship".

2 Na unijni Grovni se pouZivéada definic. Tato pochazi ze Zelené knihy, publikované v
roce 2001.
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aspekit svého podnikani, tak systematicky buduje dobré gm¥npraxi pak
odpové&né chovani managementu k vlastnim &stmaném vede k nérst
produktivity, motivace a loajality pracovniki. Se SirSim okolim jako jsou
obchodni partn& zakaznici, pgdstavitelé statni spravy a samospravy,
zajmovée skupiny, média v an@finé tzv. stakeholders spdlensky
odpovadné firmy upeviuji vazby, které jsou v ka@ném duasledku Zadouci a
prosp&né pro jejich budouci rozvoj a prosperitu. AvSak ibma pusobila

v tomto ohledu wohodnéje nutné, aby mdstavitelé spotamosti dbali na
dodrZzovani principt CSR systematicky. Ochotposkytovali informace
ohledné svého podnikani a dodrzovani principu SCR. V neposlitidje

pak dilezité, aby vedeni bylo skdie preswdcéeno o spravnosti zvolené
filozofie podnikani a tim se odliSilo od konkurence svym osobitym
ptistupem k vedeni spaleosti.

Konkrétnéje mozné spolensky odpovdné chovani firem specifikovat ve
tfech oblastech - ekonomicka, socialni a environmentdbkladem oblasti
ekonomicke je:

- uplatiovani principu dobréhdzeni tzv. corporate governance,
- dodrZovani principta stanovenych Ve firemnim etickém kodexu,

- predchazeni nedorozwmi zvySenou transparentnosti manazeérskych
rozhodnuti,

- dodrZzovani stanovenych zasad ve vztahu k aktiiomézakaznikam,
dodavatehm a vngSimu SirSimu okoli.

Uplatiovanim vySe uvedenych principt se firma chova transparentnim
zpusobem ve vztahu ke svym zakaznikam, dodafmatehtd., které v
koneiném dusledku napomahaji k vytemi a upevrii vzajemnych vztaht.
Poskytovani pésnych a vésnych informaci o svych produktech a sluzbach
pfispivA k naflistu divdy zakaznikua. V oblasti socialni spo@nsky
odpovdana firma usiluje o:

- p&i v oblasti zdravi a bezperosti zangstnand,

- nastaveni efektivnich komunikgich kanal se zamstnanci,

- rovné pfezitosti pro Zeny, muze a znevyhodgé skupiny
zamgstnand,

- nastaveni srozumitelné charitativimiosti,
- vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota Zsimand,
- 0 rozvoj schopnosti a dovednosti Zatnand.

Zakladem socialniho pi# v oblasti spokensky odpowvdného chovani je
budovani dlouhodobého vztahu se Zamanci a mistni komunitou. Cilem
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tohoto snazeni by &o souZiti, které je vyhodné jak pro zéstnavatele, tak
pro zantstnance. Zasikcenim zamstnan@ do chodu spolkaosti, otevény
ptistup managementu, spravedlivé ohodnoceni pracowyimnu, podpora
vzddavani nemalou ®rou pispivaji k upevngi loajality zamstnand,
ktera je obzvlast dulezita v krizovych situacich, kdy spofest nenize
nabidnout benefity poskytované v minulosti. Zapojeni saisti do mistni
komunity napomaha identifikovat nové trhy, obchodnilegitosti a v
neposlednifadé pak budovat kontakty s mistnimiagly. Posledni oblast
prostednictvim které mize spolénost demonstrovat svij zajem o okoli je
oblast Zivotniho prosédi. Zde se jedna o:

- stanoveni ekologické firemni politiky (recyklace matérial
vyuzivani ekologickych produkt ochrana gfodnich zdraj),

- zavedeni technologii Setrnych k Zivotnimu piedt,

- ekologickou vyrobu, produkty a sluzby (zavedeni standardt ISO
14000, EMAS atd.)

Aplikace ekologické politiky, ktera eliminuje negativni dopad puasobeni
firmy na Zivotni progsedi, firme piinasi nové obchodni izitosti a
popiipadé i Usporu nékladi, pokud ogehi vedou k Setrnému vyuziti
energie, minimalizaci odpadi a k zefektivingrovozu.

1.1 ZAINTERESOVANE STRANY TZV. STAKEHOLDERS

Aplikace spoléenské odpowdnosti firem spova ve spravné komunikaci,
ktera respektuje aplikaci v gdchozim odstavci uvedenych oblasti, a v
budovani davey se vSemi osobami a organizacemi, které maji ndivchod
podniku nebo jsou jejim fungovanim ovlivmg Organizace usiluje o to
pochopit jejich ogkavani a nasledngak nalézt zpisob, jak uspokoijit gop
dladit jejich oekavani s cili firmy.

Pred samotnym navazanim dialogu se stakeholders je dulezité jejich
rozddeni do n&olika sourodych skupin. Zjistit jejich pozadavky a
ocekavani je mozné prdasdnictvim fiznych komunik&nich kanél nag.

online diskuznich for, dotaznikovych &eni, individualnich setkani,
telefonickymi rozhovory. Na zaklgdakto zjiS€nych informaci je zapé&bi
naplanovat proces navazani dialogu a spoluprace a zahajit dialog s tim, ze je
neustale vyuzivana zpm vazba.

Je Zejmé, Ze skupina stakeholders se u kazdé firmypagipbngjako se lisi
vyznam jednotlivycktlend této skupiny u kazdé firmy a zaraveazdyclen

ocekdva od spolmosti n€o jiného. V zasad je vSak mozné rozdie

firemni okoli do dvou skupin: primarni a sekundarni.

Primarni stakeholders zahrnuji: akcitmé(zisk, fist hodnoty podniku,
transparentnost), zasstnance (spravedliva odma, nefinandi benefity,
dobré pracovni podminky, profestiist, vzddavani), zakazniky - stavajici i
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potencialni (kvalitni produkty a sluzbyfiméreny ponér kvalita a cena,
ptipadny servis), obchodni partneryc@gné plndi zavazka, seridzni
jednani), mistni komunitu (finanti nefinan®i podpora, sdileni informaci)
a rizné neziskové organizace se vztahem k dané @umsg (minimalni

zatZ podniku na zivotni prosdi, kvalita Zivota v dané lokadjt

Sekundarni stakeholders quistavuji: véejnost, vladni instituce a organy
samospravy, médianzné lobbistické skupiny atd.

Je prozirave vést dialog uvhitvné spole&nosti, ktery nize byt v nkterych
ptipadech velice slozity. Spaleost svoji existenci ovliviiuje své okoli, ale
jednotlivy pidstavitelé okoli tzv. stakeholders maji fad¢ piipada
bezprostedni vliv na dlouhodoby Uspk firmy. V piipad¢ Ze se nepoda
nalézt shodu zajin u klicovych stakeholders tize dojit i k zablokovani
aktivit spoletnosti a jejimu faktickému zanikuiehoz jsou si wdomy
predevSim malé aigdni firmy.

1.2 ZAVEDENI PRINCIP U SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Zavedeni spolenské odpowdnosti v dané firmd se odviji od identifikace
skupin klicovych stakeholders a definovaniiagikterym ma byt dosazeno u
kazdé skupiny. Tyto zakladni principy spoiesti jsou zviéejnény v
etickém kodexu, na internetovych strankach sgubsti a pispivaji k:

- budovani reputace, protoZze se managementestépiiznava ke své
spoluodpovénosti a za stav a chod spsiesti,

- posileni duvéyhodnosti a transparentnosti, protoZze management
predesila, Ze tradii ekonomické cile jsou doplng o spoléensky
prosp&né cile tj. obohaceni firemni strategie o aspedtyaii, ekologické,
komunitni a etické.

Komunikace se stakeholders a jeji vysledky je mozné hodnotit na zakladé
zvolenych indikatoit u kazdé skupiny.

Stakeholders Indikatory usprosti

Akcion&i - dlouhodoba finandi situace (zisk, cash-flow), pet
zverejnénych indikatoti hospodeeni napr ve vyrani
zprave

Zakaznici - poét stalych a novych zakaznikda, ocusp&né

vyiizenych reklamaci, pet zé&kazniku ovlivndych
CSR, vyuzivani dodateého servisu, zakaznické
hodnoceni poréru cena a vykon

Zamgstnanci - poét stalych zawstnand, pocet alternativnich
pracovnich rezim, nefinan&ich bonus, podet
zamestnand@ s hendikepem
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Obchodni partné - pocet stalych a novych dodavaielpocet Usp&né
vyiizenych reklamaci

Mistni komunita - vySe fingmich a materialnich fEpEvka, ohlasy
mistni komunity, poet ziskanych ocemi, spoteba
energie a vody, mnozstuiitlcného odpadu a emisi

Nasledujici schéma uvadi ve zjednodusené dgonoces aplikace CSR ve
spolednosti:

Stanoveni stakeholders

A

A 4

Dialog se
stakeholders
ohledne cil a
jejich mefeni

A\ 4
Stanoveni cil ve vztahu k stakeholders

A

A 4

A 4
Stanoveni indikatdru jednotlivych cili y Y

A 4

Vyhodnoceni vysledkia CSR indikator

1.3 PRINOSY KONCEPCE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREM

Bylo by tedy mylné se domnivat, Zze strategie Sfmrieké odpowdnosti
firem se tykad pouze velkych organizaciedevSim pro malé aistni
podniky®, které za sebou nemaji zmau zasobu kapitalu a zazemi velké
instituce, je kkové mit loajalni zakazniky, dobré vztahy s mistni
samospravou a oy v regionu a mdevsim pak spokojené a motivované
zamestnance. Diky dmto vysledkim se CSR logicky stava nedilnou
soudasti podnikatelské a marketingové strategie, kt&s&asadni vliv na to,
jak se malé popistedni firme poda&i prekona napihospodéskou krizi,
kritick& obdobi v rozvoiji firmy atd.

% Generalniteditelstvi pro podnikani a jomysl Evropské komise vydaliadu navod a

piikladi GsgSné praxe ohlednstrategie spol@enské odposdnosti firem zardenych na

malé a dedni podniky nap "Opportunity and Responsibility - How to help more small
businesses to integrate social and environmental issues into what they do", "Responsible
Enterpreneurship - A collection of good practise cases among small and medium-sized
enterprises across Europe”, publikované v roce 2003
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Jednani podniku v souladu s principy obsaZzenymi #exht piliich
(ekonomicky, sociélni a environmentalnijn@Si spolénostemiadu vyhod
anefinartnich benefit:

- shazSi nachazeni a ziskavani pracovniki a obchodnich papner
které se spolaost stava aplikaci CSR transparentni a dgwédny partner,

- levngSi propagace spalaosti vzhledem ke svému dobrému jménu,

- shazsi komunikace sady a organy mistni samospravy diky svému
dobrému jménu,

- pfistup k informacim a kontakih z divodu systematické
komunikace s okolim,

- vySSi loajalita zagstnand kvuali férovému chovani managementu,
- vySSi pitaZlivost pro potenciélni investory,

- snazSi identifikace vyrobku pro speltitele a odliSeni od
konkuren&ich produki a sluzeb.

1.1.4 APLIKACE KONCEPCE SPOLE CENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREMV CR

V Ceské republice byl poprvé uskimen rozsahly vyzkurh na téma
spole&enské odpoddnosti firem v roce 2003 spdleosti Business Leaders
Forum vzhledem k nedostatku dat, které by reflektovaly pohled a nazory
firem na strategii spotenské odpowdnosti firem. Dotaznikové Seni 265
firem z celé republiky, iiemz malé firmy (do 49 zarstnand) tvoiily 24

%, stedni (do 250 zasstnand) predstavovaly 37 % a velké firmy (nad 250
zanmestnan@) 39 % z celkového ptu nahodnézvolenych spoknosti.
Koncept CSR v té doldeznaly pedevsim malé (neznalost u 60 %), oviem
neznalost se projevila i uisdnich a velkych firem Gzce napojenych na
zahranti (neznalo cca 25 %). Za éZejni byla povazovana & o
zanmestnance nasledovana transparentnosti a dirazem na Zivotriegirost
pii podnikatelskych aktivitach. Rzkum kron¢ zmapovani situace igpel i

k propagaci konceptu CSR, protoEzda firem potvrdila spiSe intuitivni
chapani celé & nez faktické teoretické znalosti. Pouze 5 % ZMhel
vzorku odpové¢lo, Ze se 0 CSR doz#i€lo ve spojitosti s Evropskou unii.

Tento stav se po uplynuti Sesti let od vyzkumémtamenit kvali osvde,
kterd byla zahajena na evropské Urovni a postugtela prostednictvim
raznych unijnich projektovych vyzev pronikat denskych zemi. Krorh

* Publikace nazvana "Spdétenska odpasdnost firem - kompletni @wodce tématem &
zawry z prizkumu vCR " obsahuje krohuvedeného vyzkumu iffklady aplikace CSR v
Ceské republice.
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spole&nosti Business Leaders Forum, ktera po uskutd vySe zmingého
vyzkumu, uspatdala sadu bezplatnych Skoleni dané problematiky, se
napiklad Hospod#ska komoraCeské republiky v uplynulych dvou letech
zapojila do dvou projekt CSR v ramci vyzvy DG Enterprise
Mainstreeming CSR for SME. Komora zorganizovat jikatik Skoleni na
toto téma. Pdeba utité standardizace tj. vymezeni poZzadavka z oblasti
CSR piméla fidici vybor 1ISO k pipravé samostatné mezinarodni normy
ISO 26 000, ktera by &a vstoupit v platnost v roce 2010. Cilem této normy
bude poskytnout navod pro funki¢c celospoléenskou odpowdnost v
souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezindrodnimi
dohodami (napiSv&ova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

2. ZAVER

Spoletensky odpowdné chovani firmy ovliviuje usgéost hospodani,
spokojenost klient a zandstnan@ a v neposlednfadé i postoj véejnosti,

coz ve svém dusledku igpiva k posileni trzni pozice a dlouhodobé
prosperit spole&nosti. Spravna aplikace zasad CSR by v praxi &em
snizovat ekonomickou usp#ost firmy. Pra¥ naopak, mila by se stat
vyznamnou konkuremi vyhodou. Uspéna aplikace v3ak vyznamadvisi

na spravném zapracovani principi CSR do celkové strategie firmy a jejich
vhodna propagace uvhiirmy ale i navenek.
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KAPITALOVY TRH A MECHANISMY
MONITOROVANI MANAZER U VAZANE NA VYVOJ
TRZNi HODNOTY PODNIKU

ROMANA NYVLTOVA

Ustav financi, Fakulta podnikatelska, Vysokémictechnické v BrnéCzech
Republic

Abstract in original language

Prispdvek se zabyva problematikou monitorovani manazemoznostmi
omezovani jejich oportunismu v ipad¢ kdy je vlastnictvi podnika
odddeno od jejich faktickéhdizeni. Orientuje se primathna moznosti,
které vlastnikim podnikt skyta kapitalovy trh - tedy na mdatiNasystémy
ptimo vazané na vyvoj trzni hodnoty podniku. Cilerfspdvku je stru®©ié
teoretické vymezeni problematiky a naslegak shrnuti legislativni Gpravy
amoznosti vyuzitidchto nastraj v podminkactCeské republiky.

Key words in original language
Sprava afizeni; akciové opce; vykonnosti akcie; akcie s omeue
prevoditelnosti.

Abstract

Paper deals with managerial monitoring and possibilities to prevent from
managerial opportunism in the case of separation of ownership and
managerial control. Paper is oriented on the tools provided by the capital
market (market for corporate control) - i.e. equity based compensation. The
goal of the paper is to provide theoretical background if this issue and to
summarize legal arrangement and possibilities to utilize this tools in the
Czech Republic.

Key words
Corporate governance; stock option; performance stock; restricted stock.

1. UvVOD

Poteba monitorovani manaZera omezovani jejich oportunistického
chovani vystupuje do poedli v pfpad¢ kdy podnik vyuziva ke svému
financovani vlastni nebo cizi externi zdroje a jejich poskytovatel (inv&stor
vétitel) se pfmo newastni faktickéhotizeni podniku. Dochazi tedy k
odddeni vlastnictvi odiizeni a ke konfliktu zajin ktery je umozng
informani asymetrii - jelikoZ se manazdyzicky Ucastni procestizeni a
rozhodovani, maji ze vSech stakeholderjlepSi pistup k informacim.
Konflikt zajmi mezi vlastniky a manazery podniki byl podrgbn
analyzovan v pisp&ku Nyvitové (2008c).

V souvislosti s odliSnosti struktury fingmich systém jednotlivych zemi, v
nichz hraje ¥tSi (tzv. narket-based modgti mensi {zv. bank based model
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tlohu v podnikovém financovani trh cennych pagiviz napt Nyvltova,
2008b), Ize rozlisit dva mezi modely spravyizeni spolénosti €orporate
governancg a to model vn&i a vnitni.

Pro market-based model typicky i3 model spravy spda ve vyuzivani
kapitdlového trhu jako zakladniho mechanismu monitorovani manazer
Trzni kurzy na kapitdlovém trhu v kazdém okamziku ohodnocujicsméi
ocekadvané vykony podniku, coz vlastnikim poskytuje rychly a levny
informani systém pro monitorovani manaZema zakladé zjistenych
negativnich informaci (propad akciového kurzu) buliistnici odvolaji
soucasné manazery, nebo podnilep#zmou takeovey jini vliastnici, ktei
VEF, Ze vynEénou manazér zvysi jeho trzni hodnotu. Podpnérné podniky
jsou v dusledku trzniho filtru vyttgny z trhu.

V ramci vnitniho modelu spravy, ktery je typicky ptmank-basedmodel
finanéniho trhu, ziskavaji vysadni informace o chodu pkditianky, které
omezuji oportunismus mana#erzejména duslednym monitoringem,
hrozbou odepni Gvdd a pimou reprezentaci specifickych zdinve
spravnich organech spdaleosti (vztahové bankovnictvi).

Uginny mechanismus monitorovani vlastniki je nicmgrabou systémech
doprovazen i dalSimi systémy omezovani oportunismu maiazer
Konkurence na trhu prace nuti manaZzery jednat v nejlepSim zajmu vlastnika
a zaji¥uje, Ze celkové naklady na stejk¥alitni manazerské sluzby jsou

v kazdém podniku [@#lizné stejné. Podnik, ktery je ochoten manazery
odmeénovat nadpimérné tak teoreticky fglaka ty nejlepSi (Ross,
Westerfield a Jaffe, 2005). Sami vlastnici pak mohou omezovat
oportunistické chovani manaaespravnou volbowlena spravnich organu
spoleinosti (ktéi piimo zastavaji roli manazeti je vybiraji), pravidelnym
auditem, fiznymi kontrolnimi systémyi riaznymi motiva&nimi systémy
(incentive compensation systems, executive remuneration). Z hlediska cile
tohoto pfspé&ku je pozornost za#éiena na motivéni systémy gimo vazané

na vyvoj trzni hodnoty podnikiequity-based compensation).

Prispavek byl zpracovan za finané podpory Grantové agentugeské
republiky v ramcifeSeni grantového projektu @R ¢&. 402/08/P531
Vybrané uvahy o zdrojich financovani z kapitédlovych trhi v podminkach
¢eskych nadnarodnich podnika.

2. MOTIVA CNi SYSTEMY S PRIMOU VAZBOU NA HODNOTU
PODNIKU

Mezi z&kladni nastroje moti¥aiho odménovani manazérpiimo vazané na
vyvoj trzni hodnoty podniku (dale jen akciové motinaprogramy) pat
vykonnostni akcie, akcie s omezenou obchodovatelnosti a programy
akciovych opci. Vykonnostnimi akciempdrformance stocks/shajese
rozumi kmenovédi prioritni akcie, které mana#ieziskdvaji na zakladé
spInéni urtitého kritéria vykonnosti. Tim f¥e byt napiklad dosazeni
definované vySe zisku na akcii. ¥fipad¢ akcii s omezenou evoditelnosti
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(restricted stocks/shargsziskavaji manaZe urcity pocet kmenovychci
prioritnich akcii, jejichz prodej je podminéspindhim ukitych podminek,
napiiklad dosazenim pt¢ odpracovanych leti dosazenim witych
vykonnostnich charakteristik podniku. Akciové ops®¢k optionsfunguji

na principu b#nych kupnich americkych opaia cenné papiry. Aplikovany
na manazerské moti¥ai systémy davaji manaden pravo (nikoli v3ak
povinnost) koupit na zakladgmlouvy o koupi cennych papis odkladaci
podminkou stanovené mnoZstvi kmenovyeh prioritnich akcii svého
podniku v ugitém budoucim obdobi zagdem stanovenou realtzd cenu

a nasleds je dle své vle prodat. Pokud tedy trzni kurz akciiegbnéd
realiza&ni cenu, je opce ,v peméch” a manaZzer realizuje zisk. Pokud neni
ziskani vykonnostnich akcii umozn&i obchodovani s akciemi omezenou
prevoditelnosti vazano na trzni kurz, umoj tyto dva nastroje narozdil od
opci realizovat zisk i v ppadépoklesu kurzu.

Smyslem vSechif uvedenych nastrbjje propojeni zajn manazel se
zajmy vlastnika, v dasledkwehoz jsou manakepiti svém rozhodovani
vedeni stejnymi motivy sgitujicimi k hlavnimu cili — maximalizaci trzni
hodnoty podniku. BZné platy manazérse navic opticky ifblizi k platim
zamestnan@, coz ma pozitivni psychologické souvislosti. Prgsou
akciové motivani programy od paitku devadesatych let ve vybch

ekonomikach oblibenych nastrojem oéifovani.

Cetné piklady z podnikové praXenicméné prokazuji, Ze tyto systémy
odmenovani provazi mnoha rizika. Zatimco nastu akciového kurzu
profituji vlastnici i manaz& na poklesu kurzu ztrdci pouze vlastnici.
Podnikové faktory nejsou jedinou determinantou vyvoje akciovychtkurz
Proto v obdobi, kdy akciové trhy (kurzy) rostou, nemusi ni#t rcen
podnikovych akcii s praci manakeprimou souvislost. Nejrozporupljs
aspekt nicmén&paiva v pozici manazér neba se jedna o insidery, kiie
maji piistup k vnitnim informacim a moznost vyvolat zdani Uspd
napiiklad kreativnim uétnictvim.

Akciové motiv&ni programy se mohou ve své struktlisit a omezovat tak

vySe popsana rizika. Vimadé akcii s omezenou evoditelnosti a
vykonnostnich akcii je dulezité nastaveni paraimeta jakych je mozno je
prevadd resp. nabyvat. V jpadé akciovych opci je vyznamna zejména
otazka, ke kterému dni a jakym zpasobem se stanovuje cena, za kterou je
manazer oprawmn akcie nakoupit (naptfmaximalni cenadi pramér za
obdobi ped vznikem funkce atp.), dalgasova omezeni vzniku opk
smlouvy a uplatni opce neboiznad omezeni tykajici se prodeje akcii,

! americkd opce fite byt uplatdna kdykoliv ged jeji splatnosti, narozdil od opce

evropské

2 v roce 2007 nap francouzska spateost EADS (manaeuplatnili akciové opcessns
pied oznamenim zpo#Zdi vyroby letadla A380 v démé spolenosti Airbus a poklesem
ceny)
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napiklad maximalni mozny zisk, omezeni prodeje v cjttiv obdobich
oznamovani dualezitych informaafi povinnost uplatnit opci za vzniku
ur¢itych okolnosti.

3. AKCIOVE MOTIVA CNi PROGRAMY V PODMINKACH CESKE
REPUBLIKY

Akciové motivani programy v akciovych spaleostech v @ské republice
podléhaji schvaleni valnou hromadou. Jejich realizaeelgmklada nabyti
vlastnich akcii, které upravuje § 161a a nasledujici obchodniho zakoniku
Jmenovita hodnota vSech akcii v majetku sppmbdsti nesmi ggsahnout 10

% zakladniho kapitalu, oproti vlastnim akciim vykazovanym v aktivech
musi byt vytvéen zvlastni rezervni fond a maximalni doba drzbgtwi@h
akcii nesmi gsahnout 18 #siq.

Pravni Gprava motiwanich program se odviji od vztahu mezi podnikem a
manazerem. Zakladnim nastrojem Upravy vzajemnych vztaht mezi
podnikem alenem pedstavenstva je smlouva o vykonu funkceécghz se
jednd o vztah obchodpravni. Jakékoliv plméi poskytovanéclenovi
predstavenstva, které nevyplyva ze zakona nebonind pedpisu, podléha
bud’ piimému schvaleni valné hromady, nebo jejimu ime@inu schvéleni a
odsouhlaseni formou sjednani smlouvy o vykonu funkce.ftijpape
akciovych opci je nasledns denem pedstavenstva uzastia smlouva o
smlouvé budouci kupni, ve které jsou sjednany konkrétninmio#y, za
nichz Ize akciové opce uplatnit. Vipadé uplatnéi opce je rozdil mezi
realiza&ni cenou opce a prodejni cenou akciedpittem danéz piijmu.

Obdobny princip bude aplikovan na vykonnostni akcie. Co &e &kcii

somezenou mvoditelnosti, pak plati, Ze akcie spwlesti zngici na

majitele jsou neomezenprevoditelné. Stanovy nicméntohou omezit
prevoditelnost akcii na jméno a to tak, Ze jejickevoditelnost je vazana
bud’ pouze na stanoveni podminek definovanych stanovasbp i na
uddeni souhlasu organu spolmsti.

Pon&ud jiné konsekvence ma vztah mezi podnikem a mapaze
v pracovnpravnim vztahu, ktery zaklada zé&stnanecky pogr téchto osob
ve spolénosti. Na tyto manazery se vztahuje zejména § 1%amniho
zékoniku tykajici se nabyvani akcii zgstmanci za zvyhodmych
podminek (dive zangstnanecké akcie). Stanovy nebo usneseni valné
hromady o zvySeni zakladniho kapitalu mohotituze zangstnanci nemusi
splatit cely emisni kurs akcii nebo celou cenu, za j& spolénost pro
zaméstnance nakoupila, pokud bude rozdil pokryt z viabtnzdrofi
spolesnosti. Takto utrpdd ztrata narozdil od vysigeh zemi neni v €ské
republice daove¢ uznatelnym nédkladem. Souhasti emisniho kursu nebo
kupnich cen vSech akcii, jez nepodléhaji splaceniégiaanci, nesmi

3 7akong. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
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prekrodt 5 % zakladniho kapitalu v dopkdy se o upsani akcii z&stnanci
nebo o jejich prodeji zagstnaném rozhoduije.

DalSi alternativou tykajici se akciovych motim&ch programi pro
manazery v pozici za#éstnané je ustanoveni § 178 odst. 4 obchodniho
zakoniku, tykajici se podilzantstnan@ na zisku spoknosti. Dle tohoto
ustanoveni se zasstnanci mohou ve shédse stanovami podilet na
rozddeni zisku, picemz stanovy mohou ¢&it, Ze tento podil ze zisku lze
pouzit pouze k Uhradéasti emisniho kursu akcii, jez podléha splaceni
zanmestnanci spolénosti (podle vySe citovaného 8§ 158) nebo kupnich cen
akcii spolénosti zandstnanci, a to formou zapt@ni.

Konkrétnim pikladem akciovych motivaich program z ceské podnikové
praxe je optii program spolmosti CEZ, a.s., ktery byl schvélen valnou
hromadou v roce 2001. Program se tyiana piedstavenstva &lenu
fidiciho vyboruCEZ, kterym narok na podpis ami¢ smlouvy vznika 3
meésice po nastupu do funkce. Program zahrnuje mozZzasiupit akcie
spole&nosti za cenu @d jejich nastupem do funkce — do 20.dubna 2006 se
jednalo o pkmérnou cenu za 6 #sial pied nastupem do funkce, od 20.
dubna 2006 se jednd odpnérnou cena za 1 &sic ped nastupem do
funkce. Od poétku op&iiho akciového programu se realimd cena
akciovych opci stavajicickélent piedstavenstva aidiciho vyboruCEZ
pohybovala od 139 Kdo 829 K, piicemz opce jednotlivychilenutidiciho
vyboru se vztahuje na 75 tisic kuakcii, ¢lent piedstavenstva na 300 tisic
kusi akcii a pedsedy pedstavenstva na 750 tisic kuakcii. Kurz akcii
CEZ zaznamenava vyznamnyist od roku 2004, akciové opceitpm
zacaly byt uplatiovany od ledna 2007. Ve druhém pololeti roku 2007
dosahoval akciovy kurz dosud nejvysSich hodnairfgrna cena 1 200 K

na akcii).
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FINAN CNA KRIiZA A ZVYSOVANIE
KONKURENCIESCHOPNOSTI MUNICIPALIT
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Fakulta prava Janka Jesenského, Vysoké Skola v Sladik@yiSlovensko

Abstrakt v rodném jazyce

Mest4 a obce musia prijimaacionalizéné opatrenia a lbiaju rezervy
predovSetkym v efektivnosti hospodarenia a to ako v prijmovej, tak aj vo
vydavkovej ¢asti svojich rozpadv. TransparentnejSie, hospodarnejSie a
efektivnejSie by mali predava a prenajimé svoj majetok a tiez
efektivnejSie by mali vymahasvoje poh&davky.

Kli¢ova slova v rodném jazyce
Finanha kriza; mesta a obce; racionalizacia; efektitnd®spodarnas
rozpoct.

Abstract

Towns and municipalities have to accept rationalizing steps and they look
for provisions mainly in economy effectiveness in the incomes, as well as in
expenses parts of their budgets. They should sell and rent their property
more transparently, effectively and efficiently and they should also effort
outstandings more effectively.

Key words
Financial crisis; towns and municipalities; rationalization; effectiveness;
efficiency; budget.

Miestne rozpoty sa stali v poslednom obdoastym zdrojom konfliktov
medzi lokalnou samospravnou elitou a centralnym riadenim naSej krajiny.
Jadrom rozporov sa javia okrem iného najm&aby medzi Statnym
rozpodom a rozpotami miestnymi. Otazka rieSenia tychto sporov je
aktualna uz dlhSicas, no eSte ziadna politickdh moc po roku 1990 sa
nepodujala prijé& komplexné systémové rieSenie financovania samogprav
na Slovenskd. Z akych moZnosti financovania miestnej a regionalnej
politiky si méZu politici pri rieSeni tejto otazky ¥ahov medzi Ustrednym
rozpodom a miestnymi (resp. regionalnymi) rozpmdi vyberd a ktoré z
tychto pravidiel uprednostiju ¢i odmietaju predstavitelia municipalit
Slovensku.

V modernych liberalnych demokraciach, predovsSetkym zapadoeurdpskych,
sa od konca 80-tych rokoworaz intenzivnejSie presadzuje princip
subsidiarity, ktory Uzko suvisi s vykonom samospravnych funkciiaSug

! Malkicka, L.: Financovanie regionalnej a miestnej politiky. Priklad Nemecka a Slovenska.
http://politika.host.sk, s. 1.



trend v tejto oblasti totiz uplatije zakladnl zasadu, Ze kazdy novy problém
je potrebné riesiv prvom rade na Urovni, na ktorej vznikol. Pretchiadza
nielen ku kompetem&mu, ale i finandému positovaniu samosprav a
miestnych sprav v zapadnej Eurdpe. DOkazom tohto Usilia je i prijatie
Eurépskej charty miestnej samosprawy, najnovsSie Europskej charty
regionalnej samospravy. Oba dokumenty by mali harmonizpvavidla a
regulativy postavenia samosprav v asthenych Statoch, pam hlavnou
charagteristikou je posilnenie ich autonédmnosti a nezavislosti na centralnej
vlade:

Po pade nedemokratického reZim gskoslovensku v roku 1989 doslo k
mnohym systémovym zmenam. Politici stali pred komplexnym problémom
konstituovania nového modelu verejnej spravy. Rozhodli sa pre dudlny
model, preto bolo nevyhnutné okrem miestnej Statnej spravy konstituova
UzemnU samospravu a jej organy. Stalo sa tak v roku 1990, prijatim zdkona
SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni. Na zaklade tahtmna bolo
obciam Slovenskej republiky umoznené v podmienkach stanovenych
zadkonmi samostatne hospodasivlastnym majetkom a svojimi finamgmi
zdrojmi. Zakon o obecnom zriadeni definuje samospravy a ich organy ako
vyrazne autondmne a nezavislé, ale realnym ohrozenim tejto nezavislosti sa
zda by prave ekonomicka situacia miest a obci.

K aktualnym otazkam financovania Uzemnej samospravy

- Nesulad zakonow. 523/2004 Z.z. a 583/2004 Z.z. Nesulad je najma
v désledku rozpdévania tzv. financovania prenesenych kompetencii na
Uzemnu samospravu, nakol’ obce nevedia rozptmva® ani odhadom,
kolko dostanu finandych prostriedkov aspon na bezné vydavky.

- Kompetentié spory vo weahu kfinancovaniu tzv. miestnych
komunikacii (cesty 3. a4. triedy), zakon o VUC umgg da
z motorovych vozidiel pouZiaj iné vydavky ako na udrzbu ciest.

Vzrah Statneho rozpdd a miestnych rozpddév v Slovenskej republike

Dominanciu centralnej vlady pri analyze postaveniama@sprav na
Slovensku potvrdzuje fakt, Zze zakladn&atlzy medzi Statnym rozptmam a
miestnymi rozpotami kazdorotie vymedzuje zakon o Stathom rozioc
Samospravne organy teda o svojich prijmoch nielenze nerozhoduja, ale
rozhodnutie centralnych organov Statnej spravy je im oficialne zname az po
schvaleni vladneho navrhu rozpew¢Narodnou radou SR, teda najskér v
zavere kalendarneho roka.

V zasade pri tvorbe prijmov samosprav ide o dve zakladné oblasti:

% Malcicka, L.: Financovanie regionalnej a miestnej politiky. Priklad Nemecka a Slovenska.
http://politika.host.sk, s. 3.



vySku a rozdelenie dotacii zo Statneho rozpod

vySku podielov na centralne vyberanych daniach a spdsob ich rozdelenia
obciam.

Jednym z indikatorov postavenia samosprav v krajine je ukaZqvadielu
prijmov rozpodov miestnych samosprav a centralneho Statneho razpoc

Navrhy na upravu financovania

Bola vypracovana ekonomicka analyza, na zidadopodh pripomienok
Zdruzenia miest a obci, ktord obsahuje rozsiahlu komplexnu Gpravu
verejného financovania, kde figuruje uz aj Uhovegionalnej samospravy s
vymedzenim jej funkcii. V zasade tato teoreticka reforma vychadza zo
zakladnych principov:

- zvySena finatna zodpovedna’smiestnych a regionalnych samosprav,
aby nenarastalo nadmerne ich zadlZenie, ktoré ohrozuje ich autonémiu,

- zvySovanie pretddnosti verejnych vydavkov, ktoré umozni redukciu
administrativnych ukonov, zlepSi mozmdsh kontroly, ktor4 by sa mala
v sulade s ustanoveniami Eurdpskej charty miestnej samospravy
orientova na zabezpegenia zhody so zakonom a Ustavnymi principmi,

- zabezpéenie Standardizacie predkladania roZzpud ich vyhodnoteni,

- zabezpéenie vlastného fiskalneho potencialu samospravopeeten tak
je mozna ich finamta autondmia,

- Uplna sloboda samospravy, v ramci zakonov, pri stanovovani poplatkov a
trzieb za miestne verejné sluzhy,

- zabezpéenie eliminacie nadmernych rozdielov medzi stanoweny
sadzbami, pretoZze tieto nadmerné rozdiely moézutviedeformacii
konkurencieschopnosti,

- v pripade prechodného pretrvavania centralizacie manazmentu
penazného toku musi Wywe’'mi presne sledované obdobie splatnosti, tak
aby nebola ohrozovana solventfiosniestnej samospravy a neboli
tazkosti v oblasti pgazného tokd.

Zaujem o finangdo-pravnu regulaciu kazdono¢ stupa najma v obdobi
schvd’ovania Statneho rozpata rozpotov Uzemnej samospravy. Vzdy sa

® Malcicka, L.: Financovanie regionalnej a miestnej politiky. Priklad Nemecka a Slovenska.
http://politika.host.sk, s. 7.



totiz rozhoduje o finamom zabezpgeni aktivit rozsiahleho spektra
subjektov, a aj o poZiadavkach @mov, teda o ich spokojnosti so
zabezpéovanim ich potrieb a zaujmov z verejnych zdrojowraklovanych

aj z ich prispevkov, napr. dani, poplatkov, poistného. Tomuto objektivnemu
interesu verejnosti o finand-pravnu regulaciu titého okruhu
spolocenskych vEahov zodpoveda aj potreba vzdelavania sa v tejtastbl

Finanéna kriza a otazky s@u spojené

Naznaky ozivenia hospodarstva su Zatiemi krehké. V suasnej situacii
existuje vé&ka miera neistoty olidom dalSieho vyvoja globalnej
ekonomiky, dfky a hbky recesie a obdobie oZivenia sa posiva staleenlbsi
do roku 2010. Vzhddom na Struktaru slovenskej ekonomiky je pritomanas
krajina zavisla od obnovenia zahramého dopytu, Komu by mali prispié

g Standardné&i neStandardné kroky Eurdpskej centralnej banky (ECE

jej rozhodovani sa po vstupe SR do eurozény paflieaj predstavitelia
slovenskej centralnej banky.

Kriza sa nevyhyba ani municipalitim. Mnohé slovenské mest4 sa dostavaju
do ohrozenia a kolapsu, dévodom je hospodarska kriza a legislativne
zmeny. Samosprava pritom uz Setri, kde sa d4, ale stale je to teplusta

Ani vyhlad do buducna nie je uspokojivy. Samospravy siablirezerv
fondov, ktoré sa vytvarali v minulych rokoch. Rizikovy a problémovy vidia
rok 2010.

Ako dalej? Slovensko aj dalej o@kava zvySenie nezamestnanosti. Klub
primatorov miest v Slovenskej republike upozornil, Ze samosprava cez
r6zne objednané prace zamestnava az 18@'@di0 Ak mesta nebudd ma
peniaze, tak si nebudu mdobjednavé mnohé prace @innosti a aj tito
ludia ostanu nezamestnani. Klub primatorov si mysizlep& financnu
situdciu samospravy mozno zmenou pravidiel réoslania péazi z dane z
prijmu fyzickych os6b — chceli by, aby az 100 percent vynosu tejto dane islo
do samospravnej pokladnice, gmn obce a mesta by dostali 75 percent,
zvySnych 25 samospravne kraje. V askosti z tejto dane dostava 6,2
percenta Stat, obce a mesta 70,3 percenta a kraje 23,5 percenta.

Tento silny finanty tok za minulé roky poméahal mestam a obciam
financova presunuté kompetencie od Statu afieglastné rozvojové
programy.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky eSte v novembri 2008
predpokladalo medziro§ narast vyberu dane o rekordnych 18 %. Vo
februarovej progndéze 2009 sa vSak uz predpokladalo, Ze vyber dane bude
oproti novembrovému odhadu nizSi 07,5 %, aaj to bolanvesilne
optimisticka prognéza.

Aktualny vyvoj nasveduje tomu, Ze situacia je kriticka. Ministerstvo
financii SR zverejnilo 3. jula 2009 podrobnl progndzu tykajlcu sa vyberu
dani do Statneho rozgiol, ktorej stag’ou je aj znizeny predpoklad vyberu



dane z prijmu fyzickych oséb. Ztejto analyzy vyplyva, Ze podvodne
rozpodovana da (v celkovej vySke 1398 015000 eur) je upravena,
apredstavuje len cca 83,6 % z poévodného rozpddtazkou aj pre ne vsak
zostava,¢i prepad vynosu dane nepdjde aj pod Uioweka 2008. V tom
pripade aj ony budld musisiahnutpo Uprave svojich rozptayv.

Vypadok dane z prijmov fyzickych os6b jelkg V ostathnom obdobi
samosprava na Slovensku zniZila eopracovnych miest viac ako o 25 tisic
stym, Ze na jednej strane samospravy Setria, ale potrebuji pomoc od Statu,
ktora by nemala kyjednorazovym poskytnutim finangch prostriedkov,

ale prijatim systémovych opatreni. Samosprava ma zaujem poméc
dovenskej ekonomike tym, Ze vie rieSenia, avSak potrebuje legislativne
opatrenia. Jednou z moznosti je, aby Stat umoznil vySSie UvertaEenie
samosprav. Okrem zmien v zakone o miestnych daniach a konkrétne dani
z nehnuténosti, navrhuju do praxe zaviesmovy miestny poplatok. Ide

o poplatok, ktory vyvola svojou investiciou kazdyc¢$a investor, napr.
zdsahom do cestnej infraStruktary alebo vystavbou byto¥pmrivznikne
nasledna potreba vystavby Skoly, Skolky. Tento poplatok by sa pouzil na
konkrétne veci. Samosprava poukazuje na nevyhnutny krok quskra

v decentralizacii. Sasna kriza je aj vtom, Ze zlyhal centralny systém
apreto,¢im viac zodpovednosti, pravomoci a finagi¢h prostriedkov budu

mat’ mesta a obce, tym viac bude spolog’ odolnejSia vot podobnym
javom, ako su s@sné hospodéarske problémy.

Aktivna politika trhu prace musi smerdvia zvySeniu efektivity hdidania
prace. To si vyZiada investicie do vybudovania a zalierpe kooperacie
medzi verejnymi sluzbami zamestnanosti, Uradmi prace a organmi miestnej
samospravy. TaktieZ bude potrebné rozvikddperaciu medzi verejnymi
sluzbami zamestnanosti a podnikmi. Bude potrebné ptizap dalSie
subjekty, ktoré by mohli prispte k tvorbe programov zolfinujucich
potreby a predstavy zamestnancov a podpar@razotrvanie na trhu prace.

K rieSeniu problémov na trhu prace by mal viacej prispigcialny dialog

tak na regionalnej a odvetvovej arovni, ako aj na centralnej arovni.

Za U&lné mozno povazovauvedenie do zivota Public Private Partnership
(PPP). Ide o dlhodoblu spolupracu pri financovani projektov verejného
a sukromného sektora pri realizacii projektov vo verejnom zaujme.

Dalej je mozné pouké&fana existenciu viacerych moznosti a spdsobov,
ktoré by pomohli municipalitdm. Patri k nim aj moznoplatni’ v mestach

a obciach novelu zakona o rozpogych pravidlach v Gzemnej samosprave,
ktora od 1. marca umagje pouzi’ kapitalové prijmy na bezné vydavky.

Ekondmovia sa vo vSeobecnosti zhodli, Ze nejde o systémové rieSenie, a Ze
ich snahou bude spravaa pragmaticky, t.j. ,neprejeti&apitalové zdroje".
Ekonomicka a ttovna logika veli, Ze zdroje z predaja majetku meljizit’
predovSetkym na obstaranie nového alebo zhodnotenie existujuceho
majetku. Situacia vSak moéze tby druhej polovici roka vazna, obciam



a mestam moézu chybaeniaze na Skolstvo alebo na socialne veci, a vtom
pripade si budii musigomdd’ aj tymito zdrojmi?

Danové Vlastné , . Celkové Bezné
Dotacie

Rok - o . ,
prijmy prijmy prijmy vydavky

1997 10 569,4 21 026,0 17454 28 785,5 15 198,38

1998 | 11 402,2 22 1453 1801,3 28 872,06 15 916,3

1999 11 608,5 20 818,4 1786,0 27 343,5 16 777,0

2000 | 12799,2 23615,2 1 999,8 336574 18 747,6

2001 13992,3 252143 2270,0 32718,1 19 873,38

2002 16 891,0 29 259,4 25354 57 489,71 34 311,8

2003 | 17798,4 31 023,8 8178,8 70 323,4 49 648,38

2004 | 19737,0 37571,1 12 766,8 76 220,9 52 055,8

2005 | 36 453,2 57 126,3 19 056,1 85 409,71 56 103,b

2006 | 40 793,8 66 384,2 20372,3 99 414,71 62 358,2

2007 | 434442 63 436,0 21 308,1 96 369,8 66 172,6

Tabuka 1 Prijmy a vydavky rozgtov obci SR (mil. Sk)
Zdroj: Statne zavetmé (tty SR za roky 1997 az 2007 MF SR

Co mézu obce urobj ak si chct zvy8imieru samofinancovania?

ZvysSovanie finandej nezavislosti samosprav obci, a tym aj rastunting
sebestanosti amiery samofinancovania, mozno wdiev tychto
moznostiach:

- zvySovanim vynosov z majetku obce na baze zhodnocovania jeho
vyuZivania vhodnou majetkovou a pozemkovou politikou,

- znizovanim beZznych vydavkov racionalizdciou vykonov, napr.
ziskavanim Uspor dosahovanych spofotn vykonom niektorych
verejnych sluzieb s inymi subjektmi vratane inych obci, kontrahovanim
sluzieb so sukromnym sektorom, vytvaranim verejno-sukromnych
partnerstiev, Standardizovanim nakladov, digitalizovanim ukonov a pod.,

* Veverkova, |.: Mesta aobce gs finarnej krizy. Pravo pre ROPO a obce v praxi.
Rocnik Il. . 9/2009, Bratislava: lura Edition, 2009, s. 7.



- zvySovanim daovej sily obce’

DalSou mozna®u je podi Klubu primatorov zmena rozpoyych
pravidiel. Budd v prvom rade hila rieSenia, ktorymi by nechceli ani
hotové peniaze. Skor ide o rieSenia, ktoré by zmenou pravidiel umoznili v
budlcnosti zvySenie prijmov do regionalnych pokladnic. Napriklad by
mohli dostd mesta pravomoc odpustinvestorovi na z&atku podnikania

dan z nehnuténosti.

Situacia je skutode vazna a preto sa pozrime na mozné rieSenia.
Ekonomicky prepad spbsobi zme prehibenie deficitu verejnych financii.
A s tymto sa mdZeme vyporiatha zasade nasledovnymi sposobmi:

1. drastickymi isporami vo verejnej sprave, v Statnej sprave i samosprave,

2.jednoduchym presunutim vypadku prijmov (hlavnenadgch) a
zvySenia vydavkov (najméa obligatérnych, ktoré vznikna v désledku 50
az 80 tisic novych nezamestnanych) do zvySenia deficitu verejnych
financii,

3. kombinaciou oboch vysSie spomenutych ciest,

4.zriadit centrdlne miesto verejného obstaravania, ktoré \tkpnavalo
verejné obstaravanie formou elektronickej ,,on line* burzy. tQpadna
Spekulativna konstrukcia. V praxi takyto model obstardvania Uspesne
funguje dokonca aj v podmienkach slovenskej komunélnej sféry.
Uspe3ne ho realizuju niektoré mesta.

Zaverom len mozno suhlasis nazorom SOPK. Na zlepSenie vykonu
hospodarskej politiky Statu SOPK odpoadl¢

na urovni vlady SR a samosprav zlep&zpodovu disciplinu a zodpo-
vednos jednotlivych rezortov a dlSich Grovni verejnej spravy,

- nedopusti poruSovanie zakona o Statnom ro#tpeo ani pasivnu reakciu
na zasadné zmeny v prijmovejsti rozpotu,

- zabezpéit' deklarované zefektivnenie verejnej spravy (@ldsinister-
stva, zrusf nepotrebné institlicie Statnej a verejnej spravyprinBNM
SR),

- permanentne zniZzovanakladovos na drovni Statnej spravy, ale aj sa-
MOSpravy,

® Zarska, E.: Finama analyza obce a jej ukazovatele. Pravo pre ROPO a obce v praxi.
Rocnik 1. €. 9/2009. Bratislava: lura Edition, 2009, s. 12.



- kontinualne aj v priebehu roka sledé\a zabezp®mva’ efektivny vyvoj
deficitu verejnej spravy.

- zamedzi manipulacidm a korupcii pri verejnom obstaravaiditréj a
verejnej spravy a samospravy, okamzite vyZadmeasonalny az trestny
postih v pripade poruSenia principov vyhodnosti pre obstad&@ate
posilnit’ kontrolnt pdsobnasUradu pre verejné obstaravanie a dosledne
vyZadovd jeho aktivnu thnog’,

- prioritne zavieg poriadok vo verejnom obstaravani, razantne patla
presadzovanie lobistickych zaujmov uz v ramciagingj legislativy, v
pripade potreby aj novelizaciou zakona o verejnom obstaravani, osobitne
v nasledujucich oblastiach:

- uprednostnenie vyrobcov pred sprostredkokrate
- zabezpeéenie kvality dodavok,
- odstranenie diskriminacie pri zabezpekéach,

- odstranenie skréevania konkurengych ponuk v procese hodnotenia a
porovnavania ponuk,

- vecne obmedgi vyuzivanie ¢asovej tiesne pri vyhlasovani verejnej
sutaze najma na oblawis major (vojna, Strajky, zemetrasenie, Zivelné
pohromy),

- dbslednym preverovanim déveryhodnostasihikov verejného obstara-
vania zamedZi G¢cag’ v sutazi neddéveryhodnym osobam, resp. s nevy-
jasnenou vlastnickou Struktirou,

- zabezpéit' centrdlne verejné obstaravanie pre vSetky ministera
d'alSie organy Statnej spravy a pre institlcie vejejpgavy,

- prehodnoti pésobnog Uradu pre verejné obstaravanie v zaujme zvyse-
nia jeho kontrolneiinnosti vratane moZznosti vyvodzovania zodpoved-
nosti pri porusovani pravidiel verejného obstaravénia.

Ak sa budeme uspokojovdaktom, Ze rastu verejné dlhy aj niektorych
inych krajin len do okamihu, Benéklady na obsluhu verejného dlhu sa
stanu pre Slovensko neunosnymi, t.j. pri@snej vykonnosti slovenskej

® Tramsik, 1. — VIko, J. akol.: Vychodiska z krizy na Slovensku zljaolu SOPK.
Manazment podnikania a veci verejnych — dialdgy. I\&nifla ¢. 10/2009. Bratislava:
Slovenska akadémia manazmentu, 2009, s. 65-66.



ekonomiky uz nefinancovdieymi. A tak sa stane, Ze samotny verejny dlh
bude prekazkou ,pokrizového" ekonomického rastu. Naklady na obsluhu
verejného dlhu budd absorbdvanané ekonomické zdroje, ktoré budu
chyba’ na financovanie rozvojovych fiSkalnych impulzov.i B&-nom
deficite verejnych financii v r. 2009 nam budu v rozpaghybd priblizne 4

mid. eur.
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Abstract in original language

This article discusses two major approaches of the American, contemporary
liberalism became traditions in the contemporary, political thinking. The
first type of approach is the pragmatism and the relativism specific to the
analitic philosophy as we find it in R. Rorty’s thinking. The second type is
that of Fukuiama and it is a socio-historical and economic analysis of the
political problems.
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To speak of liberalism in America, outside scientific circles, is somewhat
risky, given the popular perception of this old political doctrines which is

close to the incomprehensible extremism. It is true that this kind of
"understanding" has been greatly facilitated by Libertarianism current and
their eccentricity related to the state, the law, morals, economic
relationships, etc. However, what we are interested in this article is
something else: the vision of the great American liberal theorists. In a
strange way, what brings new to today’s liberalism comes from America,
where liberalism is incomprehensible, where there is no liberal party, but all
parties are liberal.

We will refer here to two of the major currents of thought in Anglo-Saxon
thinking of the contemporary world. The first is the postmodern, full of
pragmatism and relativism characteristic for the practical analytical
philosophy especially in the last half century, and the second is the quasi
economic side, structured on the award-winning new social sciences:
anthropology and sociology. In order to achieve this, we will make a brief
overview of important ideas, with main reference to two eloquent works on
fundamental characteristics of these currents: Richard Rorty's essay entitled
Postmodern Bourgeois Liberalism and work - more extensive, but not richer
from a theoretical point of view - Francis Fukuyama's, The Great Rupture.
Human nature and social order restoration. The aim is to underline a full
compatibility between these two trends, compatibility designed to reveal a
concept difficult to conceptualized, but easily found in the philosophy of the
last century: the lowering of morals in a market dominated by the rules that
have an economical origin, functional in a delimited space and at a certain
moment of time, ensuring only those deliberative tools to the human being,
tools that are necessary for his living in the community that he is part of.
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Rorty called postmodern bourgeois liberalism the attempt to defend North-
Atlantic democratic institutions without using a transcultural and ahistorical
morality and the resonance of the expression is justified through the
necessity of defining as comprehensively this current, meaning, stating that
this power granted exclusively to justify practices and social organizations
only under certain historical conditions (and therefore can be called
bourgeois) and that shows a total distrust regarding the "meta- stories” (and
thus, according to Lyotard meaning of this term, it can be called
postmodern). Rorty proposes to suggest "how these liberals could convince
our society that loyalty to itself is morality enough, and that such loyalty
does not need an ahistorical fundament" (Rorty, 2000a, p. 349). According
to Rorty, the most moral dilemmas are consequences of the fact that we
identify with multiple groups and that we are reluctant to give up one or
another of these identifications, or to significantly promote any of them. The
diversity of identifications increases with education and the number of
communities with whom a person can identify and increase together with
the civilization. (Rorty, 2000a, p. 350).

The political discourse of the democrats consists in enouncing the effects of
practices and in the construction of predictions about what would happen if
the practices should be changed. Such a discourse is the expression of the
moral deliberation of the postmodern bourgeois liberalism, so that it avoids
the formulation of general principles, "except situations in which a certain
special tactic is required - for example when writing a constitution or in case
of the rules of storage for children "(Rorty, 2000a, p. 350). These are
manifestations of postmodern bourgeois liberalism in the field of morals.
The main objections to this way of seeing things would be, according to
Rorty: 1) failure to grant human dignity to an individual isolated from the
community (child lost in the forest) and 2) ability to identify postmodernism
with relativism which auto traces itself. The first is removed by stipulating
capacity (included in the tradition of community) of "giving back dignity to

a foreign human being" (Rorty, 2000a, p. 351). The second is removed by
the observation that postmodernism can not be accused of relativism unless
a meta story is attached to it. Or, this is a vicious way to define
postmodernism, which means that the relationship of postmodernism with
philosophy must be redefined.

Let us now explain what meta stories are, in order to determine more
precisely the position of Rorty. Perhaps more accurate would be to call them
story with meta characters; Divinity; Historical necessity or categorical
imperative of meta characters. We are not interested who are the characters -
if the story comes from networks and communities with whom we identify,
putting even a simple relationship above them by which to judge different
communities, then we are dealing with the simplest case of narrative with
meta characters. The relationship is the meta character and the story is a
contemplative one becoming a meta story. Thus, postmodernism with the
meta story become a relativism which is auto tracing itself (through the
inconsistency of the historical relationship — the intra communitarian one —
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and the one that stands as a meta character). The error, indicates Rorty,
comes from the fact that postmodernists do not propose any meta character
and therefore no meta story. If we insist on the necessity of the
identification relationship between meta character and philosophical
position, "then the postmodernism is post philosophical” (Rorty, 2000a, p.
352). But, says Rorty, it would be much better to give up this relationship of
identity. We have to give up the idea of giving a meta story to the post
modernists and to lower the signification of certain terms like ‘rational’ and
‘moral’ inside the community.

Approaching the topic of Postmodern Bourgeois Liberalism (Rorty, 2000),
Richard Rorty distinguishes between people of Kant and Hegel people. The
first are those who "believe that there are things like anything intrinsic
human dignity, human intrinsic rights and an ahistorical distinction between
morality and prudence requirements” (Rorty, 2000a, p. 344). The others,
Hegelians, say that "humanity is rather a biological concept than a moral
one, that there is no human dignity that does not derive from the dignity of a
specific community or a call to impartial criteria beyond the relative merits
of different present or possible communities criteria that help us evaluate
these merits "(Rorty, 2000a, p. 345).

Thus, the social philosophy of the "English-speaking world" is divided,

according to Rorty, between the positions of Kantians and their critics. The
result? A dispute over social responsibility. We have here a fictional
dispute: the Kantians criticizes any attempt to build moral on the interest of
the community, while Hegelians deny the need of reporting to a "common
interest of mankind".

Fukuyama's approach concerns the relationship between social order and
human nature as it appears (or as it is built, even if we refuse to accept its
existence) in the general social sciences: through sociology statistical
scaffolding, plus explanations quasi - unreal of anthropology. The major
premise of this approach is the great rupture produced in the social values
(with emphasis on those values that cover morals) in the second half of the
twentieth century. Fukuyama is the father of the famous thesis exposed in
The end of the last man’s history according to which, the institutions of
liberal democracies of the late twentieth century represent the form of social
organization sufficient for the end of history, understood not as a way of
developing events, but in the Hegelian sense of dialectics of social tensions,
considered both at level of individuals but also of groups (regardless of their
aggregation criterion). The author does not definitely abandon his thesis
concerning the end of history and does not radically change his discourse.
There is no alternative to liberal democracy, so any society that tends for an
order that would ensure prosperity should adopt the institutions of liberal
democratic societies, however, if the thesis of the end of history was built on
the concept of optimal social equilibrium (provided, in view of Fukuyama,
by the institutions of liberal democracy), the thesis of this big break has as a
background the concept of social capital, brought to the fore in the last
quarter of the twentieth century by the sociologist James Coleman. We are
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dealing with an old concept, representing a social phenomenon perceived as
such by all thinkers who were bent on social organization, but never covered
under a single name. Defined succinctly, social capital is a set of informal
rules that enhance cooperation in a social group, creating what we call
externalities in terms of economic thought - positive or negative effects
outside the group, according to the dominant vector: the radius of trust or
size group.

This concept allows a treatment of the issues of informal norms through
certain parameters which become traditional exponents of social order:
crime, deviance of the family (disturbance of birth and divorce rates) and
confidence. Great tribulation that it bears with it the concept is the
impossibility of quantifying, either as a value belonging to a past historical
moment. However, there are many cases where, for justifying the existence
of such a concept, statistics are being used. This happens not only to
determine the social capital or a similar concept which is concerned, how to
distinguish between a capital-rich and a poor one.

An observation which is invariably reached is that the same institution in
different societies operates differently. Robert Putnam concludes his study
on local government in the regions of Italy (Putnam, 1993) that networks of
reciprocity and solidarity are not the product of socio-economic
modernization, but its conditions. Douglass North, in the historical analysis
of the relationship between institutions and trade (North, 1991), finds a
relevant discrepancy between the institutions of Western Europe and those
of Latin America and puts it on the account of the relations between
individuals: in Europe they are impersonal - allowing and even encouraging
interaction between individuals who do not belong to the same group - and
in Latin America are "personalized" (North, 1991, p. 111), which prevents
the formation of an institutional framework related to economic and
technical needs. We must retain the fact that North called institutions
throughout the range informal constraints (customs) and that of formal rules
(the Constitution) designed for individuals in order to create order.

In terms of social capital, these observations (which we have sufficient
reason to call them genuine hypotheses) (Zaicu, 2006) can be aggregated
and regrouped as: where the radius of trust does not cover the group (and so
there is even members of the group not receiving the trust and in relation
with them, informal norms are not respected), and this occurs in a
significant number of groups, you can not create an institutional framework
which leads to a "socio-economic modernization, in the sense of developing
interactions between society’s individuals at the same rhythm with
technological and economic development acting normally on contemporary
societies, externalities are mainly negative and do not allow the
development of institutions and the socio-economic progress. The main idea
is that the state is no longer able to maintain order through the legal system,
can no longer support order when it comes to morality, and it no longer
needs this order to legitimize itself, and thus, it no longer wishes to have
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this role. Thus, non attributes enter the stage: aggregated groups based on
functional criteria that tend replace the nation-state.

Fukuyama's considerations on the social order are a detailed analysis of the
atomic structure of the social order. From this perspective, Putnam,
Coleman, Mancur Olson et. al. performed tests on molecular structures. The
novelty would be so this ‘jump’ to a lower structural level, which is of
particular relevance in the current context in which multiculturalism and
globalization, the miracles of contemporary moral — political chemistry,
tend to focus the discourse of social philosophy people to a higher structural
level.

The steps taken by Fukuyama are:
1) Parameters of social order show us that it is going through a crisis.

2) The real causes of the crisis are found in the social capital which, for
various reasons, declined sharply (causing negative externalities).

3) In history there have been many such ruptures, usually as a result of
technological leaps, overcome with the biological mechanisms of
socialization (e.g. human nature), but also with the non-biological
mechanisms of socialization (e.g. practice trust); an interim conclusion is
that the relationship between village and social capital (with direct
implications on social policy) has historically followed a sinusoidal path -
this invalidates the hypothesis that places the capitalism as a consumer that
runs out of social capital.

4) Starting from historical data (which shows that organic and non-
biological mechanisms that can not be significantly affected by this crisis is
working to restore social order) and social order parameters can be
measured in real time (e.g., adjusting to new requirements of which the
social order must take into account, such as the unprecedented growth of
information flow), we must be optimistic: the reconstruction of social order
is possible (and maybe even started, but we can not have this certainty until
the drained time allows quantification of certain parameters).

We are concerned here only on the implications of this moral analysis and
these are important, because this view operates with rules of behavior on
which the social order is based. Moral foundation is fully compatible with
the one that Rorty uses in building the concept of postmodern bourgeois
liberalism, consisting of the rules of an intercultural and historical morality.
We could say that Fukuyama's approach is an exercise in applied ethics,
which proves the validity of the conclusion that transcultural and ahistorical
foundations of morality are philosophical illusions (meta stories). The
problem? Optimism around which this moral perspective is being built is
based on a choice according to an arbitrary criterion, which requires a
deliberative system too complex for the individual or group that must
choose.
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Rorty is fully consistent in his optimism, applying, in good pragmatist
tradition, the same criterion for classification of useful illusions: between
the New Testament and Manifesto of the Communist Party, both failed
prophecies but which offer hope, being able to influence for the better the
moral behavior, the least harmful can only be the second, because the
promise that it makes has an application in the real life, here, not the one
after death (Rorty, 2000b). At this level you can see from the best point of
view this problem that we are talking about: optimism with regard to an
appropriate choice between the New Testament and Manifesto of the
Communist Party as an inspiration for an adequate moral behavior means a
choice made by the individual. But even this simple choice involves an
important effort, which should lead first to the note that these writings are
not only failed predictions that they have, beyond interpretable promises,
factors that constitute the moral values which we must choose.

We could emphasize some general principles (possibly only one, as in
utilitarianism) from which we can deliberate in private cases. But these
general principles can not be raised beyond the group, given the conditions
of possibility of moral deliberation of postmodern bourgeois liberal and
their establishment is considering only special situations (such as writing the
Constitution). Moral dilemmas do not come from the fact that "most of us
identify with a number of different communities and are equally reluctant to
the idea of marginalizing in relation to any of them" (Rorty, 2000a, p. 350),
but from the fact that, without the principle, deliberative effort is
significantly more demanding. Therefore, Rorty leaves himself, once again
consistent in his optimism, these deliberative efforts on behalf of tradition,
without noticing that the tradition is based on principles. The possibility that
an intruder in the group to which the individual has a moral responsibility
can be treated according to its dignity of man is made on Rorty’s account of
tradition (Rorty, 2000a, p. 351). It is correct the fact that the author refers
only to the tradition of the community which is part of the Anglo —Saxon
world, limiting in this way the scope of optimism or only to the world and in
this way he obtains a strong premise in supporting those sustained by him,
but just here should be noted that that tradition is given by an ahistorical
moral foundation, which he benefits from in his demonstration. Nothing
wrong with this benefit, but what about where the tradition is obsolete?
What are the benchmarks for deliberation in new cases? (Let’s say, in the
case of identification with a community lacked of tradition - and here
probably the first and most elogquent example is that of a virtual
community).

Turning to the application of Fukuyama, we note the same problem: the
belief that trust between individuals will restore and rebuild social capital
because history has shown us that this happens. There is one change: this
time not only technological leap to post-industrial society was the basis of
the fracture, but also those dilemmas which Rorty recalled, due to the
identification of the individual with several communities. The individual is
asked to deliberate without landmarks. OIld sources for landmarks and
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behavioral rules have been faced with situations which were not answered
or were simply removed. Similar views are quite common in contemporary
moral thinking, which makes Zygmunt Bauman to conclude that we face a
“postmodern divorce" (Bauman 2000, 151 ff.) between the state as the main
social actor and the moral existence citizens. After this divorce, a moral
market has been created where goods have a variable standard, with local
availability. This is the result of a reconstruction which wanted a smoother
transition among the horns of moral dilemma created by the answers to the
question what should | do?, crossing which in turn leads to new dilemmas
created by answers to the question what to do?

In other words, the problem is that in contemporary society — that is in the
most economically developed societies, which we commonly see as
exponents of a desirable social order - a moral responsibility stops, quoting
from Pascal, in front of the Pyrenees ! How is it that we are so optimistic
that we believe that the moral market is compatible with that from over
here? Sooner or later, to explain this compatibility will use a common
standard, which requires at least a principle to cross any community and to
which any individual will have responsibilities, every individual who is
responsible to his community. And this operation does not involve granting
a rating, but finding a benchmark, other than the community to which we
belong. The observation that so far we did have not have the certainty of
moral behavior arose from rules, but could be according to the rules, but
based on interest is not sufficient to dispense benchmarks. The unfortunate
aspect of dethroning transcultural and ahistorical foundations of the pedestal
of morality does not consist in this dethronation, but in the fact that
fundamentals were given up. What is more, this waiver is considered a
progress, given that the optimism of those who seek reconstruction of the
moral building, indicates a strong conviction that something completely
useless was dropped, since the new foundation were planted in the
individual, who will not hesitate to use them. Thus, "the story of progress is
the story told by the winners" (Bauman. 2000. 246). True, but we must not
forget that it is only a historical narrative.
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Recent economics environment may have been bow to nonlinear economics
dynamics. Mainstream economics flowing from Ricardo's approach to
equilibrium reaching lose foundation. Entropy theory of value is an
analytical theory based on fundamental physical laws. The entropy theory of
value is the analytical formalization of Walras’ vision of value as a function
of scarcity.
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1. INTRODUCTION

Recent economics environment may have been bow to nonlinear economics
dynamics. Mainstream economics flowing from Ricardo's approach to
equilibrium reaching lose foundation. Neoclassicists look up to
methodology of physics. Therefore, explore optimum, homeostatis with
internal and external environment. Human being becomes aggregate unit.
On the other hand, classical ecomists as from Smith come from
methodological individualism. This is a part of Austria School of
Economics nowadays. Methodology comes from biology and evolution.
This is not static and nonlinear.

2. ENTROPY THEORY OF VALUE

Entropy theory of value is an analytical theory based on fundamental
physical laws (Chen, 2002). Dynamics of external economics environment
is anchored in laws of physics. We suppose paradigm of theirs relevance
and invariance. On the contrary thoughts of various schools of economics
agree with changes in external economics environment only for a short run.
Current economic crisis is a proof of momentariness of economics models.
In comparison to physical laws are these constant in a long run. One of the
conceptions suitable for explanation of this approach in nonlinear
environment is translation entropy to economics thought.

Fundamental terms for explanation are energy and entropy. Energy is the
subject of the first law of thermodynamics. Entropy is the subject of the
second law of thermodynamics.

Entropy theory of value contains one of the peculiar roles in economicus
thoughts. It came to broader consciousness in 1940s. Progress of entropy
theory of value relate to woks of Shannon and Wiener on information theory
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(Shannon, 1949; Weaver, 1949). However, Shannon’s definition of
information is not identical with current conception.

2. ANALOGIES ECONOMICS AND PHYSICS

World around as we described via abduction. Whole variable are simplified
to (X,Y,Z...). Today the real world of economics might not describe merely

in terms of conventional economic variable (unemployment rate, GDP,
aggregate demand, etc.) (Jaynes, 1991). Jayson points that macroeconomic
system does not move in response to first movers from common theories.
The direction of increasing entropy is similar to behavior of conservation
laws of nature and government. Just as thermodynamics system makes its
approach to equilibrium in the direction of increasing entropy as constrained
by the conservation of mass, energy, etc. Thermodynamic entropy of
macrostate is defined by specifying pressure, volume, energy, etc. The
number of macrostates can be realized by the logarithm of the number of
microstates (quantum states). Economic entropy S we refer is a function: S
X,Y,Z...) = log W (X,Y,Z...). Where W is multiplicity factor of the
macroeconomic state (number of different microeconomic ways in which it
can be realized) S is a state of macroeconomic factor exp(S).

Results of implication physical entropy to economic entropy suggest
following. The system does not necessarily move to neighboring higher
entropy available.

3. VALUE ORIGINS

The entropy theory of value is the analytical formalization of Walras’ vision
of value as a function of scarcity (Chen, 2002). Chen point economic value
is reduction information of entropy. From entropy law, the most universal
law of nature, the increase entropy of system is spontaneous. Thus, the
reduction of entropy in system takes effort. Current value theory, based on
neoclassical theory of marginal utility, does not enable to measure value
empirically.

Debreu points changes from calculus to convexity and topological
properties, a transformation which has resulted notable gains in the
generality and in the simplicity of the theory. By contrast, the entropy
theory of value is established on measurable mathematical function with
clear physical meaning (Chen, 2002).

Following part expresses mathematically an entropy theory of value
according Chen (Chen, 2002). Value is function of scarcity. The scarcity
can be defined as probability measure is a certain probability space. Value
of any product has to carry out two rudimental conditions. The value of two
products should be higher than value of each of them. These two products
are independent. These products are not substitutes of each other. The value
of any product is in conformity with theory of effective capital market.
Therefore the value of any product is non-negative. As we mentioned above,
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the only mathematical function that satisfy all of the above conditions is
V(P) = -logbP. The b is positive constant. Further, if the scarcity of service
or product can be estimated by probability measure, the expected value of
this product is the average value of each possibility. The base b can be
understood as the number of producers.

Figure 1: Value and Scarcity
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Source: Chen (2002)

Figure 1 is a graph, which shows that value is an increasing function of
scarcity. Describes classical example why diamonds are worth more than
water. In extreme abundance the value of a given commodity is equal to
zero even if the commaodity is very useful.

As Chen (2002) further pointed out, the social value can be divergent from
economic value. F.i. most countries subsidize food production in various
ways to guarantee the abundance of food, which causes its low economic
value, see figure 2. Value is inversely related to the number of producers.
When number of producers is small, the value of product is high.
Concentration of branch is low (equals low entropy). These situations can
reach monopolists and oligopolies.

Many product and services are not identical. The attribute which describe it
is called substitutability. The value of single product X can be defined as its
entropy. The total value of two products X and Y can be defined as their
joint entropy. The equality holds only when both products are independent.
Substitutability reduces the value of a product.
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Figure 2: Value and Scarcity
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4. DISCUSSION

Objectifised theory of value comes from entropy better from other
explanation. The effort that has been made represents spontaneously
increases in the entropy level. This approach is closest to an invariant
measure of value of labor and other commodities. Theories built on physical
foundation provide simple and intuitive results on practical problems. The
entropy theory of value establishes an explicit link between economics
value and physical entropy. Provides an analytical theory that is highly
consistent with our intuitive understandings of economic value (Chen,
2002).

Literature:
- Debreu, G. (1959) Theory of Value. An Axiomatic Analysis of Economic

Equlibrium. London: Yale University Press.

- Chen. J. (2002). Physical Foundation of Economics. World Scientific
Publishing Co. Pte. Ltd.

- Jaynes, E.T. How We Use Entropy in Economics?. Online cit. [01-11-
2009]. Available at:

http://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:xAQi1lKxjwDMJ:bayes.wu



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

stl.edu/etj/articles/entropy.in.economics.pdf+entropy+in+economics&hl=
cs&sig=AHIEtbS7011GZNgNHMOQfgBPPSi6ytBNDg

- Shannon, C.E. (1948). A Mathematical Theory of Communication. The
Bell System Technical Journal, Vol. 27, pp. 379-423, 623-656.

- Shannon, C. Weaver, W. (1949). The mathematical theory of
communication, Urbana: The University of lllinois Press.

Contact — email
mojmir.sabolovic@law.muni.cz



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

TRZNI ORIENTACE JAKO NASTROJ PRO ZVYSOVANI
KONKURENCESCHOPNOSTI

EVA TOMASKOVA

Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta

Abstract in original language

Tento pfsp&vek se zabyva trzni orientaci jako jednim z pexita
vedoucich k vytvagni konkurengdi vyhody. Cilem gsp&vku je prozkoumat
vztah mezi trzni orientaci, orientaci na zakaznika, orientaci néstreance

a podnikovym vykonem u hi-tech firem Ceské republice. ifspévek
obsahuje vysledky vyzkumu implementace trzni orientace u hi-tech firem
podporovaného Grantovou agenturceské republiky (GA402/07/1493).

Key words in original language
Trzni orientace; Podnikovy vykon; Hi-tech firmy; orientace na zékaznika;
orientace na za#stnance; €ska republika.

Abstract

This paper is focused on market orientation as a one instrument for
increasing of competitive advantage for companies. The objective of the
paper is to investigate relationship among market orientation, customer
orientation, employee orientation and business performance at hi-tech firms
in the Czech Republic. The paper involves results of "Research on
implementation on market orientation in Hi-tech firms" supported by Grand

Agency of the Czech Republic (GA402/07/1493).

Key words
Market orientation; Business performance; Hi-tech firms; Customer
orientation; Employee orientation; Czech Republic.

1.UVvOD

V poslednich mssicich stale vice vyvstava otazka, jakymi pedky je
mozné zvysit konkurenceschopnost. V tomt@&snmizeme hovadat nejen o
potrebé zvySovat konkurenceschopnost z pohledu mikroekockéhio tedy

z hlediska jednotlivych podnika, ale stéléasgji byva zmiiovana
konkurenceschopnost makroekonomicka, tedy ekonomiky jako celku. Aby
bylo mozné zvysit konkurenceschopnost ekonomiky, je ni€émgmné
nejprve zvysSovat konkurenceschopnost jednotlivych podnika. Vysoky
rastovy potencial jednotlivych podnikppak poniize stabilizovat a zvysit
ekonomiku celé zew

Jednim z progedku vedoucich ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku je
I trzni orientace. Podnik, ktery chce byt (sp¢ a neustale se rozvijet, se

musi snazit nabizet kvalitni produkty, o které maji z&kaznici zajem. Aby
podnik mohl nabizet takové produkty, které by navic byly schopné obstat v
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porovnani s ostatnimi produkty na trhu, a trzni podil podniku se mohl nadale
zvySovat, je nutné, aby podnikéhk dispozici dokonalé informace o trhu,

na ktery se snazi pronikat nebo na kterém ji&tom dobu pisobi. VySe
uvedené principy tvid zakladni pilfe trzni orientace.

Tento pfspdvek se bude zabyvat trzni orientaci z pohledu z\§Sobv
konkurenceschopnosti. Cilem je zejména poukazat ipagy pozitivniho
vlivu trzni orientace na zvySovani konkurenceschopnosti podniku a tudiz i
pojeti trzni orientace jako konkuraricvyhody. Ri zpracovani fisp&vku

byly pouzity metody deskripce ipdeterminaci zakladnich pojira principi,
analyzy pinodi trzni orientace a syntézy pouZzitéi pormulaci zavéa
tohoto pfspévku.

2. TRZNIi ORIENTACE

Trzni orientace jeiistup prvnézminovany v pracich Kohliho a Jaworskiho
(1990) a Narvera a Slatera (1990). &Hhto pracich je popsan zékladni
princip trzni orientace, uveden vztah mezi trzni orientaci a podnikovym
vykonem, zptsoby gfeni trzni orientace a zakladni prvky implementace
trzni orientace.

Ackoliv od publikaci &chto praci uplynuly jiz necelé #dwdesetileti, neni
trzni orientace ve &dni EvropépiiliS znama a aplikovanairésto jiz od té
doby vznikly desitky praci a eédeckych studii publikovanych v
nejrizngSich mezinarodnickasopisech. Tyto prace ve velkérenhavazaly
na jiz zmin®é pionyrské prace a koncepci trzni orientace dageimuly.
Diky nim mame k dispozici desitky definic, zpusobé&eni a implementace
trzni orientace. ZjednoduSen8ak Ize trzni orientaci definovat jakdsitip,
ktery umo#uje manazemm zangfit se na externi a interni prosti a
¢innosti, které maji pozitivni vliv na podnikovy vyik@Tomaskova, 2005).

S implementaci trZzni orientace je vSak spojena fada bariér, které tuto
implementaci znesnadnu§i omezuji. Bariéry trzni orientace se vazi k
externimu progdedi, tedy k progedi, které je samotnymi podniky velmi
obtizn¢ ovlivnitelné. Tyto externi bariéry jsou spojenyisnosti statniho
aparatu a legislativy, dale pak s vyvojem novych technologii a omezenimi
ze strany ekonomiky. DalSi bariéry jsou spojeny se subjekty oborového
prostedi, tj. koncovymi z&kazniky, konkurenci, dodavateélptipadnymi
distributory. Prvky oborového prasdi jsou v porovnani s externim
prostedim jiz snadné ovlivnitelné. Treti skupinu bariér spojenych s
implementaci trzni orientace tvoprvky interniho prosedi. Mezi tyto
muzeme zeadit pistup top managementu, z&than@ a interfunkni
koordinaci. Prvky interniho prasdi jsou v porovnani s prvky zbylych
prostedi nejsnadrg ovlivnitelné. Casto v3ak pravéprvky interniho
prostedi tvoif nejv&si bariéry v implementaci trzni orientace.



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

2.1 PRINCIPY TRZNI ORIENTACE

Existuje n&olik z&kladnich principt trzni orientaceil@zitost jednotlivych
principtt maze byt Gizna v zavislosti zejména na samotnych specifici, tr

na kterém podnik pusobi. Nelze vSak spoléhat pouze na aplikaci jednoho
principu s tim, Ze ostatni principy budou opomijeny. Tato idea je velmi
kratkozraka. Mezi principy trzni orientaceibeme z#adit nize uvedené
body.

- Monitoring zakaznika

Zakaznik je v centru ad trzni orientace. Zejména se sleduji jeho
pozadavky a @ni a snahou je maximalizovat ptesinictvim produkt jeho
spokojenost. Jedingéimto zpasobem je mozné udrzet a v lepSinpaue i
zvysSovat trzni podil.

- Monitoring konkurence

DalSim principem trzni orientace je pravidelny monitoring a analyza
konkurence a jejich produktCilem je nabizet takové produkty, které maiji
pro zakaznika vySSi hodnotu nez jaké nabizi konkurence.

- Monitoring dalSich stakeholdgr

Nejen zakaznici a konkurence jsou stakeholdery, na které byl qmdnik
orientovat. Nelze také zapominat na zbyvajici stakeholdery, které sice na
podnik a jehadéinnost nemuseji mit primarni vliv, ale absence naimgu

jejich nazoti a postajl mize byt pro podnik rkdy i otazkou existemi.

Napi je nutné analyzovat kvalitu dodavek jednotlivyaddvatel, ndzory

a postoje ob&nu nesta, v niz ma podnik sveé sidlo apod.

- Analyza ziskanych poznéatk

Ziskané poznatky je nezbytné spravanalyzovat pro odhaleni zimy
tendenci na trhu. Jedindikladna analyza fize pisp& ke spravnému
deSifrovani ziskanych informaci.

- Implementace ziskanych pozuato rozhodnuti

Samotny monitoring dgi je vykratenim k aplikaci trzni orientace. Nicméng
toto vykrateni samo o sob&ozhodné nesta&i, pokud podnik nebude
implementovat nejnoy& poznatky do svych rozhodnufRada podniki
casto zjifuje spokojenost zakaznika, ovSem prdtesé je primarnim
davodem tétoc¢innosti ziskani a obhajeni certifikdtu ISO a samotné
vysledky tohoto vyzkumu mohou byt podruzné.

- Wvoj a aplikace nejn@§Sich technologii a&deckych pistup:i
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Vyvoj a zejména pak samotna aplikace nejp&eti technologii je
principem trzni orientace, ktery jiz nemusi byt vSeobezndmy. Kazdy
podnik by n&l byt maximalnéflexibilni, a to plati nejen u reakce na &m
pozadavkia a m@ni zakaznikii chovani konkurence, ale énby takové
chovani pedvidat ¢i je sam ovliviovat. K tomu fKiZze prave piispa
vyuzivani novych technologii. Tim jsou dany i vysoké néaroky na
zamestnance z hlediska odbornosti a je vyZzadovana smeustalého
zvySovani kvalifikgni Urovné Podniky, které splji tuto podminku jsou
nazyvany tzv. uicimi se organizacemi.

- Flexibilita

V sou@sném konkuremim prostedi ziskdva na vyznamnostias.
Schopnost rychle a spolehliweagovat na pozadavky zakaznikacépesto
kritickym faktorem pro ziskani a udrzeni dobrych vztahi se zdkazniky. Jiné
zakazniky nize vice zajimat spolehlivost doby realizace neZjajceni na
minimum. Pokud je spolehlivost dodavek procélié segmenty zakaznika
Zivotn¢ dulezita, bude wrf¥itko dodavky nacas uzitgnou hybnou silou
spokojenosti zdkaznika a jeho udrzeni. Flexibilita by se stjmg méla
odvijet od ogkavani zakaznika.

Je moznéici, Ze trzni orientace ,roste a pada“ s flexibilitd?odnik nize

byt orientovan na zakazniky,tde pravidelnjistovat znény jejich poteb

a prani, a taktéz iize monitorovat chovani konkurence i dalSich
stakeholdeili, nicméné pokud zjiS¢né informace nebudou flexibilng
aplikovany do rozhodnuti, pak tyto ziskané informace ztraceji své
opodstatnai.

- Komunikace

Komunikaci je nejen mima samotna komunikace podniku se zéakazniky,
zjistovani hodnoty produktu pro zakaznika a jejich spehkogti, Ci
komunikace s ostatnimi stakeholdery, ale také komunikacer ypotniku.
Top manazé by nxli pravidelné komunikovat nejen s niZzSimi manazery,
ale také se samotnymi za&stnanci. Tito mohou mit zajimavé pietty
ptimo z vyroby¢i ze styku se zakazniky a jejich potnéohou byt pro
¢innost podniku velmi phosné. Navic pravidelnd komunikace se
zangstnanci pomize odstranit gpadnoufevnivost mezi oddé&nimi ¢i
konkrétnimi zamstnanci. Rychlost komunikace je zavisla na velikosti
podniku,¢im je podnik ¥tSi, tim je komunikace pomalejSi aibe dochazet

k riznym inform&nim Sunim. Nicméng¢i ve velkych podnicich je mozné
propracovat takovy inforntmi systém, ktery komunikaci maximalné
urychli.

- Kooperace

Da sefici, ze velkacast spatebiteli nema rada nahodilé vztahy, ale spiSe
preferuje kooperativni vztahy s prodejcer@asto jsou zakaznici pf
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rozhodovani o zakoupeni vyrobku vice ovlimh&ozitivnim vztahem k
prodejci nez nabizenymi b&ky sluZeb nebo cenou. Dlouhodoba spoluprace
mezi kupujicim a prodavajicim je prvek zahrnuty v rozhodovacim procesu
zakaznika o nakupu. Tento vztah je povaZzovan ikeZfibst pro zakaznika
spiatelit se s prodejcem bém nebo také po uskdteni koupé daného
produktu. (Kaovska, Tomaskova, 2009)

Kooperaci se také rozumi kooperace v ramci jednotlivychlexids mezi
jednotlivymi zangstnanci. Stejndako komunikace je kooperace zavisla na
velikosti podniku. U velkych podniki @Ze byt kooperace vazana na
rozhodnuti top manazera mize diky tomu také dochazet kcitym
c¢asovym prodlevam, nicménmgii volbé vhodné organizani struktury by se
tento nedostatek ¢hsniZzit.

- Snizovani formalizace a centralizace

PrilisSna formalizace a centralizace brani implementaZni orientace,
zejména ma negativni vliv na komunikaci uyngodniku a kooperaci
jednotlivych zamsstnand.

- Spokojenost zadstnana:

Strategie zaloZena na trzni orientaci je sama vyznamnym stimola
prostedkem motivujicim zagstnance k podavani vysSich vykoniirdz je
kladen pedevsSim na oteehost, dagru, moznost profesnihaistu apod.
TaktéZz spokojenost zékazniki je vyznamnym faktorem spokojenosti
zanmestnand@. Nejedna se jen o finant hledisko, kdy s mirou spokojenosti
zakazniki roste i vySe zisku, ale také hledisko psychologiedy pocitu
uzitetnosti z dobé odvedené prace.

- Dlouhodoby charakter

Trzni orientace mdpoklada dlouhodobé pusobeni podniku na trhu. Taktéz
ostatni principy trzni orientace ippivaji k dlouhodobému udrzeni podniku
na trhu. Tato dlouhodobost se projevuje i ve vizi, cilich a zvolené strategii
podniku.

Strategie zaloZena na principech trzni orientace se ygndlouhodobym
charakterem, samotna aplikace trzni orientace tudiz vede k dlouhodobému
rozvoji organizace. Ruekert (1992) ve sveé studii poukazal na pozitivni vztah
mezi trzni orientaci aplikovanou v organizacich a dlouhodobym rozvojem
téchto podniki. Toto tvrzeni je podloZzeno nasledujicim argumentepmi
orientace vede ke spokojenosti zakazniki a &amand, vySSimu
finannimu vykonu, k ziskani konkuremicvyhody. Vlastnictvi konkuremd
vyhody ma pak vyznamny vliv na postaveni organizace na daném trhu a na
jeji existenci.
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3. TRZNi ORIENTACE A KONKURENCESCHOPNOST

Jiz vySe uvedené principy trzni orientace n&mjigpiinosy, které mize trzni
orientace podnikam miaSet. Zejména se jedna o dlouhodobost podnikani,
ZlepSovani komunikace ndpi jednotlivymi fidicimi Grovnéni i meazi
zamestnanci navzajem, snizovani formalizace a centradiza zvySovani
kooperace v rdmci organizace.

DalSim pinosem je zvySovani trzniho podilu diky orientacipudeby a
prani zakaznika, zjifvani jeho spokojenosti. V literatiise pédpoklada,
Ze jsou-li oekavani zakaznika vysSi nez t@jm se ve skutaosti setkava,
bude nespokojen. Algist¢ teoreticky niize nastat ppad, kdy zakaznik
snizi svoje oékavani a bude spokojen i vipédeé ve kterém by fed
snizenim svych agkavani spokojen nebyl. Toqutevsim plati u produlkt
od nichz zakaznik nevi, jaka jsou jehcekévani, tedy u novych produkdi

u produkfi, které nejsou iS casto nakupovany. Kazda quchozi
zkuSenost ovlivni zakaznikova ekkavani, takze neni mozne, abekdévani
zékaznika donekowea rostla. Je také obtizné srovnavatek@vani
jednotlivych zakaznika. Jak uvadi Storbacka a Lehtinen (2002) zkuSenosti
samy o sobditvaeji zakaznikav celkovy dojem.

Pokud produkt phasSi zakaznikim kyZenou hodnotu a jsou-li zakaznici s
timto produktem spokojeni, pak je moznédygokladat, Ze tito zdkaznici se
stanou stalymi zakazniky. Trzni orientace tudiZz ma pozitivni vliv na udrzeni
a zvyseni trzniho podilu.

VySe uvedené ifinosy maji pozitivni dopad na zvySovanijmiti podniku.
Pokud toto zvySovani fjimi zachytimecisté z Ucetniho hlediska, pak se
projevi v pifrastku finargnich prostedkt. Tento pifustek pak také tenduje
ke sniZzovani nestability cash-flow, coZ oceni zejména akigioDaihym
pozitivnim prvkem zvySovani fjina podniku je i fist ziskovosti.

VSechny tyto finosy trzni orientace v sélsousted’'uje podnikovy vykon.
Kloubi se v ni jak trzni ptnhosy, tak pihosy finan&ii. O tom, Ze existuje
pozitivni vztah mezi trzni orientaci a podnikovym vykonem byla
publikovanatrada vé&eckych studii. Tento vztah byl zkoumén u velkych
organizaci (Jaworski a Kohli 1993), u malych organizaci Deng a Dart
(1999), u vyrobnich organizaci (Langerak 1997), u poskytavaieizeb
(Osborne a Gray, 2000; Gray a kol., 2000; Hooley a kol., 2001), u
pramyslovych organizaci (Narver a Slater 1990), u o zangiené na
spotiebni zbozi (Avlonitis a Gounaris 1997), u ziskovyElarrison-Walker,
2001) a neziskovych organizaci (Balabanis a kol. 1997; Vazquez, 2002), na
vyspdych trzich (Liu, 1995) a u transformujicich se etk (Akimova
2000).

V téchto studiich je vykon vyhradnstanoven progtdnictvim négieni. Je
nutné poznamenat, zZe&tgina vyzkuni prokazuje korelaci trzni orientace s
podnikovym vykonem. Studie prokazujici opak jsou velmi vzacné.
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3.1TRZNI'V ORIENTACE A PODNIKOVY VYKON U HI-TECH
FIREMV CR

Hi-tech firmy pati k obotim s velmi vysokym istovym potencialem a
byvaji také ozn&ovany za ,motor* pokroku. Simberova (2007) uvadi, Ze
toto odvavi je zaloZzeno na aplikaci nejngsich poznatkd, péemz vSak

v literatuie neni doposud jednotriefinovano, a také, ze se jedna o velmi
vyspdou technologii, ktera se vyuziva ve specifickychigtilevel®
oborech. O tom, Ze se hi-tea§itzvySenému zajmu, 8@ i fada prograrin

a podpor, které jsou geny hi-tech firmanm¢i subjektim zabyvajicich se
vyzkumem v oblasti hi-tech.

Vyzkum vztahu trzni orientace a podnikového vykonu byl realizovan v roce
2008 a na pditku roku 2009 na zaklad#otaznikd, viz Tomaskova 2005.
Tyto dotazniky obsahuji sedmistupnovou Skalu trzni orientace. Zy&it

pak uvedeny otazky vztahujici se k podnikovému vykonu. Z vyzkumu
realizovaného u hi-tech firem pusobicichCeské republice jsme obdrzeli
celkoveé 88 vyplnédych dotazniki. Vztah mezi trzni orientaci a podnikovym
vykonem je uveden v Grafu 1 - 3.

Vliv trZni orientace na podnikovy vykon (1)

0 . . A A
MMW V\f

stupe n trzni orientace/podnikového

1 2 3 45 6 7 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
podnik

—e— Trzni orientace —=— Podnikowy wkon

Graf 1: Vliv trzni orientace na podnikovy vykon u prfgtiny respondeiit
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Vliv trZzni orientace na podnikovy vykon (2)
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Graf 2: Vliv trzni orientace na podnikovy vykon u drutetiny respondeiit

Vliv trzni orientace na podnikovy vykon (3)
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Graf 3: Vliv trzni orientace na podnikovy vykonieti tetiny respondefit

Z vySe uvedenych grafje moZzné jasn&ypozorovat pozitivni vztah mezi
trzni orientaci a podnikovym vykonem. Pokud je mira trzni orientace nizka,
pak je i nizk4d mira podnikového vykonu a é&pa Vzhledem k tomu, Ze
vySSi podnikovy vykon upeviuje pozici podniku na trhu, je tedy moiné

Ze trzni orientace Epiva ke zvySovani konkurenceschopnosti podniku.

4. ZAVER

K implementaci trzni orientace je nutné v ramci podniku aplikovat vSechny
principy. Mezi tyto zejména pdtseznameni se s podstatou trzni orientace;
analyzovani silnych a slabych stranek manazkteti ridi podnik; zvySeni a
zjednodusSeni komunikace a kooperace uvmitdniku, pipadnépoupraveni



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

nékterych dalSich prvkifiremni kultury; ziskani, analyza a implementace
dalezitych informaci od vSech stakeholilelo rozhodovani podniku.

Obecné¢ Ize tici, Ze trzni orientace je jednim z phestki, které mohou
zvySit konkurenceschopnost podniku. Mezinpisy trzni orientace pat
dlouhodobost podnikani; zefektiviiovani vzajemné komunikace a kooperace
uvnitt  podniku i s ostatnimi stakeholdery; sniZzovani fdipage a
centralizace; zlepSovani finami¢h vysledka podniku a zvySovani trzniho
podilu.

Trzni orientace tedy ma tedy pozitivni vliv na podnikovy vykahji@atrzni

¢i finanéni). ZvySovani podnikového vykonu pakigmiva k ziskanici
uhajeni si konkuremti vyhody a tudiz ovliviiuje celou konkurenceschopnost
podniku. Tento vysledek @ize byt pro mnohé podniky zajimavy aibre
predstavovat prvotni impuls ke Zbeni vlastni trzni orientace a nalezeni a
naslednému odstréni vlastnich bariér branicich vyS8Simu stupni trzni
orientace.
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VYSOKA MIRA DUV ERY V ORGANIZACI JAKO
KLI ¢OVY FAKTOR JEJi KONKURENCESCHOPNOSTI

IVAN VAGNER

Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta

Abstract in original language

Soudoba finamdi a ekonomicka krize m& nesporn&danlivé iracionalni
priciny. Jednou z nich je krize dimg ktera se projevuje na individualni,
organiz&ni i celospoléenské arovni. Fedmétem tohoto pipévku je
problematika duvey v organizaci (dale jen OJ) a jeho cilem je nabidn
podndy k formovani vysoké miry davy v OJ a tim, bez investiich
nakladt, vytvoit piedpoklady k podstatnémuistu konkurenceschopnosti
OJ pit vykonu jejiho poslani.

Key words in original language

Organizace (0J); vysoka Skola; déy®odnost; konkurenceschopnost;
duavéra v organizaci; prvky diryhodnosti; integrita; amysly; zpusobilost;
vysledky.

Abstract

The contemporary financial and economic depression has doubtless as well
as irrational causes. One of them is the confidence crisis — in fact it shows
on the individual, organizational and societal level. The confidence within
organization is a subject of this contribution with the objective to offer some
stimuli for the forming a higher degree of the confidence within
organization. It necessary underline the forming a higher degree of the
confidence within organization doesn’t require any capital expenditure
whereas it creates assumptions for the significant increase of the
organizational competitiveness.

Key words

Organization (OJ); univerzity; credibility; competitiveness; confidence
within organization; credibility elements; integrity; meanings; competence;
results.

1. UvVOD

Pri pfilezitosti lonské konference ,Dny prava“ jsem zpracovdbpiek
,Duvéra nejen v managementu“, vmé jsem ramcovépojednal o krizi
davéry, ktera je, podle mého nazoru, jednou zi¢ipt prohlubujici se
globalni finan®ii a ekonomické recese a pokusil se vymezit soubor
doporueEni v obecném slova smyslu, jak tuto kriztiz@iekonavat.

Tento pfspdvek navazuje na [Epd&vek z minulého roku, jde vSak do
hloubky a zansfuje se pédevsim na problematiku dinyv organizaci (dale
jen v OJ) s vazbou na jeji konkurenceschopnost. o v lonském roce
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jsou teoretickym vychodiskem zpracovanispivku poznatky z publikace
Stephena M.R. Coveyho jivéra: jedind ve&, ktera dokaZze zenit vse“!

V této publikaci je o fenoménu dim¢ pojednano v pé vinach od

sebediveéy az po da¥ru v lidské spolénosti jako celku, ptemz otazka
nastoleni davey v OJ jefeSena v ramciiéti viny. Jelikoz se ,jadro“teti

viny daveéry vaze k zékladnim prvkam damghodnosti, zvolil jsem za cil
zpracovani letosniho f@pdvku rdmcovou, subjektivnpojatou komparaci
Stephena M.R. Coveyho [dale jen Covey(ho)] ,etalonu” orgamizkultury

vysoké daveéy v OJ s realitou jadra“ieti viny dawry v naSich OJ
s naslednym navrzenim kélika podstatnych doporeti ke zvySeni digry

vramci ceskych OJ jako kioveho pedpokladu wstu jejich

konkurenceschopnosti.

Mnou charakterizovana realita stavu vdiyhodnosti v &ském
organiz&nim prostedi je zachycena wispé&vku v bezprogedni navaznosti
na relevantni popis Coveyho ,etalonu® ,jadrafeti viny dawry, a to
prostednictvim textu s pismem ,kurziva®“. Prvni odstavéarakteristiky
subjektivné vnimané reality vyjadije mé stanovisko v obecném slova
smyslu, druhy odstavec pak uvadi konkrétnikiaidy reality véeském
vysokoSkolském prostdi. Ri zpracovani pspd&vku jsem, kromd vySe
zminéné navaznosti na Coveyho teoretickd vychodiska, ivyuastni
zkuSenosti Z vykonu manazerskych funkci zejmeéna ve
vysokoskolském prosdi, zkusenosti vysokoskolského
védeckopedagogického pracovnika a v neposledmé také poznatky
Z poradenskéitnosti.

2. PODSTATA A OBSAH ZAKLADNICH PRVK U
DUVERYHODNOSTI

Duvéryhodnost kazdéhdlovéka, ale i jakékoliv OJ je dana, podle Coveyho,
¢tyimi zakladnimi prvky:

- Integritou
- Umysly
- Zpusobilosti

- Vysledky

! COVEY, M.R.S. Dra: jedina \ec, kterd dokdZe zmit vée. Praha :
Management Press, 2008, 347 s. ISBN 978-80-7261-176-8

2COVEY", M.R.S. (2008), s. 74-76
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Byt nositelemintegrity znamena stejnényslet, stejnése vyjadovat a stejné
jednat, nebo jinakeceno: vyzndovat se ¢estnosti, tj. mluvit a jednat
pravdivé a souasnézanechat u druhych dojem, Ze tomu tak opravduze. L
tedy konstatovat, Ze integrita v satildsahuje:

- Soulad — Nositel integrity di&, cofika, picemz veskeré jeho uvazovani,
vyjadiovani i jednani je v souladu sjeho vyznavanymi looaimi a
presvdcéenim (virou).

- Skromnost a pokoru — Skromné a soasnépokorné subjekty (jedinci i
0J) nejsou ,slabosi“. Naopak, u¥muji si své pFdnosti, ale také své
dabiny a snazi se spolupracovat nezi&mfuhymi subjekty, jez oplyvaji
potiebnymi komplementarnimi eénostmi.

- Odvahu — Jde o odvahu nositelntegrity ,ddat spravné wi* i tehdy,
kdyZ to je obtizné agkdy i osobn&i spol&ensky zdanlivénepijatelné.

Respektovani integrity je povaZzovan@eském prosedi spiSe za projev

» posSetilosti“, nez za vychodisko k budovanivdiyhodnosti OJ. Stalo se
samozejmosti pusobit na okoli ,krasnymi* slovy, nikoliv skire
uSlechtilymi ¢iny, proto je i soulad mysleni, vyjad/ani a jednani spiSe
»vzacnym“ jevem. Projev skromnosti a pokory je vhiman jako slabost,
jakoby dobrovolny Ustup z dosazenych pozic OJ v oboru pisobnosti.
Odvaha ,ddat spravné ¥ci“ je pak nahrazovana gdstiranim uSlechtilych
zarery jejich budouci ,produkce”, pcemz ,vévodi“ forma nad obsahem a
mnohdy i manipulace okolim.

Typickym porusSenim integrity jsou ve své podstabcesy akreditace
vysokoskolskych studijnich programObecné se akceptuje nasledujici
postup: Vysoké Skoly, resp. jejich sasif wnuji maximalni pozornost a
Gsili tomu, aby byly akreditad komisi peédloZzeny takové podklady o
navrhovanych studijnich programech, které po formalni a obsahové strance
vyhovi kritériim Uspéné akreditace. Akreditaé komise hodnoti navrhy
whradné podle toho, co je na ,papé“, skute’na realita pipravenosti
realizace studijnich prograinneni pednétem jejiho zajmu. sledkem
takového postupu a [stupu je, Ze nemusi byt (a takasto neni) zaruen
soulad mezi obsahem podkladi k akreditaci a realitouprp¥enosti
Zadatele, navrhy jsou ambici6Z8e nez je vysoka Skola, resp. jeji &ast
schopna zabezp# a co je zvlagt zavazné, existuji fpady, kdy jsou
navrhovany a potazmo akreditovany studijni programy, které nezjaruc
Zadouci uplatnitelnost absolventéchto prograni na budoucim trhu prace.

Umysly jedindi i OJ jsou determinovany jejich gebami, zajmy a motivy.
Pokud jsou v nich obsazeny starostlivost o druhé lidi, o ,produkci
spravnych ve&i“ a pozitivnich externalit, touha najplvat vykon poslani

v souladu s pfodnimi zakony a potazmo mentalnimi principy, pale |
takové umysly oznat za opravdu dawyhodné.
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Mira integrity + zandfeni umysh jedinai i OJ jsou zakladnim piém jejich
duvéryhodnosti.

Umyslyceskych OJ jsou orientovanygaevsim na kratkodobé efekty, aniz
se berou pi#is v ivahu dlouhodobé disledkgchto Umyst. Velmi casto
jsou umysly pouze deklarovany a honogrezentovany, péemz se #bec
neuvazuje o jejich skuteém naplndi. V amyslech je dkdy skryta

» produkce” negativnich extermalit, o nichZ se 2am pomti.

Umysly vysokych kol a jejich s@sti, ve smyslu vykonu jejich poslani,
jsou stimulovany vigim ,tlakem* k masifikaci vychovaé¢zddavaciho
procesu a k podstatnému zvySesdackovyzkumnéinnosti. Zdanli¢ je tak
vSe v poadku, nebd pro¢ nemit v populaci stale vySSi miru vysokoskolsky
vzddanych jeding a proc¢ diirazem na rozvojédeckovyzkumnych aktivit
nepsinutit vedeckopedagogické pracovniky k rozsahlérdivpraci. Bohuzel
dusledky vySe implicitnenaznaéné finantie zan¥ené stimulace vede
k poklesu kvality vychovagzddavaciho procesu, k rezignaci na vychovnou
sloZku tohoto procesu, kdeckovyzkumnéinnosti, jejiz zam¥eni se
mnohdy zcela miji s podporou zkvalitmé&ychovnevzddavaciho procesu a

v kone'ném disledku k postupnému odklonu od zakladni podstatgrme
vysoké Skoly jako vzid&aci instituce.

Sebelépe formovany a zamysSleny zakladnit mitivéryhodnosti (integrita +
umysly) jeSt nezarudije, Ze bude konkrétni subjekt svym okolim vniman
jako divé#yhodny. K dosazeni externghimané duviyhodnosti musi mit
konkrétni subjekt téz pt#bné zpusobilosti k vykonu a rozvoji svého
poslani a skuiné dosahovat (gInych vysledka. V navaznosti na Coveyho
pojimani zakladniho pilé davdyhodnosti musi mit plusny subjekt i
Zadouci kompetentnost (zptasobilost + vysledky).

Pro vyjadeni individulni zpiasobilosti pouzil Covey akronym ,NPSZS*
tzn., Ze zpusobilost jedince je dana jeho:

Nadanim — Obsahuje tzv. ,narozeninové dary“ (vlohy, silné stranky a
prednosti).

- Postoji — Redstavuji paradigmata, z nichz ,vya vnimani svta, sebe
samého a zpusob jakym Zije.

- Schopnostmi — Jde o to, co skt jedinec umi a ovlada automaticky.

- Znalostmi — Jde o syntézu namych a osvojenych démostmi, které
jsou vysledkem vnimani okolniho priesti i sebe samého.

3 COVEY", M.R.S. (2008), s. 114
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- Stylem — Redstavuje jedingy, originalni, konkrétni pstup a projev
osobnosti jedince.

Zpusobilost OJje dana potencialem jejich lidskych zdrogoZz neznamena
prosty souét individualnich zpasobilosti internich ,stakeholders® OJ
(zejména vlastnika, manaZer spolupracovniki Zalezi na kvalitativni
arovni managementu lidskych zdiéiozejména top managementu OJ, zda se
dosdhne synergického efektu systémovym propojenim individualnich
zpuasobilosti internich ,stakeholders” OJ. V kazdéripadé jde o jednu z
nejnarohéjSich soudsti pisobnosti managementu OJ. Jseesv#cen
praktickym ovéenim, Ze k zajighi Zadouciho synergického efektuspigje
vyznamnéaplikace profilovych analyz hodnoticich kompatibilvlastnosti
internich ,stakeholders” OJ a jimi potencial&igjiz skuten¢ zastavanych
pracovnich pozic v 0OJ, jejichz vysledkem bylan byt co nejuéingsi
alokace spolupracovniki a managerramci OJ.

Zpusobilost naSich OJ je profesndobra, slabinou vSak jsou socialni
zpusobilosti a socialni zralost internich ,srakeholder¥elmi c¢asto se Ize
setkat s propastnym rozdilem manazerskésabpitosti viastnik a top
manazer: OJ a potazmo tak s tém,antagonistickymi* protiklady jejich

zajmi. V malokteré OJ se daifmanagementu OJ dosahnout pozitivniho
synergického efektu systémovym propojenim individualnich zpuisobilosti
internich ,stakeholders”. Velkou a vleklou slabinou v OJ je Uuiove
osobniho a strategického managementu. V neziskovém sektoru navic stéle
dochazi k podemvani vyznamu manazerskéugmbilosti jako kifového
predpokladu Us@néeho a perspektivni vykonu a rozvoje poslani OJ.

Pokud jde o hypoteticky provedenou komparaci zpuisobilosti internich
» Stakeholders‘¢eskych vysokych Skol s etalonem zpusobilosti vysokych Skol
ve vysplych zemich, je nutno hat, Ze zaostdvameriBin tohoto stavu je
cela /ada, pk¥céemz neni opodstatié¢ povazovat za nejzavag$ie pricinu
niz8i finanéi zdroje pro zabezpeni vykonu poslani vysokych 3kol. Za
hlavni pic¢inu neugSeného stavu spali ve snaze neldmeé rychle
dosahnout srovnatelné miry vysokoSkolskyelend populace, aniz jsou

k dispozici realné pedpoklady a zdroje nutné k zabempd kvalitniho
wychovnévzddavacino procesu, jenz bude garantovat Zadouci
uplatnitelnost absolvetit na trhu prace. Z hlediska vlastni odbornosti
povaZzuji za zavaznou slabinu vramci oh¢ piedpokladii samotny
legislativnevymezeny systém managementejagch vysokych skol, jenz je
formovan s dirazem na uplatri¢ akademické samospravy jako priority
cislo jedna. Takovyto systém managementu B@gudproklamovanou
akademickou svobodu, anizilpfzi k poZzadavkm kladenym na sérovani
wkonu a rozvoje jejich poslani v podminkach formujici se globalni
znalostni spoknosti. Abych byl konkrétjsd, tak naps vnimam tyto za
zavazneé nedostatky stavajiciho systému managemewsjoyeh vysokych:

- toleruje poruSeni principu rovnosti pravomoci a odfmosti senéat
vysokych skol a jejich saasti,
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- voleny top management vysokych Skol neni systéremen k zadouci
pripravenosti pro vykon vrcholovych manazerskych fiinkc

- clenové voleného top managementu vysokych Skol jsouibshu
funkeniho obdobi de facto v ,schizofrennim” postaveniarevedle své
Klicové role lidi¢ vysokych Skol, jsou nuceni vykonavat
vedeckopedagogickowinnost, coz v kor@ém disledku nuén vede
k podceéiovani jejich manazerské piisobnosti.

ZavrSujicim prvkem daryhodnosti jsou prokazatelngysledky jedind i
0J. Co by bylo platné, kdyby byla ipiluSnym subjektem é&ta integrita,
konkrétni subjekt r ty nejSlechetn&i umysly a nadstandardni zpusobilost,
avSak nepromitl by tytofit prvky do ,odvidné" pozitivnich vysledk.
Teprve to, Ze byly subjektem v minulosti ,vyprodukovany“ a v ssaosti
jsou dosahovany @éné vysledky navic dinnym, hospodarnym a
spoletensky odpowdinym zpiasobem v nalezité kvasitkvalit¢ a case
utvrzuje jeho okoli, Ze jde opravdu o déiybodny subjekt (jedincéi OJ),
jez s nejviSi pravdpodobnosti nezklame relevantni okoliggévsSim své
zakazniky a klienty) ani v budoucnosti.

Vysledky produkcéeskych OJ jsou piazneprimerné kvalitativni Urovng
casto jsou dosahovany s vySSimi naklady a nizSi jtivilou nez u
srovnatelné konkurence. Vyte&f vysSi pdané hodnoty pro zakaznika
neni v paméru povazovano za kibvé kritérium uspgnosti OJ. Od toho se
tudiz i smilivost s nizSi konkurenceschopnosti OJ je mnohde/eaia

v organizadi kultuie OJ. Vyskytuji se fpady, kdy top management OJ
tendenci k pimernosti nejen toleruje a navenek obhajuje v souladu
s chybnym principem ,zvenku dovfii{my za to nenizeme, naSe problémy
jsou zapicineny nami neovlivnitelnymi vigfmi okolnostmi).

Vysledky ,produkce”ceskych vysokych Skol wgohostuji kvantitu ped
kvalitou. Otdzka uplatnitelnosti absolvénha trhu prace je vysokymi
Skolami vSeobecngodceiovana, picemz jde fakticky o kidvé kritérium
jejich Uspé&nosti. Absolventi naSich vysokych Skol jsou sigeimeru
nositeli dobrého odborného vZdsi, slabinou je vSak jejich socialni
kompetentnost.Ceska spolénost zatim toleruje stav, kdy za kai
pozitivniho vysledku vychosvzdtlavaci cinnosti  vysokych Skol je
pokldddno pouze obdrZzeni vysokoSkolského diplomu, coZ pochopitelne
» Znekcuje” naroky na efektivnost vysokosSkolského studiakud jde o
vedeckovyzkumné vysledky vysokych Skol je obtizné vystedky
komplex#dji hodnotit. Domnivam se psto, Ze jsou v pmeru na vyssi
kvalitativni arovni nez ve vychosvzd?lavaci oblasti. Je to zpisobeno mij.
tim, Ze v posledni doljé z centra kladené&tSi duraz ze dvou zékladnich
funkci vysokych Skol na jejicideckovyzkumnoginnost. VySsi kvalitu maji
vedeckovyzkumné vysledkyirpdowdné a technické obory na vysokych
Skolach, zatimco jejich spalenskov¥dni obory zaostavaji. V souhrnu
povazuji za zavaznou slabinu hodnoceni vysiggkodukce” vysokych Skol
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skutenost, Ze jde @vazneo interni zpusob tohoto hodnoceni. Pokusy o
externi hodnoceni se sice sporadicky objevuji, ale tattnapéazba je vice
méné na akademické ,pude ignorovana, vlepSim ppade je jeji
vypovidaci schopnost zpochybriovana.

3. DOPORUCENI K ZVYSENi D UVERYHODNOSTI V RAMCI
CESKYCH OJ A TiM | JEJICH KONKURENCESCHOPNOSTI

Abych nesstal jen u subjektivnino hodnoceni reality diftodnosti a
potaZzmo tak i konkurenceschopnosti nasSich OJ, jsou v dalSim textu uvedena
doporué&ni, ktera by la nepifznivy stav duvéyhodnosticeskych OJ, jako
vyznamného faktoru jejich konkurenceschopnosti, eliminovat.

Vychozim doporuénim je obecné udbmeni si, Ze odpowdnost za zadouci
zménu soua@sného stavu duwhodnosti OJ bude vzdy ,leZet" gitevSim
na jejich top managementech akdy i na jejich vlastnicich. iikladné
davéryhodné chovanélena top managementu je vzdy hlavnim impulsem
pro nastoleni dawyhodnosti v ramci jakékoliv OJ. Tim saniegn¢ nechci
podcenit vyznam vlivu individualnich duwhodnych postdj vSech
internich ,stakeholders® OJ, které mohou byt ,gty" pro Siceni ,,zdravi”
(formovani organizani kultury vysoké duvry) v OJ.

Druhym dopordenim je opt snerovano pedevsim k ¢lenam top
managementu OJ. Jde o to, aby se da@znamili s teoretickymi poznatky
o zakladnich prvcich dawyhodnosti (viz vySe) a vhodnym zpusobem je
aplikovali pii implementaci v konkrétnich podminkéach dané OJ.

Tretim doporuénim pro vSechny interni ,stakeholders” (sarepre, Zze se
opét prednostnémini ¢lenové top managementu,ipi i viastnici OJ) je
osvojit si a dasledndodrzovat Zadouci zpusoby chovani, ktefspivaji

k formovani duvéy ve vztazich vramci OJ a které tak precipapisuje
Covey? Déle jsou mnou pouze stmi& charakterizovany tyto zadouci
zpusoby chovani:

- Miluvte zpima — Bude ¢estni a ugimni, mluvte pravdu. Dejte najevo, za
¢im si stojite. Nazyvejte ,\ai“ pravymi jmény. Dejte najevo integritu.
Nemanipulujte s lidmi. Nepkrucujte fakta. Nezanechavejte mylny

dojem ve svém okoli.

- Projevujte respekt — Dbejte o druhé lidi, projevujte o réem a
starostlivost. Respektujte dustojnost kazdéeho jedince v OJ. Jednejte
sdruhymi lidmi s respektem (vaznosti a uctou), obzvl&Sak s&mi,
ktefi pro vas nejsou zdanlivgduleziti“! NeSetete projevy laskavosti
v malych ¥cech. Nic nepgdstirejte v zajmu o druhé lidi. Nesnazte se
jednat s nimi ,efektivné(Setit ¢as a usili, které investujete do vztahu).

* COVEY", M.R.S. (2008), s. 155-241



Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

Jednejte transparentné Sddujte informace tak, aby je druzi lidé mohli
ovétit jejich vérohodnost. Vylute ze svého jednani a chovarétp#ku a
predstirani. Budé oteveni (neskryvejte informace a znalosti) a
autentiti. Budte velmi opatrni, hodlate-li ©® prozradit o druhych
lidech, co by je mohlo poskodit.

Napravte nevhodné chovani — KdyZz se dopustite nevhodného jednani,
napravte jej upimnou omluvou. Projevujte pihapravé chyb pokoru.
NesnaZte se nic utajovat. Nedovolte svému egu, aby vam bratako dé
spravné v&i“.

Dejte najevo loajalitu — Nebojte se bez zabrannoeat ostatni lidi.
Mluvte o nepitomnych tak, jako by byli giomni!! Zabraite pomluvam
o nepitomnych lidech. Nesdgjte informace tykajici se soukromi
ostatnich lidi v OJ.

M¢jte vysledky — Sestavte si seznam vami dosazenycthediti za
posledni rok, misic a tyden a aktualizujte jej. Postarejte se @by, se
(u)ddaly spravné ,vé&i“. Dokoncete praci, kterou dZete udiat do
konce pracovni doby. DodrZujte terminy a rozgiotasSich ukal a snazte
se o totéz vlastnim pEpénim u projekk a dalSich ukdl FeSenych
tymove. Neslibujte vic, nez fzete spinit. Nesnazte se vymlouvat, pokud
nedosahnetetpdpokladanych vysledka.

Zdokonalujte se — ZvysSujte svou zpuasobilost neustalym sprévenym
vzddavanim. Vytvdte si systém zpgné vazby, jak formalni, tak
neformalni, testujici miru vasi zpuasobilosti. Jednejte v souladu seazpé
vazbou, kterou jste ziskali. Pddite €m, ktai vam nastavi objektivni
»Zrcadlo” o vas. Nemyslete si, Ze jste lepSi, nez poskytujmap&zba.
Nepiedpokladejte, Zze vasSe sashé znalosti, schopnosti a dovednosti
posta&i pro ukoly v budoucnosti.

Postavte se reatitcelem — Posuzujte realitu objektivnientifikované
prileZitosti se snazte vyuzit a identifikované hro#tiyninovat. Obtizné
zalezitosti neobchazejte tesSte je sami nebo v tymu. ,Nestrkejte hlavu
do pisku“ zejména jgd.problémy, za jejichZBeni jste odpodhi.

Vyjasrete sva oeékavani — Odhalte a dejte najevo svému okoli sva
ocekavéani. Hovde o nich bez skrytych umyslDefinujte je. Jednejte o
nich znovu, je-li to nutné a mozné. Nedpokladejte, Ze jsou pro
vSechny vaSe stbna o&kavani pro ostatni zainteresované jasna a jimi
automaticky akceptovatelna.

Jednejte odpowdné — Budte odpovéinymi za své jednani, chovani,
rozhodnuti atp. pokud jste v manazerské pozi€inte i vaSe
spolupracovniky odposdnymi zejména progdnictvim delegovani.
Preveznéte odpovélnost za vysledky své prace i svého chovani.
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Ujasnde si, jakym efektivnim zpasobem davat druhym najevo, Ze se
vam, resp. jim da ,délat véci spravnym zpusobem®. Nevyhybejte se
odpovdnosti a nezbavujte se ji. KdyZz se ¢V€ neddi, neobviujte
druhé lidi. Kdyz se ,vé&i* naopak d&, budte pokorni ve vyjadivani
vlastnich zasluh.

- Nejdiive naslouchejte — Nejilie naslouchejte druhym lidem a snazte se
pochopit jejich zajmy a umysly a teprve potom mluvte a snazte se byt
pochopeni. Pochopte dabia objektivng co vam druhy sddje.
Naslouchejte uSima, ale takéima a ,srdcem®. Zjisite, jaké jednani je
nejdalezigjSi pro lidi, s kterymi pracujete. Nepovazujte zaneaejme,

Ze vite, na ém druhym lidem nejvice zéalezi.

- Dodrzujte zavazky Reknde jasnéa jednoznéng, co hodlate uglat — a
udélejte to!! Hijimejte zavazky obdetné a dodrZujte je. Einte
z dodrzovani zavazka symbol své cti. Nesnazte se ,vymlouvat®, pokud
zavazek nedodrzite.

- Poskytujte diavéu — Dejte najevo sklon k déie v druhé lidi. Poskytujte
hojné duaveéru tm, ktefi si ji u vas jiz ziskali. Poskytujte dume
podmin&né t¢ém, ktei si ji u vas teprve ziskavaji. Naecse vhodé
poskytovat divéu ostatnim lidem s ohledem na situaci, mozné rizko
daveéryhodnost (charakter a kompetentnost) lidi, @ joe. Neodmitejte
poskytovat duvéu druhym lidem jenom proto, Ze je to pro vas riskan

Zaveér

Jsem si v8lom, Ze vySe popsané hodnoceni a@yliodnosticeskych OJ a

Vv jejim ramciceskych vysokych Skol zvld5tje aZ pilis kritické. Nicméng

jak jinak z&it s napravou nizké dawhodnosticeskych OJ a tim i s
vytvarenim pedpokladi ristu jejich konkurenceschopnosti, nez apelem
k zahajeni odborné diskuze o tom, co je doposud necpméyako picina
ptehlizeno, resp. podievano.

Duvéryhodnost OJ je nesporndulezitym faktorem ovlivaujicim jejich
konkurenceschopnost. ulXryhodnost OJ vnimana jejim okolim se
nedosahuje snadno a neni dosazitelna bez existence otgarkedtury
vysoké duavéy v ramci samotné OJ. Je zejména na top manageniehtu
aby se Zadouci organizd kultura v OJ formovala a udrZovala.
K pochopeni jak rozvijet diwé v OJ je nutné mit respekt kiiem
zakladnim prvkam dawyhodnosti, kterymi jsou integrita, umysly,
zpusobilost a vysledky. V pdp&vku provedena ramcova komparace
poZzadovaného a skuw@eho istupu kvySe uvedenym prviki
davéryhodnosti v &skych OJ je vyzvou ke zmé teoretického i
praktického mysleni o piinach nizsi konkurenceschopnosti naSich OJ.
Zatimco dosavadni gyaZujici paradigma @stu konkurenceschopnosti OJ
preferuje vysSi disponibilitu hmotnymi a finaritni zdroji, vtomto
piisp&vku je poukazano na to, Zze konkurenceschopnost Qd/zeamné
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ovlivnéna jejich externi duwyhodnosti, kterou vSak nelze dosadhnout bez
formovéani a udrzovani vysoké miry diéiylodnosti uvnit OJ. K tomu, jak
zvysit interni davéyhodnost OJ obsahuje tento igmvek navrh i
doporueni.
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PODPORUJE FLEXIBILITA PRACOVNIHO VZTAHU
KONKURENCESCHOPNOST?

DOMINIK ZENATY

Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta

Abstrakt v rodném jazyce

Clanek je esejistickym zamyslenim nad vztahem flditybipracovniho
vztahu, potazmo flexibility pracovniho prava jako takoveho, a diadsiti
vlivii na konkurenceschopnost podnikatelskych subije¥yvozuje mozné
vazby mezi nastavenim linditvolnosti pracovniho prava, v podminkach
c¢eského pravnihorddu, a pimym i nepfmym dopadem do oblasti
konkurenceschopnosti.

Kli ¢éova slova v rodném jazyce
Pracovni pravo; pracovni pam flexibilita; konkurenceschopnost.

Abstract

The thesis is essayistic thought on the coherence between flexibility of the
employment relation, not to say labour law as whole, and the virtual
influence on competitiveness of the enterprises. The thesis deduces possible
relation between limitations of freedom of labour law, in the context of
Czech law system, and direct and reversed impact in to the area of
competitiveness.

Key words
Labour law; employment; flexibility; competitiveness.

1. ZISK JAKO CiL A KONKURENCESCHOPNOST JAKO
PROSTREDEK

Pt posuzovani moznosti nového podnikatelskéhoézama jeho pipadné
lokace, je kazdy podnikajici subjekt nucen posuzovat moZznosti, které mu
pifinasi trh, na stranfedné, a limitace, které s sebou nese ten kterynpra
fad.

Vypiujéime-li si definici podnikani z obchodniho zakonikBodnikani se
rozumi soustavn&innost provaddd samostatngodnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odpalost za (&lem dosazeni ziskulZjistime, Ze
cilem podnikani je dosazeni zisku. Vychazime tedy z faktu, Ze objekt
naseho zkoumani, podnikatelsky subjékbudouci podnikatelsky subjekt,
planuje mit ze svéiknosti zisk.

Aby bylo mozno tohoto cile dosahnout, je nutné, aby byl podnik
konkurenceschopny. Tento pojem chapeme ve zjednoduSeném podani tak,

1 zakong. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 1 odst. 1



Ze dany subjekt je schopen vy&abvyrobek ¢i poskytovat sluzbu za
podminek lepSich, nez jeho konkurenti (ponechame stranu témata oblibena
u mnohych ekonoina to podminky, kdy subjekt nema konkuretitalient

je nucen brat vyrobek i sluzby za jakychkoliv podminek).

Mezi moznosti, jak dosahnout konkurenceschopnosti pathodnénizka
cena ¢i vyjime¢nd kvalita apod. Nebudeme se vSak zabyvat pohledem
ekonomickym, ale pravnim. A rozhodujicim faktorem na poli pravnim je
flexibilita, kter& umo#uje subjekim pruznéreagovat na podminky agii
trhu a pizpusobovat se mu. V dneSnim rychlém a globalninésjedine
spolesnost, ktera je schopna rychle reagovat n&mnprostedi nize byt
usp&na. A budeme-li vychazet z klasické koncepce vyidbfaktofi, tedy
prace, puda, kapital, tak dogpthe kzaviu, Ze limitace flexibility
podnikani v dané oblasti je nutspjata s moznostmi, kterécuji obchodni,
zemedélské (tim rozumime téZe oblast spravni a oblasttdifio prostedi)

a pracovnravni pedpisy. A pravéposlednézminiymi se bude zabyvat
tento danek.

2. PRACOVNI PRAVO JAKO VYZNAMNY FAKTOR PODNIKANI

Pracovni pravo, obecnge velice vyznamnou oblasti Upravy mezilidskych
vztahu. ,Pracovni pravo vytveramec a podminky, za nichz se uskiitge
pracovni proces, vymezuje miru prace, édgnza praci a stanovi pravidla
pro fungovani trhu prace. Poskytuje rognZantstnavatalm nastroje pro
fizeni podniku a jednotlivych zasstnand a jejich kolektiva. Déle vytva
podminky i pro G&st zamistnand@ a jejich organizaci a organu hgzeni
podnik.“

Lze tedy pedpokladat, Ze flexibilita pracovpgavnich vztahi ma piy
dopad na konkurenceschopnost sulfjektflexibilita pracovniho prava ma
tento dopad minimaln&epimy (posuzujeme-li mdpisy pracovniho prava
jako celek).

Je tedy mozno dovodit, Ze subjekt, hledajici vhodnou lokaci pép sv
podnikatelsky zarr, bude posuzovat mimojiné téZ moznosti, které muada
pracovnravni prostedi, tedy podminky dané pro pracépravni vztahy
pravnim rdmcem dané zémA jelikoz naklady na pracovniky (tedy na
vyrobni faktor prace) jsou v soagné dob&elmi vysoké, neiddka piesahuji
polovinu celkovych nakladu podnikajiciho subjektu), da sslpokladat, Zze
tento faktor bude velmi silnym faktorem v situaci lokalizace nového
podnikani ¢ v situaci, kdy je uvazovano o ehiséni podnikani
stavajiciho).

Neni tedy nic zvlastniho na tom, Ze volani ptsivlexibilizaci pracovniho
prava je slySet z mnoha mist a Ze dlouhodphgobi zarsstnavatelé na
zakonodarce, aby tuto situaci umoznili a&mh pracovni pravo sgrem
vétSi volnosti vztahi.

2 Bé&lina, M. a kol.,: Pracovni pravo, str. 4



3. ODLISNOST PRACOVNIHO PRAVA C R

V piipadé¢ Ze hoveime o globalnim, a nebo alespon celoevropském,
pohledu na situaci pracovniho prava a voleb spojenych s podnikanim ve
vztahu k pracovrgravnim vztahi, tak je nutné zminit zdsadni odliSnost
pracovniho prava&eské republiky (a ve ¥&i ¢i mensi mife i ostatnich zemi
byvalého sovtského bloku) od pracovniho prava zemi Zapadni Byv@p
zemi ¢mto staim podobnym (mysleno zemozvinutého sva jako USA,

apod.).

Pravni uprava pracovniho prava byla po dlouhou dobu (aZz do ,nového*
zakoniku préace; tj. do 1. ledna 2007) kogentni, zaloZena na zasadéni
dovoleno, je zakazano“. Tento koncept vychazel z faktického posuzovani
pracovniho prava jako prava regného a faktu, zZe vSichni museli mit
zamestnani a viSinu obyvatel zagstnaval stat. Jednalo se tedySiiove o

vztah statu a jeho obyvatel / z&tnand. Tuto tuhost pracovipavnich
vztahu jest podporuje fakt dlouhé tradice odborovych organizaci
slozZitych kolektivnich smluv.

Koncepce pracovniho prava zemich rozvinutéhdaswvSem vychazi ze
zasady opéné, tedy ,co neni zakazano, je dovoleno”, a z fakéupracovni
pravo vdSinové postihuje vztahy mezi zafstnavateli (viSinou
podnikatelé, ale i stat, i kdyZ jen v menSi@)ia zamistnanci; jedna se tedy
vice o pravo soukromé. Saniegné pracovni pravo obsahufadu pedpisi
vefejnopravni povahy, ale ty ponechame strahou.

4. OMEZENI SMLUVNI SVOBODY V PRACOVNIM PRAVU

»,Omezeni smluvni svobody ve prospeslabsi strany smluvniho vztahu je
typickym charakteristickym rysem pracovniho prava nejen v Eyrale po
celém sv&. Obecnéze rovné fici, Ze toto omezeni smluvni svobody se ve
vSech zemich gk jak zakonodarstvi, tak kolektivnimi smlouvamichiérg
intenzitou ochrany zagstnand, tj. mirou zasain do smluvni svobody se
samoZejme jednotlivé staty liSi. Tak nappmezovani smluvni svobody ze
strany zakonodarce je trauic slabsi ve Velké Britanii a Svédsku a zejména
pak v USA a na Novém Zélandu. Naproti tomu velmi intenzivni ,ochranné
zakonodarstvi® je typické pro kontinentalni Evropu (s vyjimkou
Skandinavie), ale i pro takové staty, jako jsou nadpfentinaci Izrael.

Pro komplexnost jei¢ba dodat, Ze ochrannou funkci ve Skandinavii siln¢
zastupuji kolektivni smlouvy, které pokryvaji skoro 80% obyvatelstva.

Zcela jednoznené je nutné omezovat smluvni svobodu,egsvsim

z davodu ochrany za#stnance jako slabsi strany smluvniho vztahu, ale
musi se tak dit vmé rozumné, zachovavajici dostatek prostoru pro
individualizaci pateb podnikajicich subjekt s cilem zaji&ni jejich
ptizpasobivosti trhu a tim i konkurenceschopnosti.

® nag. pravni Gprava za#stnanosti
“ Bglina, M. a kol.,: Pracovni pravo, str. 8



Novy zakonik prace (z.¢262/2006 Sb.) piesl ,cerstvy vitr* a umoznil
mnohem v&i moznost vytvidet individualizovany prostor pracovnich
vztahu. ,Prava nebo povinnosti v pracopnévnich vztazich mohou byt
upravena odchylnéod tohoto zé&kona, jestlize to tento zakon vyslovné
nezakazuje nebo z povahy jeho ustanoveni nevyplyva, Ze sej awbmi¢
mozné odchylit. Odchyleni od ustanoveni uvedenych v § 363 odst. 1,
kterymi se zapracovavaji gutpisy Evropskych spalenstvi, neni mozné, to
v3ak neplati, jestlize jde o odchyleni ve praspangstnance.®

4.1 POVAHA USTANOVENI

Zajimavou formulaci, kterou nemohu nezminit a nevyzdvihnout, je
formulace z vySe citovaného ustanoveni, a to formulace ,z povahy jeho
ustanoveni nevyplyva, Ze se od né&ni mozné odchylit*. Toto ustanoveni,
tato formulace, pln®aphuji pozadavek flexibility pracovniho prava tim, ze

z ng délaji pravo vykladové. Neni tedy popsan kazdy mozngauci vypis
kogentnich ustanoveni (vyjma 8363), ale naopak je ponechan SirSi prostor
moznému vykladu.

Zcela jist se jedna o krok stnem pirozenopravni a také o krok velmi
z4sadni. Bude totiZz nutit zasstnavatele a zatstnance, stefhtak jako i
naslednych sporech soudce a advokaty, aleyngsleli na individualnimi
ptipady a konkrétnim vykladu prava pro danou situaci.

Z pohledu flexibility pracovniho pravaii pracovniho poréru, se jedna
zcela jist o krok spravnym sgmem, ktery, i pés vdSi naroky na vykladové
schopnosti stran, povede ke zlepSeni vztahu pracovniho prava a reality
pracovngravnich poraru.

5. VZTAH KOGENTNOSTI A FLEXIBILITY

Samotna kogentnost pracovniho prava nemusi ruiagenat jeho malou
flexibilitu; i kdyZ v&Sinové tomu tak byva. Jedna se o prastary spor mezi
Skolou pirozenopravni a pozitivpFavni. Pokud budeme vtize je mozné
popsat veSkeré mozné vzorce chovani subjghak je mozno je ¥t do
podoby paragrdf a ustanoveni a jejich formulaci zaitutéze flexibilitu
prava.Cisté soudem pracovngravnich pgdpisi, zabyvajicich se pracovnim
pravem, dané zetnmiZzeme smle mezi Spiku téchto ,popisovacich”
pokusi zaradit Némecko.

Pokud vSak zastavame nazor, Ze neni mozné popsat vSechny mozné vzorce
chovani, tak nutngnusime dojit k mySlence ponechéni volnosti smluvnim
subjekfim; a skrze ni zaru€ potrebnou konkuremdi vyhodu, tedy
flexibilitu pracovngravniho vztahu.

Kritici tohoto pistupu samazjm¢ zmini, Ze obedfSi styl prava,
piirozenopravni typ ustanoveni, tak jak je tomu fidadl v ustanovenich o

® zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 2 odst. 1



ochran¢ osobnosti, je velmi naro§ na vyklad a tedy je lépe uzivateli
pravniho pe&dpisu, napiob&anovi a jedt vice v fFipadéslabsi strany jakou

je zanmdstnanec, nutno situaci zlehwat popisovanim moznych situaci —
uzivatel tak nemusi pravo vylozit a jppusobit® své konkrétni situaci

(piirozenopravni styl), ale pouze svtj jpad” vyhleda v katalogu moznych
situaci (pozitivngravni styl).

Dva hlavni argumenty proti pozitivizaci prava zni: paklize katalog situaci
neni dostatény, tak se stejn¥ykladu nevyhneme a navic uzZivatelé prava
nebudou zvykli na nutnost vykladu a situace tak dopadne hgée, nez
kdyby byli rovnou k vykladu tigeni.

V piipad¢ pracovniho prava, kde je zastnanec zvykly, Ze je slabsi, a
chrandou, stranou, bude jeStlouho trvat, nez se nutnost stat si sam za
svymi pravy, byt schopen pravo vyloZzit v rozsahu, pro ktery jefgiiji a
podobné stane samdejmosti. V tomto bod&Sak flexibilngSi, obecniSi
Uprava pirozenopravniho stylu je dobryieSenim (a novy zakonik prace je
tedy krokem spravnym sfrem; i kdyZz bez zaZiti v praxi zatim pouze
»teoretickym®), avSak samostatn&obstoji tlaku praxe a je nutno jej doplnit
o dalsi kroky — zvySovani pravniho palami zangstnand, motivovanim
stran k vySSimu vyuzivani potencialu pracovniho prava (zaasoého
navysovani sankci pijeho poruSovani) a celkovpiesunu role statu,
zakonodarce, do role ,vymezata histe”, tedy pouze do role stanovovani
nepiekratitelnych hranic; v jejimz rdmci bude ovSem ponechsulgiektim
volnost.

6. ZAVER

Podporuje flexibilita pracovniho vztahu konkurenceschopnost? Ano,
podporuje. Zdravy pracovpéavni vztah mezi za¥sthancem a
zamestnavatelem, zaloZeny, smluvni volnosti, na ,dohgé¢ prosp&ny
obéma stranam. Zadéstnavatel je konkurenceschopny, pruzeagujici na
zmeény trhu, a tedy i ,vydlavajici“. Zanméstnanec ma fjem plynouci

Z prosperity svého zatatnavatele.

Otadzkou xstava limitace socialnich fakiar Zabrani trh sam, aby
zamestnavatelé nevykestovali zangstnance a byli ,socialnédpov@ni®?
Pravdgpodobné ne; tedy alespoii ne nyni a ne v podmink&ohské
republiky. Cesta k ,socialn®dpovd@nému” zamistnavateli a zdravému
vztahu mezi zagstnanci a zagstnavateli je po padesati letech tuhého
kogentniho fizeni* zakonodarce v nedohlednu.

Neni to ovSem davodem, abychom k tomuto cily n#srali a nesnazili se,
nejen zakonodarci, ale i z&stnavatelé, zadstnanci aieba také studenti a
ucitelé pravnickych fakult, k poznani geb vSech subjekt pracovniho
prava, k posileni pravniho pa¥emi v oblasti pracovniho prava a
k vytvateni flexibilni, realné a funkd pravni Gpravy.
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