Dny prava — 2009 — Days of Law: the Conference Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-210-4990-1

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM JAKO NASTROJ
ZVYSOVANI KONKURENCESCHOPNOSTI

PAVLA NETUSILOVA - TOMAS KRIVKA

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Plzen, Ceska
republika

Abstract in original language

Ptredevsim v soucasné hospodaiské krizi se ukazuje jako zdsadni pro preziti
firem loajalita stavajicich zakaznikt a zaméstnanci, kterou je vSak nutné
systematicky budovat a jejiz piinosy se projevi s urCitym odstupem. Je
zfejmé, Zze vybudovani této nematerialni hodnoty se d¢je na tkor dosazeni
okamzit¢ho maximalniho zisku. Koncept spolecenské odpovédnosti firem,
ktery je pfedstaven v tohoto pfispévku, tak kromé ekonomickych aspektt
podnikani zahrnuje 1 aspekty v socialni oblasti a zivotniho prosttedi.
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Abstract

In particular, at the time of economic crisis it seems to be crucial for
business survival to have loyal consumers and employees. However, loyalty
must be constantly built and its benefits will reveal with the certain lag. It is
obvious that building of these non-material values goes against the
maximizing business profit. Therefore, the strategy of Corporate Social
Responsibility presented in this article includes social and environmental
aspects of entrepreneurship not just financial gains.
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1. KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Pojem spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility,
CSR)* byva Gasto nespravné zaméhovan za sponzoring & za aktivity firem v
oblasti charity. Jedna se v3ak o daleko Sirsi pojeti chovani podnikd, pficemz
obé zminéné oblasti mohou byt jeho soucasti. Obecné je mozné CSR
charakterizovat jako dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
aspektii do kazdodennich firemnich operaci a vztahu k firemnimu okolim?.
Podnikatelsky subjekt si je védom toho, Ze je soucasti vétSiho celku -

! Ekvivalentem terminu "Corporate Social Responsibility” je spojeni “Responsible
Entrepreneurship”.

% Na unijni trovni se pouziva fada definic. Tato pochazi ze Zelené knihy, publikované v
roce 2001.
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regionu a socidlni komunity. Zohlednénim socidlnich a ekologickych
aspektli svého podnikani, tak systematicky buduje dobré jméno. V praxi pak
odpovédné chovani managementu k vlastnim zaméstnanciim vede k nartist
produktivity, motivace a loajality pracovnikd. Se Sir§Sim okolim jako jsou
obchodni partnefi, zdkaznici, predstavitelé stitni spravy a samospravy,
zajmové skupiny, média v anglictin¢ tzv. stakeholders spolecensky
odpovédné firmy upeviiuji vazby, které jsou v konecném disledku zadouci a
prospésné pro jejich budouci rozvoj a prosperitu. AvSak aby firma plisobila
v tomto ohledu vérohodné je nutné, aby piedstavitelé spolecnosti dbali na
dodrzovani principi CSR systematicky. Ochotné poskytovali informace
ohledné svého podnikani a dodrzovani principtit SCR. V neposledni fad¢ je
pak dulezité, aby vedeni bylo skute¢né presvédceno o spravnosti zvolené
filozofie podnikani a tim se odliSilo od konkurence svym osobitym
pristupem k vedeni spolecnosti.

Konkrétné je mozné spolecensky odpovédné chovani firem specifikovat ve
tiech oblastech - ekonomicka, socialni a environmentalni. Zakladem oblasti
ekonomické je:

- uplatiiovani principti dobrého fizeni tzv. corporate governance,
- dodrzovani principu stanovenych Ve firemnim etickém kodexu,

- piedchézeni nedorozuméni zvysenou transparentnosti manazérskych
rozhodnuti,

- dodrzovani stanovenych zasad ve vztahu k akcionaim, zakaznikim,
dodavateltim a vnéj$imu SirSimu okoli.

Uplatiiovanim vySe uvedenych principtu se firma chova transparentnim
zptisobem ve vztahu ke svym zdkazniklim, dodavatelim atd., které v
kone¢ném duisledku napomahaji k vytvotreni a upevnéni vzajemnych vztaht.
Poskytovani ptesnych a v€asnych informaci o svych produktech a sluzbach
prispiva k narGstu davéry zakazniki. V oblasti socidlni spolecensky
odpovédna firma usiluje o:

- pécCi v oblasti zdravi a bezpe¢nosti zaméstnanci,

- nastaveni efektivnich komunika¢nich kanali se zaméstnanci,

- rovné prilezitosti pro zeny, muze a znevyhodnéné skupiny
zameéstnancu,

- nastaveni srozumitelné charitativni ¢innosti,
- vyvazeni pracovniho a osobniho zivota zaméstnanc,

- o0 rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnanci.
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Zakladem socialniho pilife v oblasti spole¢ensky odpovédného chovani je
budovani dlouhodobého vztahu se zaméstnanci a mistni komunitou. Cilem
tohoto snazeni by mélo souziti, které je vyhodné jak pro zaméstnavatele, tak
pro zaméstnance. Zasvécenim zaméstnancti do chodii spolecnosti, otevieny
piistup managementu, spravedlivé ohodnoceni pracovniho vykonu, podpora
vzdélavani nemalou mérou pfispivaji k upevnéni loajality zaméstnancii,
kterd je obzvlast¢ dulezitd v krizovych situacich, kdy spole¢nost nemuize
nabidnout benefity poskytované v minulosti. Zapojeni spolecnosti do mistni
komunity napoméhd identifikovat nové trhy, obchodni piilezitosti a v
neposledni fadé pak budovat kontakty s mistnimi tGfady. Posledni oblast
prostfednictvim které muize spole¢nost demonstrovat sviij zajem o okoli je
oblast zivotniho prostiedi. Zde se jedna o:

- stanoveni  ekologické firemni politiky (recyklace materiald,
vyuzivani ekologickych produktli, ochrana ptirodnich zdroji),

- zavedeni technologii Setrnych k zivotnimu prostiedi,

- ekologickou vyrobu, produkty a sluzby (zavedeni standarda ISO
14000, EMAS atd.)

Aplikace ekologicke politiky, kterda eliminuje negativni dopad pusobeni
firmy na zivotni prostiedi, firm¢ piinaSi nové obchodni piilezitosti a
popiipad¢ 1 usporu nakladl, pokud opatfeni vedou k Setrnému vyuziti
energie, minimalizaci odpadu a k zefektivnéni provozu.

1.1 ZAINTERESOVANE STRANY TZV. STAKEHOLDERS

Aplikace spolecenské odpovédnosti firem spociva ve spravné komunikaci,
ktera respektuje aplikaci v piedchozim odstavci uvedenych oblasti, a v
budovani divéry se vSemi osobami a organizacemi, které maji vliv na chod
podniku nebo jsou jejim fungovanim ovlivnény. Organizace usiluje o to
pochopit jejich o¢ekavani a nasledné pak nalézt zpisob, jak uspokojit popf.
sladit jejich oCekavani s cili firmy.

Pied samotnym navazanim dialogu se stakeholders je dulezité jejich
rozdéleni do né&kolika sourodych skupin. Zjistit jejich poZadavky a
ocekavani je mozné prostiednictvim riznych komunikacnich kandli napf.
online diskuznich for, dotaznikovych Setfeni, individualnich setkani,
telefonickymi rozhovory. Na zéklad¢ takto zjisténych informaci je zapotiebi
naplanovat proces navazani dialogu a spoluprace a zahgjit dialog s tim, Ze je
neustale vyuzivana zpétna vazba.

Je ziejmé, ze skupina stakeholders se u kazdé firmy 1isi, podobné jako se lisi
vyznam jednotlivych ¢lent této skupiny u kazdé firmy a zaroven kazdy ¢len
ocekava od spolecnosti néco jiného. V zdsad¢ je vSak mozné rozdélit
firemni okoli do dvou skupin: primarni a sekundarni.
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Primarni stakeholders zahrnuji: akcionafe (zisk, riist hodnoty podniku,
transparentnost), zaméstnance (spravedliva odména, nefinancni benefity,
dobré pracovni podminky, profesni rist, vzdélavani), zakazniky - stavajici i
potencialni (kvalitni produkty a sluzby, pfiméfeny pomeér kvalita a cena,
pfipadny servis), obchodni partnery (v€asné plnéni zéavazkl, seridzni
jednani), mistni komunitu (finan¢ni i nefinan¢ni podpora, sdileni informaci)
a rizné neziskové organizace se vztahem k dané spoleCnosti (minimalni
zatéz podniku na Zivotni prostedi, kvalita zivota v dané lokalit¢).

Sekundarni stakeholders piedstavuji: vefejnost, vladni instituce a organy
samospravy, média, rizné lobbistické skupiny atd.

Je proziravé vést dialog uvnitf i vné spole¢nosti, ktery mize byt v né€kterych
piipadech velice slozity. Spole¢nost svoji existenci ovliviiuje své okoli, ale
jednotlivy predstavitelé okoli tzv. stakeholders maji v tadé pripada
bezprostiedni vliv na dlouhodoby uspéch firmy. V pfipad€, Ze se nepodaii
nalézt shodu zajmua u klicovych stakeholders mtize dojit i k zablokovani
aktivit spolecnosti a jejimu faktickému zéaniku, ¢ehoz jsou si védomy
pfedevsim malé a stfedni firmy.

1.2 ZAVEDENI PRINCIPU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Zavedeni spolecenské odpovédnosti v dané firmé se odviji od identifikace
skupin klicovych stakeholders a definovani cilti, kterym ma byt dosazeno u
kazdé skupiny. Tyto zdkladni principy spoleCnosti jsou zvefejnény v
etickém kodexu, na internetovych strankach spolecnosti a ptispivaji k:

- budovani reputace, protoze se management otevien¢ pfiznava ke své
spoluodpovédnosti a za stav a chod spolecnosti,

- posileni diivéryhodnosti a transparentnosti, protoze management
piedesila, ze tradicni ekonomické cile jsou doplnény o spolecensky
prospésné cile tj. obohaceni firemni strategie o aspekty socialni, ekologické,
komunitni a etické.

Komunikace se stakeholders a jeji vysledky je mozné hodnotit na zdklad¢
zvolenych indikatorti u kazdé skupiny.

Stakeholders Indikatory uspésnosti

Akcionafi - dlouhodoba financ¢ni situace (zisk, cash-flow), pocet
zvetejnénych indikatorti hospodatfeni napt. ve vyrocni
zprave

Zékaznici - pocet stalych a novych zakaznikl, pocet uspésné

vyfizenych reklamaci, pocet zakaznikii ovlivnénych
CSR, vyuzivani dodatecného servisu, zakaznické
hodnoceni poméru cena a vykon
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Zaméstnanci - pocet stalych zaméstnancii, pocet alternativnich
pracovnich rezimli, nefinancnich bonusti, pocet
zaméstnanct s hendikepem

Obchodni partneii - pocet stalych a novych dodavatelti, pocet Uspésné
vyfizenych reklamaci

Mistni komunita - vySe finan¢nich a materialnich piispévkd, ohlasy
mistni komunity, pocet ziskanych ocenéni, spotieba
energie a vody, mnozstvi tfidéného odpadu a emisi

Nasledujici schéma uvadi ve zjednodusené formé proces aplikace CSR ve
spole¢nosti:

Stanoveni stakeholders

A

A\ 4

Dialog se
stakeholders
ohledne cilu a
jejich méteni

A 4

A

A\ 4

Stanoveni cild ve vztahu k stakeholders

A 4

Stanoveni indikatort u jednotlivych cila 7'y

A 4

Vyhodnoceni vysledkit CSR indikatora

1.3 PRINOSY KONCEPCE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREM

Bylo by tedy mylné se domnivat, Ze strategie spolecenské odpoveédnosti
firem se tyka pouze velkych organizaci. Piedev§im pro malé a stfedni
podniky?, které za sebou nemaji znatnou zasobu kapitalu a zizemi velké
instituce, je klicové mit loajalni zakazniky, dobré vztahy s mistni
samospravou a obCany v regionl a piredevsim pak spokojené a motivované
zaméstnance. Diky témto vysledkim se CSR logicky stava nedilnou

% Generalni feditelstvi pro podnikani a primysl Evropské komise vydalo fadu navodii a
ptikladti uspésné praxe ohledné strategie spoleCenské odpoveédnosti firem zaméfenych na
malé a stfedni podniky napf. "Opportunity and Responsibility - How to help more small
businesses to integrate social and environmental issues into what they do", "Responsible
Enterpreneurship - A collection of good practise cases among small and medium-sized
enterprises across Europe”, publikované v roce 2003
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soucasti podnikatelské a marketingové strategie, ktera ma zasadni vliv na to,
jak se malé popt. stiedni firmé podafi prekona napt. hospodaiskou krizi,
kriticka obdobi v rozvoji firmy atd.

Jednéni podniku v souladu s principy obsazenymi ve tfech pilifich
(ekonomicky, socidlni a environmentalni) pfinasi spole¢nostem fadu vyhod
a nefinan¢nich benefitl:

- snazsi nachazeni a ziskavani pracovnikli a obchodnich partnerd, pro
které se spolecnost stava aplikaci CSR transparentni a diivéryhodny partner,

- levnéjsi propagace spolecnosti vzhledem ke svému dobrému jménu,

- snaz8i komunikace s Gfady a organy mistni samospravy diky svému
dobrému jménu,

- piistup k informacim a kontaktim z divodu systematické
komunikace s okolim,

- vyssi loajalita zaméstnancu kviili férovému chovani managementu,
- vys§i piitazlivost pro potencialni investory,

- snaz$i identifikace vyrobku pro spotfebitele a odliSeni od
konkurenc¢nich produkti a sluzeb.

1. 1.4 APLIKACE KONCEPCE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREM V CR

V Ceské republice byl poprvé uskuteénén rozsahly V}'/zkum4 na téma
spoleCenské odpovédnosti firem v roce 2003 spolecnosti Business Leaders
Forum vzhledem k nedostatku dat, které by reflektovaly pohled a nazory
firem na strategii spoleCenské odpovédnosti firem. Dotaznikové Setieni 265
firem z celé republiky, pfi¢emz malé firmy (do 49 zaméstnanct) tvotily 24
%, stfedni (do 250 zaméstnancit) predstavovaly 37 % a velké firmy (nad 250
zaméstnancll) 39 % z celkového poctu nahodné zvolenych spolecnosti.
Koncept CSR v té¢ dob¢ neznaly predevsim malé (neznalost u 60 %), ovsem
neznalost se projevila i u stfednich a velkych firem (zce napojenych na
zahrani¢i (neznalo cca 25 %). Za stézejni byla povazovana péce o
zaméstnance nasledovana transparentnosti a diirazem na zivotni prostiedi
pii podnikatelskych aktivitdich. Prizkum kromé& zmapovani situace ptispél i
k propagaci konceptu CSR, protoze fada firem potvrdila spiSe intuitivni
chapani celé véci nez faktické teoretické znalosti. Pouze 5 % z celého
vzorku odpovédélo, Ze se o CSR dozvédé€lo ve spojitosti s Evropskou unii.

* Publikace nazvana "Spoletenska odpovédnost firem - kompletni priivodce tématem &
zavery z prizkumu v CR " obsahuje kromé uvedencho vyzkumu i priklady aplikace CSR v
Ceské republice.
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Tento stav se po uplynuti Sesti let od vyzkum zna¢né zménit kvili osvéte,
ktera byla zahajena na evropské urovni a postupné¢ zacala prostiednictvim
riznych unijnich projektovych vyzev pronikat do ¢lenskych zemi. Kromé
spolecnosti Business Leaders Forum, kterd po uskute¢néni vyse zminéného
vyzkumu, uspoiradala sadu bezplatnych Skoleni dané problematiky, se
napiiklad Hospodaiska komora Ceské republiky v uplynulych dvou letech
zapojila do dvou projektt CSR v ramci vyzvy DG Enterprise
Mainstreeming CSR for SME. Komora zorganizovat jiz nékolik Skoleni na
toto téma. Potieba urcité standardizace tj. vymezeni poZzadavki z oblasti
CSR piiméla fidici vybor ISO k pfipravé samostatné mezinadrodni normy
IS0 26 000, ktera by méla vstoupit v platnost v roce 2010. Cilem této normy
bude poskytnout navod pro funkcéni celospoleCenskou odpovédnost v
souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezinarodnimi
dohodami (napt. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

2. ZAVER

Spolecensky odpovédné chovani firmy ovliviiuje uspeésnost hospodareni,
spokojenost klientli a zaméstnanct a v neposledni fad¢ i postoj vefejnosti,
coz ve svém dusledku pfispiva k posileni trzni pozice a dlouhodobé
prosperité spoleCnosti. Spravna aplikace zdsad CSR by v praxi neméla
snizovat ekonomickou tuspéSnost firmy. Pravé naopak, méla by se stat
vyznamnou konkurenéni vyhodou. Uspé&$na aplikace viak vyznamné zavisi
na spravném zapracovani principi CSR do celkové strategie firmy a jejich
vhodné propagace uvnitf firmy ale i navenek.
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