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Abstract in original language

Tento piispévek stru¢né popisuje metody a ndastroje online feSeni sporu
pouzivané v n¢kolika zahrani¢nich pravnich uUpravach obecné a k feSeni
sporl v oblasti rodinného prava, véetné¢ domaciho nasili, v australské aprave
de lege lata. Jsou zvazovany jak pristupy de lege lata tak de lege ferenda, jez
byly vyvinuty a jsou pouzivany k usnadnéni vyfeSeni rodinnych sporti a
podpoie jednotlivych stran sporu. Dale je struéné popsan historicky vyvoj,
ktery vedl ke stavajici uUpravé ODR pfes rizné ADR metody,
v¢. podpirnych nastroji k vyjednavani, mediace, telefonnich sluzeb k feseni
sporu atd.
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Abstract

This paper briefly describes methods and tools of online dispute resolution
used in several foreign countries to resolve general disputes, and the recent
Australian de lege lata approach to resolve family disputes, including
domestic violence. Both, de lege lata and de lege ferenda approaches
developed to support parties in family conflicts are examined. Also, a brief
history that led to the current status of ODR through various ADR methods
are described, including negotiation support tools, mediation, telephone
dispute resolution services, etc.
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Reseni spord online (ODR) piedstavuje jednu z forem feseni spori, které
vyuzivaji vyhod, jez poskytuji moderni technologie, k efektivnéjSimu
dosazeni smirného vyfeSeni sporu. V obecné roviné ODR vychazi
z tradi¢nich metod alternativniho feseni sporti (ADR) - negociace, mediace
a rozhodciho fizeni, a tyto metody se v ramci riznych ODR systémi dle
potieb toho kterého konkrétniho fizeni rlizné kombinuji. Mimoto ODR
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moznosti téchto tradi¢nich ADR forem feSeni sporti rozsSifuje o inovativni
techniky, které poskytuji online technologie'.

Poté, co byl internet uvolnén pro komeréni aktivity, objevily se v poloviné
90. let 1 prvni experimenty se snahou o feSeni sporlt online (ODR).
Jak postupné rostly poCty uzivatell internetu, a rozSifoval se rozsah aktivit v
prostfedi internetu, rostly 1 pocty sporil, pro které historické formy teSeni
sp0r1°12 neposkytovaly uspokojujici postupy a metody (viz Rabinovich,
2009)".

Prvni pokusy o implementaci ODR systéma v prubéhu 90. let naznacily
sméry, jimiZ se ODR v nésledujicich desetiletich ubiralo. Prvnim pfistupem
bylo feSeni spord, které pifimo souvisely s rozsifenim internetu, a vesmes
vznikaly v prostfedi internetu. Jinymi slovy se jednalo o reakci na novy druh
sport, které byly Gizce svazany s internetem a standardni formy feSeni spori
pro né nebyly dostate¢né¢ efektivni, pfip. je feSit vibec nedokézaly.
Takovym byl napf. Virtudlni magistrat ("the Virtual Magistrate"), online
rozhod¢i systém pro spory s ISP, poskytovateli internetovych sluzeb.
Dal$im systémové obdobnym, tj. reagujicim primarné na podnéty
pochazejici z prostiedi internetu byl online mediacni program Online
Ombuds Office's (OOO), ktery vznikl na University of Massachusetts.
00O byl koncipovan jako obecny systém feSeni sport, tj. nezaméfoval se
na zadny konkrétni druh sporti, a je znamy predevsSim diky tomu, ze byl
pouzit jako pilotni systém feSeni spori pro spolecnost eBay. Do stejné
kategorie ODR systému spadd 1 pozdg&ji vznikly systém feSeni sport
ICANN, pomoci kterého se online rozhoduji doménové spory’.
Na University of Maryland vznikl online media¢ni program pro rodinné
spory, ktery byl na rozdil od dvou ptfedchozich systémi ODR zaméien spise
na tradi¢ni spory. Tento online media¢ni program tak predstavoval dalsi
revolucni pfistup, nebot’ se prostiednictvim ODR pokousel vypotradavat
s pomérné¢ emoc¢né nabitymi akomplexnimi spory vzniklymi mimo
prostfedi internetu (viz Katsch, Wing, 2006*; Rabinovich, 2009).

' Elisabeth Wilson-Evered, Deborah Macfarlane, John Zeleznikow, Mark Thomson:
Towards an Online Family Dispute Resolution Service in Australia, konference

www.odr2010.com.ar, 2010, dostupné zZ <www.odrandconsumers2010.org/wp-
content/uploads/2010/06/3.2-Wilson_Towards_Online-1.pdf>

2 Orna Rabinovich-Einy. Enhancing Accountability and Learning in Dispute Resolution
Through  Technology. In 2009 International ~Workshop on ADR/ODRs.
<www.uoc.edu/symposia/adr/doc/Prof Orna_Rabinovich.doc>

3 < www.icann.org/en/udrp/udrp.htm>

* Ethan Katsh, Leah Wing. Ten Years Of Online Dispute Resolution (ODR): Looking At
The Past And Constructing The Future. The University of Toledo Law Review, vol. 38, ¢. 1
(20006), str. 101-126
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V tadé¢ zemi po celém svété od té doby roste snaha vyuzit moznosti ODR
k rychlému a efektivnimu feSeni sportl, omezit tak ptisun agendy, ktera pada
na bedra tradi¢nich soudut, posilit snahu o smirné vyfeseni sporQ a zajistit
stabilizaci mezilidskych vztahl. Spory vznikaji ve vS§ech moznych oblastech
lidské ¢innosti a samoziejmé se nevyhybaji ani rodinnym vztahiim. Oblasti
rodinného prava obecné, a prava domaciho nésili zvlast, davaji ODR
metody fadu ndstroji a moznosti dosazeni pokojného vztahu v rodinnych
vztazich.

Oproti rozhod¢imu anebo soudnimu fizeni, které jsou rozhodovany podle
prav jednotlivych stran, nebo negociaci, kterd je zpravidla zaloZena na
vyjednavaci sile, mediace se pokousi najit feSeni pomoci rozsifeni z4jmu
obou stran sporu tak, aby se tyto mohly stat zdkladem pro dohodu. Mediace
hleda feseni zalozené na spole¢nych zajmech a cilech obou stran, nikoli na
jejich zdkonem garantovanych pravech nebo na snaze vyrovnat sily obou
spornych stran. Pokud strany dosdhnou vyieSeni sporu, bude zaloZeno na
jejich spole¢né shodé a dohodg.”

Mediace je efektivnim a vhodnym ndstrojem pro feSeni sporit v oblasti
rodinného prava, nebot z praktickych 1 psychologickych davoda voli
metodu postupného feseni spornych oblasti, oproti tradi¢nimu komplexnimu
monol()itickému feSeni soudnimu, které jednim vyrokem rozhodne cely spor
naraz.

Rada autort je toho nazoru, Ze jednou z nejpodstatngj$ich vyhod mediace
oproti jinym formam feseni sporti je komunikace tvaii v tvai’. Nicméng, pii
praktickém fesSeni konkrétnich sport v oblasti rodinného préva se objevuje
velka tada situaci, v nichz by okolnosti konkrétniho ptipadu pravé z tohoto
divodu ¢inili moznost vyuziti mediace bud’ nezddouci anebo zcela
nerealnou. Tak tomu je naptiklad v situacich, kdy je mezi ucastniky sporu
silné napéti v disledku ptfedchazejiciho nedavného anebo dlouhodobého
domaciho nasili, v pfipadech, kdy je pro Gcastniky sporu prakticky nemozné
se sejit v jednom cCase na jednom misté (at’ uz z davodu, ze se nachazeji na
od sebe dopravné vzdalenych mistech anebo jejich setkdni neni mozné z
technickych, casovych, ekonomickych anebo tifeba zdravotnich divodu),

> Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>

6 Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>

7 Eisen, J.: Are We Ready for Mediation in Cyberspace? Byu L. Rev. 1305, 1322-1325
(1998)
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pfipadné z toho divodu, Ze vzdjemnd animozita mezi Ucastniky nabyla
takovych rozmért, ze tito setkani tvafi v tvaf odmitaji principielng.

To, ze se v n¢kterych pripadech ucastnici sporu fyzicky nesetkaji a mediace
tak pfijde o jednu ze svych tradi¢nich rovin - interakci G€astnikl tvafi v tvar
- muze byt naopak zasadni vyhodou pro spory, v nichZ emocionalni napéti
mezi UCastniky sporu je tak silné, popf. kombinovdno s emociondlni
prevahou jedné ze stran, coz je charakteristické zejména u ptipadi
domaciho nésili, ze jejich konfrontace by spiSe nez k vyfeSeni sporu vedla
k jeho eskalaci.

Hlavni funkci online mediace by méla byt moznost vyuziti informacnich
technologii, které mohou medidtorim poskytnout podporu pii feSeni
rodinnych spori. Cilem online mediace v rodinném pravu tak oproti online
mediaci v jinych oblastech nemd byt automatizované rozhodovani, nybrz
podpora pro prostiedniky, ktefi jsou primarnimi hybateli procesu feSeni
rodinnych spori.®

Kazda mediace vedle svych vyhod mé samoziejmé také sva rizika, zvlastni
problémy pak piinasi IT, resp. online aspekt online mediace.’

Nekteré vyzkumy dospély k zavéru, ze nerovnovaha mezi muzi a zenami v
rodinné mediaci by mohla byt jesté¢ vyraznéjsi v on-line prostfedi z toho
divodu, Ze muzi jsou zpravidla cCastéjSimi a piirozenéjSimi uzivateli
vypocetni techniky a internetu, a mohou tak mit teoretickou vyhodu oproti
zenam, které jsou statisticky ve vyuzivani on-line zdroji méné zkuSené.
Nicméné, tento teoreticky nedostatek je pravé v rodinnych sporech
kompenzovan tim, ze online mediace v rodinném pravu slouzi primarné
jako prostfedek hledani spolecné piidy mezi stranami medidtorovi a je pravé
na ném, aby volil takové postupy, které tuto potencidlni nerovnovahu
pohlavi eliminuje. Obavy o silové nerovnosti, zejména v piipadech
domaciho nasili, mezi zenami a muzi, které mohou v ramci mediace
potencidlné omezovat prava Zen na rovné zachdzeni sice nelze zcela
vyvratit, nicméné je tfeba si uvédomovat, Ze tato rizika jsou v tradi¢nim
soudnim Fizeni p¥ip. v Fizeni rozhod¢im jests vetsi.'" !

¥ Emilia Bellucci, Deborah Macfarlane, John Zeleznikow. How Information Technology
Can Support Family Law and Mediation in Lecture Notes in Business Information
Processing, 2010, Volume 57, Part 4, pp. 243-255, DOI: 10.1007/978-3-642-15402-7 31
<www.springerlink.com/content/h436462381743276>

? Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>

' Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>
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Samoziejmé, nejptirozendjsi forma mezilidské komunikace je kontakt tvari
v tvar, ktery poskytuje vedle verbalni stranky také fadu dalSich podnétt - e
téla, mimiku, gestiku, zmény intonace, prestavky. Lidskou pfirozenosti je
pak Cinit rozhodnuti a utvaret své vzajemné vztahy v kontextu celého
takového komplex informaci, které zivd konverzace piindsi. Z tohoto
pohledu neni jisté, a nejsou v tomto sméru k dispozici ani Zadna empiricka
zjisténi, zda je mozné v online kontextu vybudovat divéru mezi mediatorem
a Ucastniky sporu v rozsahu a v Case, ktery umoziuje setkdni nazivo.
Nicméné, opét, tato potencidlni nevyhoda miize byt soucasné i vyhodou.
Tim, Ze jsou strany 1 mediator vzajemné fyzicky oddéleni, nemtize se jejich
pozornost upirat k fyzické pfitomnosti dalSich osob a ti€astnici sporu jsou
tak nepiimo nuceni zabyvat se primarné na podstatné otazky jejich sporu,
které jim ptredklada pocitac. Toto urcité odosobnéni strandm sporu, mimo
samotného vynuceného soustifedéni se na to, co je pro jejich spor podstatné,
muze ve skute¢nosti slouzit také jako korektor genderové nerovnosti, ktera
je priznacna pro tradi¢ni mediaci v rodinnych sporech, v nichz se
dysfunkéni dynamika vztahu ucastnikt sporu v mediacni mistnosti opakuje
a brani tak stranam v efektivnim dosaZeni dohody.'

Sporim v oblasti rodinného prava nabizi ODR efektivni cesty feSeni i
ucastnikim sporu, ktefi se nenachazeji ve stejné geografické oblasti.
Neoddiskutovatelnou vyhodou ODR oproti standardnim ADR metodam je
skutecnost, zZe strany sporu se nesetkavaji tvaii v tvar. Pro otevieni moznosti
vyieseni sporu tykajiciho se doméciho nasili je to vyhoda zasadni, nebot se
tak jednak eliminuje moznost faktické manifestace tendence k pouziti nasili,
ale také se omezuje psychologickd piekazka zneuzivané strany, ktera ji
muze psychicky bréanit v prosazovani vlastniho ndzoru a vlastnich prav proti
druhému wcastnikovi. Fyzicka a psychologickd vzdalenost, kterou online
mediace pfindsi, tak snizuje emocni a napeti mezi stranami. Ve vysledku tak
muze byt vyfeSeni sporu a dohoda dosazena snaze a rychleji a kromé toho
tato zkuSenost mulize ucastnikim ukazat cestu, jak spolu i po vyfeSeni
konfliktu mohou nadale komunikovat - prostfednictvim prostedkd vzdalené
komunikace. Telefonni a online mediace je ¢asto nutnosti v ptipadech, kdy
strany sporu Zziji v ruznych geografickych oblastech, pficemz i tato

' Submission of the National Association of Women and the Law, Canadian Council of
Muslim Women, and the National Organization of Immigrant and Visible Minority Women
of Canada, Natasha Bakht, ‘Family Arbitration Using Sharia Law: Examining Ontario’s
Arbitration Act and its impact on women’ (13. 9. 2004).

'> Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>
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vzdalenost samotna miize byt jistym stimulem pro vyfeSeni jejich vztahu,
aby se tak oba mohli posunout dél a zit svym vlastnim zivotem.

I v ptipadé, Ze geografickd vzdalenost nebo silovd nerovnovaha neni
primarnim problémem a motivaci k vyuZziti ODR, online systém
zprostfedkovavajici feSeni spori zpravidla umoziiuje z komunikace
eliminovat prvek komunikace v redlném case. Kazd4 ze spornych stran si
tak zpravidla mize zvolit vlastni ¢as k reakci na podnét druhého ucastnika,
medidtor si k tomu mulze vyhradit moznost reakce stran revidovat a
upozornit je na mozné dusledky jejich konkrétnich vyjadieni. Stranam sporu
je tak umoznéno v klidu a pohodli vlastniho domova revidovat své postoje,
zamyslet se nad argumenty svymi i argumenty a ndvrhy protistrany,
reagovat vécné v dobé, kdy se odpadne prvni emociondlni reakce na
vyjadieni toho druhého, pfipadné i vzit néktera sva vyjadieni zpét predtim,
neZ jsou dorufena druhému ucastnikovi. Autofi Syne a Raines nicméné
upozorituji 1 na riziko, ze takovd asynchronni komunikace mulize byt
zneuzita 1 k manipulativnim ¢i destruktivnim Ucelim, nebot je bez
dostatecné pozornosti medidtora snazs$i vyhnout se odpovédi na nékteré
otazky.

Systémy pro online mediaci umoznuji vyuziti tradi¢nich vyhod online IT
nastrojli, napt. pristup k uplnym zaznamim vSech vyjadieni a dokumentim,
které strany sporu v prubéhu mediace poskytly, logicky a vycerpavajici
piehled vSech spornych otazek a stav jejich vyfeSeni.

Jednou z hlavnich vyhod ODR je edukacni stranka online systémi
vyuzivanych pfi online mediaci. Mediatorovi umoziuji ti¢astnikim mediace
zprostfedkovat ve fazi predchédzejici samotné mediaci potfebné informace o
prubéhu mediace, o jejich vyhodach a realistickych ocekavanich i1 ve
srovnani se soudnim fizenim. ODR systémy mohou ucastnikiim sporu
piijmou novy zpusob komunikace, ukazat jim, jak jim komunikace online
umozni U¢inné¢ vyjednavat a komunikovat v pfipadnych budoucich
konfliktech. To je nespornd vyhoda zejména v piipadech, které vyzaduji,
aby znesvafené strany i nadale udrzely svij vztah a/nebo byly schopny
racionalni komunikace po rozvodu k zajisténi potieb jejich spolecnych déti.

ODR ve srovnani s jinymi formami feSeni sporti také zpravidla ptedstavuje
vyrazn¢ ekonomictéjsi metodu - at’ uz co se tyce ptimych anebo nepiimych
nakladii uspofenych vyssi ¢asovou flexibilitou, kterou ODR pfinasi.

V Australii navazuje Online Family Dispute Resolution (OFDR) na
uspéchy, jichz dosdhla sluzba Telephone Dispute Resolution Service

" Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>
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(TDRS) jako soucast systému, v jehoz ramci australska vlada ziidila zvlastni
telefonni linku - Family Relationships Advice Line (FRAL), kterd doplnila
sluzby poskytované rodinnymi centry - Family Relationship Centres
(FRCs). ZkuSenost s provozem této telefonni sluzby ukazala,
ze v ptipadech, kdy rodinné spory provazi doméaci nasili, telefonni kontakt
mezi stranami sporu je nejen vhodny, ale také oproti varianté osobniho
setkani a feSeni sporu prostiednictvim rodinnych center, daleko Castéji snaze
uskutecnitelny. TDRS dosahuje kvalitativné obdobnych vysledk jako
tradi¢néj$i feSeni sport prostfednictvim mediacni sluzby FRCs, ale
kvantitativné je schopno vyfeSit vyS$i mnozstvi sporit a jejich feSeni
je levngjsi, efektivnéjsi a rychlejsi. OFDR tedy vychazi ze zkuSenosti
ametod pouzivanych TDRS a pfitom usiluje o roz$ifeni moznosti, které
jsou ucastnikiim rodinnych spori k dispozici na cesté k dosazeni vyfeseni
sporu.

Statisticky je 95% ucastnikti rodinnych spori ve véku pod 45 let a da se
tedy predpokladat, ze maji zkuSenosti s technologiemi, kterych je k vyuziti
moznosti ODR tieba.

Australsky systém feSeni sporti online se svymi technologickymi moznostmi
pomérné intenzivné soustiedi na fazi predchéazejici samotnému feSeni sporu
a pokousi se prekonat nejveétsi piekazku na cesté k uspéSnému dosazeni
urovnani sporu obecné - neinformovanost Gcastnikli. Australsky OFDR se
proto pfed samotnym zahdjenim procesu feSeni sporu pokousi pomoci
nejruznéjSich klasickych i modernich interaktivnich metod sporné strany
informovat o postupu a moznostech feseni jejich sporu, o tom, jaka mohou
mit redlna ocekavani o vysledku a jak by se méli v pribéhu feSeni sporu
chovat.

Platna a ucinnd australska pravni uprava vyzaduje obligatorni ucast paru,
ktery z4da o rozvod, na mediaci piedtim, nez se piipad viibec dostane pred
soud. Zakon pfitom paru umoziuje zvolit mimo tradi¢ni mediace i mediaci
telefonni anebo mediaci online, coz tento systém ¢ini znacné flexibilnim a

rozsifuje moznosti nalezeni shody mezi stranami konfliktu.'*,"”

V tadé dalSich svétovych pravnich tpravach je dana soudu rozhodujicimu
rodinné spory moznost v prubéhu nebo i pted za¢atkem fizeni v rodinnych
veécech, odkazat sporné strany k mediacnimu fizeni. Napiiklad pravni

' Emilia Bellucci, Deborah Macfarlane, John Zeleznikow. How Information Technology
Can Support Family Law and Mediation in Lecture Notes in Business Information
Processing, 2010, Volume 57, Part 4, pp. 243-255, DOI: 10.1007/978-3-642-15402-7 31
<www.springerlink.com/content/h436462381743276>

'’ Richard S. Granat. Creating An Environment for Mediating Disputes On the Internet. A
Working Paper for the NCAIR Conference on On-Line Dispute Resolution, Washington
1996. <www.odr.info/ncair/granat.htm>
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uprava v americkém Marylandu, kterd se stala inspiraci pro vétSinu dalSich
pravnich uprav véetné zminéné australské, stanovi od roku 1988 spornym
stranam po prvnim slySeni u soudu ve vSech fizenich o svéfeni nezletilého
do péce a uprave styku s rodici a v fad¢ dalSich rodinnych sport s vyjimkou
ptipadit doméciho nasili, obligatorni ugast v mediaci.'
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