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Abstrakt

Ve virtudlnim s¥té se bodlivé rozviji redlnd ekonomika.iRpivek zkouma, kter&eské
firmy si tuto realitu jiz ugdomily a vybudovaly sva sidla ve virtualnimégvSecond Life na
cesko-slovenském ostrdvBohemia, jaké byly jejich motivy a jakd mohou bgich

ocekavani.
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Abstract

Real economy has been developing dramaticallyriaali world. This paper examines which
Czech companies are aware of this process and wiaied built their places of business in
the virtual world Second Life on the Czech-Slovalkahd called Bohemia, what are their
motives and what they can expect.
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1. VIRTUALNI SV ET SECOND LIFE

Second Life (SL) jeftdimensionalni (3D) virtualni $v pristupny na internetu. Byl vytwen

v roce 2003, ale stové pozornosti se mu dostalo nalpmu let 2006 a 2007. Kazdy uzivatel
internetu niZze vstoupit do SL prostdnictvim svého virtalniho reprezentanta, tzv. aaat
kteréhoridi ze svého p#itate. Second Life neni hra, je to paralelni virtu&wit, ve kterém
jeho obyvatelé Ziji, komunikuji spolu a potkavagve gatele, buduji, cokoli je napadne
(domy, nébytek, obteeni apod.), poznavaji nova mista, nakupuji,élaa@ji se, chodi na
prednasky, bavi se v kavarnach a bareckj taa diskotékach.

V SL je zavedena vlastniama, tzv. Linden Dolary, zkracérLindeny. Lindeny jsou v SL
smenitelné za US dolary (a naopak), 8asny kurz je asi 280 Lindérza jeden USD. Lindeny
si Ize koupit za USD nebo si je v Siznymi zpisoby vydilat (a pak srénit za realné USD).
V zati 2008 byla piimérna vysSe jedné transakce v Sliperné 470 Linderi, celkovy obrat

¢inil cca 11,2 mld. Lindein to znamena4, Ze #igpvy obrat v SL¢inil realnych 40 mil. USD.

Second Life je tedy z jiného Ghlu pohledu 3D sati&t a marketingovy kanal, ktery je
vniman jako internet nové generace. Diky propofgedond Life s realnou ¢nou se stava
Second Life nezavislou a dynamicky rostouci ekomonni Spolénosti jako Dell, IBM,
Vodafone, Philips, Mazda, Adidas a stovky dalSighaivaji Second Life pro budovani image
inovativni spolénosti, pro komunikaci v ramci mezinarodnich pé&ddo ¢i se svymi
zékazniky, pro testovani novych vyrdbka marketingovych aktivit, pro realizaci
elektronického vzé&lavani a pro podporu prodeje svych realnych pradukt

Ceské a slovenské& komunita se v SL koncentruje dsgrBohemia. Msto Bohemia nedavno
oslavilo prvni vyr@éi své existence. Bohemia architektonicky odpovidéskému
a slovenskému #stu a jeho oficidlnim jazykem j&esStina a slovenstina. Je ¥nmm mozné



komunikovat ¢esky a slovensky s prodas¥av obchodech, s kamarady v baru a inap
i s pracovniky informéniho centra, kié vam pomohou v nesnazich.

2.VYUZIVANI SECOND LIFE

Second Life je rostouci #&mou vyuzivan nejen v komari, ale i v akademické s
Inspirujici jsou piklady organizaci, které nevidi Second Life pousejnovy marketingovy
kanal, ale i naip jako nastroj k vedeni neformalni komunikace sgrewzakazniky, k realizaci
prizkumu mezi firemni cilovou skupinou, k efektivnit@stovani novych firemnich produkt
¢i marketingovych aktivit, ke vatavani v e-learningove prdasti, k setkavani pracovriik
v rdmci mezinarodnich tyinti dokonce k naboru novych pracoviaiapod.

Kli¢ovym faktorem usgchu jakychkoliv aktivit v ramci Second Life je ddat oslovit jeho
obyvatele. To vSak fize byt velmi obtizné, nebdidé v Second Life se neshrondaji na
jednom mist, nedivaji se nadkolik malo televiznich kanal nepouzivaji zadny jednotny
rozcestnik mist v Second Life apod. EfektivnimSenim je vyuZiti lokalnich skupin
a zgjmovych komunit. Jednou &chto skupin je nap i ceskoslovenska komunita obyvatel
Second Life, ktera je cilérbudovana pomoci portadlu www.secondlife.cz a projgkvniho
ceského virtualniho #sta. Diky tomuto portalu a ¢éstu Bohemia lze oslovit zhruba 80%
ceské populace, ktera se o Second Life zajim&etPcegistrovanych uZivatel portélu
secondlife.cz se blizi 20 tisiw.

2.1 EFEKT A NAKLADY VSTUPU DO SECOND LIFE

Jak uz bylo pedeslano, v internetéwyspelejSich statech je Second Life vyuZivan nejen
k marketingovym Gelim, k prezentaci novych sluzeb a produkpod., ale také k realizaci
praizkumi, k ziskavani z§iné vazby od zakaznika zamdstnand, ke komunikaci, ke
vzklavani a Skoleni, k ndboru novych zstmand, k setkavani s obchodnimi partnery apod.
Ceska s Slovenska republika jsou v tomto ohledulzhingsiol v prodleni. Nejtsi efekt
vstupu firmy do Second Life spiva nyni v budovani image inovativni spsiesti, ktera je
jako jedna z prvnich ochotna hledat vyuZziti novytethnologii ve svych obchodnich
procesech. Diky s@asnému zajmuweskych médii o &hi v Second Life tak maji név
vstupuijici firmy zaji&tnou @iznivou medialni publicitu.

Vstup firmy doc¢eského virtualniho #sta znamena:

- budovani image inovativni spéleosti

- pozitivni zajem médii

- propagace ¥eskoslovenském &t i na portadle www.secondlife.cz

- moznost vyuZiti rastskych prostor pro organizaci firemnich akci

- prezentace firmyipspole&enskych udalostech veest (setkani, diskuze, koncerty...)
- osloveni uzivatel, ktefi navstiviceskoslovensky ostrov

Néaklady spojené s vyuzitim Second Life $ da rekolik polozek:

- vybudovani firemniho sidla
- mgésicni pronajem pozemku a provoz sidla
- marketingové vydaje spojené s oslovenim obyvatel



Firemnim sidlem rize byt rozlehly palac za desitky tisic korun nebkétpouze menSi
kanceld za rékolik stokorun. Pronajem pozemku nebo kanieelZ&ina véeském misté na
Castce 1000 K mesicné. Naklady na osloveni obyvatel Second Life jsou isdévna
realizovanych marketingovych kampanich. Vyuzijesiak firma pronajem kanceé Ci
pozemku véeském nmist, ma zaji&tnu propagaci ve 83t i na portdle www.secondlife.cz
zdarma. V ramcikeskoslovenského #ata tedy niZze organizace vstoupit do Second Life
s investici jiz od #kolika stovekseskych korun a gsicnim poplatkem 1000 K

3. CESKE SPOLECNOSTI V SL

Ke koncitijna 2008 se v SL dlouhod®élprezentovalo 18eskych organizaci. Jejich loga jsou
vidét na obrazku 1. Panel s logy je umifsha nejfrekventovasisim mis¢ Bohemie, kudy
prochézi kazdy avatar, ktery dasta vstupuje. NiZze uvadimeéwbdy, pr@ tyto organizace
zbudovaly v SL své sidlo (dle fawli vstupu do SL).

pékujeme parinerim mEsta Bohemla, spolefnosiom:

The Bahemia ity thanks all pariners:

Obrazek 1: Vstupni misto do Bohemie

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Telefonica O2 ma v Bohemii na Novém n#ti budovu inspirovanou realnym sidlem
spole&nosti. Ve virtualni buda¥ jsou organizovany ipdnasky a vystavy, je zdekolik
zajimavych dark a atrakci. V Bohemii ji reprezentuji i chlapici 4188, kt& denré mezi 17

a 19 hod pomahaji na¥snikam Bohemie Zit virtuélni Zivot.

Pivovary Staropramen, a.s.

Staropramen provozuje hospodu na StaréméatimKrome piti piva tu Ize hrat kukik,
Sachyi damu.

Policie CR



PolicieCR poméahé a chrani i v Bohemii. S jejitieny v policejni unifornd se niizete setkat
kazdy den od 19 do 20 hodin, kde radi ridévén v SL. Kron€ toho je na Novém n&fsti
nova policejni sluzebna, ktera znaage, jak budou do #kolika malo let vypadat vSechny
sluzebny PolicieCR. V hornim pat sluZebny je mozné navstivit i celdegl®zného
zadrZeni. Krors popularizace usiluje PoliciéR o nabor realnyctien.

Cesky rozhlas

Cesky rozhlas provozuje v Bohemii stan, &m% je studio radia Leonardo a také sekce
s obrazovym napojenim do prazské ZOO, které je qgmawvano pod nazvem Odhaleni.
Ve stanuCRo jsou nav@vnikam k dispozici drobné darky. Pokudijfete do Bohemie se
zapnutym zvukem, uslySite radio Wave. Kazdy paeki8:20 je fimy prenos radia Wave

z centra @ni v Bohemii.

Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank mé& svou virtuédlni patko na Starém né&sti a kromd zakladnich
prezentanich material je mozné vyuzit terminal k odeslani dotazu kompieien
pracovnikim banky. Raiffeisenbankfipravuje moznost imeé snény c¢eskych korun na
lindenské dolary.

Millward Brown Czech Republic, s.r.o

Millward Brown je vyzkumna agentura. Ma virtualrdriceld na adrese Bemska 1 a provadi
zde placené fizkumy mezi avatary. Za vypiny dotaznik nalezi respondentovi atira 200
lindenskych dolat.

J&T Banka

J&T Banka vlastni virtualni ostrov JTFinanceGrouma kterém krom firemniho sidla
s aktualnim fenosem dennich finanich komenté provozuje i stadion fotbalového klubu
AC Sparta Praha.

AC Sparta Praha

Sparansky stadion lezi na znémém ostro¥ JTFinanceGroup a krafisatny s fotkami hi,
obchidku pro fanousky je mozné wtnout na hraci plochu a vyzkouSet si kopani penalt.
Kdo je Sikovnym fotbalistou, vykope si dobrym vylemn i virtualni¢epici AC Sparta.

Vyzkumny Ustav pivovarsky a slad#&sky, a.s.

Na Starém nagsti je umistna i virtualni kuchy Vyzkumného Ustavu pivovarskéeho
a slad#ského, kde je mozné uskutdt ojedirgly experiment - kazdy nawdinik si mize
uvait své virtualni pivo stejaitak, jak je mozné jej uva i v redlném swte.

Regionalni knihovna Karvina

Virtualni knihovna virtualad predstavuje realné sluzby knihovny v Karviné a jeoxat
piijemnou relaxéni zénou pro unavené avatary.

Ignum, s.r.o.



Ignum ma v Bohemii serverovnu, kterou si kazdy sk mizZe projit a prohlédnout. Diky
této virtualni prohlidce se mu tak naskytne poldednist, ktera jsoudanému smrtelnikovi
zcela nefistupna.

Level

Ve virtualni kancel herniho magazinu Level je krémahledu na obéalkyasopisi moznost
také spustit streamované video s reportadzemi Zdteakci.

CROY wine&design manufacture

Mlad4a, ambici6zni zn&a CROY navazuje svoji snahou na ¥skau tradici PODLUZI rodu
Studenk sahajici k roku 1632. Ambici je etablovat &a CROY jako exkluzivniho,
pokrokow smyslejiciho, zdanli¥ nesouvisici kontexty netraeié propojujiciho, producenta
originalnich vin.

CzechTourism

Agentura CzechTourism vstoupila do Bohemie s cilagdstavit mladym navdtnikam
krasy Ceska a nalédkat je k nawgt republiky i v redluCesko je tak po Svédsku, Estonsku
a Maledivach jednim z prvnich siakteré maji na Second Life své zastoupeni.

Ve mest Bohemia se neplati Zadné danevybira se vstupné na akce, nehradi se uZikatels
podpora, nehradi se lektoa kurzech aiednaskach apod. &dto je pro jeho navdiniky
zdarma. JenZe nakup a udrzba pozgnwystavba budov a atrakci, provozsta, provoz
portalu, marketingova a P&nnost, organizovani aktivit ve ¢st¢ a vSe ostatni souvisejici s
provozem a rozvojem &sta je samaejmeé spjato s naklady. Ty jsou hrazeny sgalesti
beVirtual, s.r.o. Naklady na vystavbu a jeden rakvpzu nésta Bohemia fesahlycastku 700
tis. K¢.

4.VYHLEDY V SL

Predmétem dalSiho rozvoje v SL budgepr¢ e-learning (jiz probihala vyuka anginy,
tvorby grafiky v SL apod.), komunikace (a@skily se dny ote¥enych dvé a prezentace
produkii v SL), vedeni porad (beVirtual, s.r.o. jiz nynideetym cca deseti pracoviiik
vyhradré virtuélre), diskuze, pednasky, vizualizace realnych projiekt SL apod. Bohemia
by mgla byt mistem, kdéeska a slovenska komunita budétevprezentovat své dovednosti.
Virtualni perlou je nap prezentace vily Tugendhat, kterou Ize libo¥gtmochazet a dokonce
si zahrat na klavir.



Obrazek 2: Vila Tugendhat v SL
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